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OcobeHHOoCTbIo HeBepbanbHOro A3blKa
ABNAETCA TO, YTO ero NnposaBAEeHUe
0bycnoBieHO UMMYyNbCaMn HaLliero
NOACO3HaHWUA, N OTCYTCTBUE
BO3MOXHOCTH

noaaenaTb 3T MMNYAbCbl NO3BONAET
Ham A0BepATb STOMY A3bIKY H60/blLUe,
yem

0bblMHOMY, BepbanbHOMY KaHany

HeesepbasnbHbie cpedcmea obuweHusi
Noxoaka KecTbl

oblweHus.



[MpodeccuoHanam aenosoro obuweHna HesepbanbHble
cpencTBa Heobxoammbl ANA TOro, YTobobl:

* peryamposaTtb Te4yeHue npouecca obLeHus;
* CO34aBaTb MCUXONOTMYECKUI KOHTAKT MeXay napTHepamu;

e oborawaTtb 3Ha4YeHne NHGopMaLnn, NepeaaBaeMmoun C1I0BaMy,
HanpaBAATb

* NCTOJIKOBaHUWE CZN10OBECHOIO TEKCTA,
®* BblIpaXaTb aMOUNUN U OTPAKATb UCTOJ/IKOBaHUNE CUTYALU NN,

* ObITb FOTOBbIM K HEMEANEHHbIM OTBETHbIM AENCTBUAM (CIOBECHbIM) B
CUTYaLMAX, HE TEePNALLUX NPpOMeaANEeHUS;

* NpeaBuaeTb, YTO He0H6X0AMMO caenaTb, YUTOObl 4OCTUYb HYXKHOTO
pe3ynbTaTa



HeBepbanbHoe 0OLEeHNE — 3TO KOMMYHMKAUMA MeXay MHONBUOAMU
6e3 ncnonb30BaHUA C/0B, TO €CTb be3 peyeBbiX M A3bIKOBbIX CPeACTB,
npeacTaBAEHHbIX B NIPAMON MU KaKoN-Anbo 3HakoBou dopme.

AHann3 cnctemol HesepbaIbHOM KOMMYHUKALIMK MOKA3bIBAET, YTO

OHa 0bnanaeT cNOCOOHOCTLIO HE TONIbKO YCUANBATb UM 0CN1abnATb
BepbanbHoe

BO3AENCTBUE, HO N BbIABATb TAKOU CYLLLECTBEHHbIW NAapameTp
[en0Boro obueHus, Kak

HaMepeHUa ero y4acTHUKOB.



Ocobas ponb B nepenave MHPopmaumm oTBOAUTCA MUMUKE —
NBUXEHUAM MblLLL, Anua. cchenoBaHus, K npumepy, NOKasanw,
YTO NPY HENOABUKHOM UAN HEBUANMOM NULIE NEKTOPA

TepAaeTtca o 10-15% nHpopmaunm.




YnbibKa, noxanyn, Hanbonee
YHUBEpCasibHOEe CPpeacTBO HeBepbanbHOro
obLeHuna. YnblbKa, Kak U Bce cpeacTsa
HesepbanbHOro obLeHusn, BblpaxKaeT
MHOXeCTBO

OTTEHKOB NepeXXuBaHUN: CyLLLeCTBYeT
ApyxentobHaa, NpoHUYHasA,
HacMeLLnBas,

npespuTesibHadA, 3aUCKUBatoLLLaa u apyrue
BMAbI YNbIOOK. [laxe oaHa U Ta Xe ynblbKa
MOXET HecTu B8 cebe pasnnyHble OTTEHKM.




YnbibKa, Npy KOTOPOM HEMHOro 0bHaXKaeTcA BepxHM psaa, 3ybos,
BbipaXaeT 6o/bluee ApyXKecKoe pacnonoXeHue, Hexenun obblvHan
yNblbKa. TaKylo OTKPbLITYIO YNbIOKY HE cheayeT Ncnoab30BaTb NpU
NepBon BCTPeYe, OHA MOXKET BbI3BaTb MPAMO NPOTUBOMNONOMKHYIO
peaKkumio n nopoauTb HeaoBepue




LLInpoKas ynbibKa, Koraa poT HEMHOIO NPUOTKPLIT U 0OHAXKEHb!
ob6a paaa 3ybos. OHa xapaKTepHa 417 APYKECKON BEYEPUHKM,
MPU LLYTKAX MeXAyY APY3bAMU, HO HUKOrda He UCMOb3YeTCH
NPY 3HAaKOMCTBE.




C MMMUMKOW O4YEHb TECHO CBA3aHbIl B3rnAa, U1N BU3yasibHbl KOHTAKT,
COCTaB/IAIOLWMA UCKAIOYUTENBHO BaXKHYIO YacTb 06LLEeHUA. XOTA rnasHoe
A610K0 camo cebe HMYero He NOKa3bIBAET, rNa3a OKa3bIBatOT
3MOLMOHAaNbHOE BO34encTBue barogapsa TOMy, YTO OHU UCMONb3YIOTCA
BO B3anmoaemncrtamm ¢ amuom. OHm cosganu obmaH4msoe
npeacTaB/ieHUe O CBOMX BOSMOXKHOCTAX U3-3a TOr0, YTO C MOMOLLIbIO
M3MEHEHUN NPOAO/IKUTENBHOCTU B3rnAaa, ABMKEHUA BEK,
NPULLYPUBAHMA U AECATKA APYITUX MaHUMNYAALMK, NPOU3BOAMMbIX KOXKEN
1 F1a3aMun, MOXKHO nNepeaaTtb NoYTU HeorpaHUYEHHOE KONIMYECTBO
MHOPMaLNW.




Bo BceM mmpe oCHOBHblE KOMMYHMKALMOHHbIE KEeCTbl HE
OT/INYaAtOTCA APYr OT Apyra. KuBaHMe ronoson NOYTM BO BCEM MUPE

obo03HayaeT «aa». [lokaunBaHme ronoson Ana ob6o3HayeHus
Hecornacua ABNAETCA YHUBEPCAIbHbIM.




KOHKPETHbIN CMbIC/ OTAENbHbIX }KeCTOB pa3/inyeH B pa3HbIX KY/bTypax.
OfHaKo BO BCEX KYNbTypax €CTb CXOAHbIE XeCTbl, Cpean KOTOPbIX MOXHO
BblAENUT:

1) KOMMYHUKaTUBHbIE: XXECTbl NPUBETCTBUA, NPOLLAHWUA, NPUBAEYEHNSA
BHMMAHWA, 3aNPeToB, YA0B/NETBOPUTE/IbHbIE, OTPULIATE/IbHbIE,
BOMPOCUTE/NIbHbIE U T. A.;

2) MoJasibHble, T. €. BbipayKaloLme OLLEeHKY U OTHOLLEHWE: KEeCTbl
oa0bpeHuna, Heya0BNETBOPEHWSA, OBEPUA N HELOBEPUA, PAacTEPAHHOCTY
UT.N.;

3) onucaTesibHble XecTbl, UMEIOLLUE CMbIC/ TOJIbKO B KOHTEKCTE PeYeBoro
BbICKa3blBaHMA.



Hanbonee pacnpoCTpaHEHHbIM }KECTOM ABNAETCA NPUKOCHOBEHWUE, UK
TaKTU/IbHbIN KOHTAKT. [PUKOCHOBEHWE, NN TAaKTUNbHbINA KOHTAKT,

ABNAETCA ANnA YyenoseKa CambiM MNMepBbiM U CaMbiM BaXXHbIM B €ro *XU3HMW.

HenpemeHHbIM aTpmnbyTom ntobom BCTpeun 1 NpoLLLaHUA ABNSETCA
pyKonoxaTtue. OHO MOXeT bbITb 04eHb MHPOPMATMUBHBLIM, OCOBEHHO ero
MHTEHCUBHOCTb U NPOAONKUTENBHOCTb.



HecTbl OTKPbITOCTU CBUAETENLCTBYIOT 06 MCKPEHHOCTU U XeNaHWUU FTOBOPUTH
OTKPOBEHHO. K 3TOM rpynne 3HaKkoB OTHOCATCA KECTbl € PaCKPbITble PYKU» U
«paccTerMsaHve NUarKakay.

HKecTbl pasmblLLNEHUA U OLLEHKW OTPa*KatoT COCTOAHME 3a1yMUYMBOCTU U CTPEMAEHWE
HaliTK peleHne npobaembl. 3a4ymunBoe (pasmbllLNAIOLLEE) BbipaXKeHWe nmua
COMNPOBOXKAAETCA KECTOM «PYKaA Y LLEKNY.

HKecT «noLmnbiBaHME NepeHoCcULbI», KOTOPbIA 0BbIMHO COYeTaeTCA C 3aKPbITbIMU
[/lasamu, roBOpuUT O rNyBOoKOoM cocpefoTOMEHHOCTU U HaNPAMXKEHHbIX Pa3MbILLIEHUSAX.
YKecTbl NoA03pUTENBHOCTU M CKPLITHOCTU CBUAETENLCTBYIOT O HEA0BEPUU K YENOBEKY,
COMHEHWU B Ero NPaBOTE, O Ke/TAHUM YTO-TO YTaUTb, U CKPbITb OT HEro. B aTux
cnyyanx cobeceHUK MalliMHaNbHO NOTUpPAET 106, BUCKK, NOAO0POAOK, CTPEMUTCA
NPUKPLITL NLLO PYKaMMW.

HKecTbl roTOBHOCTM CUTHAZIM3UPYIOT O XKeNaHUN 3aKOHYUTb Pa3roBOp UK BCTPEYY U
Bblpa)KaloTcs B NoJa4Ye Kopnyca Bnepea, npy sToM obe pyKu nexaT Ha KoNneHaxX nnu
NepKatca 3a 6oKoBble Kpas cTyna.



HecTbl N0A03PUTENLHOCTU U CKPLITHOCTU CBUAETENLCTBYIOT O HEAOBEPUU K YE/IOBEKY,
COMHEHMU B ero NPaBOoTE, O }KeJTAHMUMN YTO-TO YTauTb, U CKPbITb OT HEro. B aTux
cnyvyanax cobeceagHUK MalLMHAAbHO NOTUpPaeT n106, BUCKK, NoA60POAO0K, CTPEMUTCA
MPUKPbITb INLIO PYKaMM.

HKecTbl COMHEHNS 1 HeYBEPEHHOCTM Yallle BCEro CBA3aHbl C MOYeCbiBAHUEM
yKa3aTe/ibHbIM NMasbLemM NPaBon PYKU NOA MOYKOM yXa Unu xe BOKoBOM YacCTu Lewn
(0bbl4HO AenaeTcA NATb NOYEChIBAOLWMX ABUKEHUN).

HKecTbl 1 No3bl 3aLLMTbI ABASIOTCA 3HAKaMM TOro, YTO cobece|HUK YyBCTBYET
OnacHocTb UK yrposy. Hanbonee pacnpocTpaHEHHbIM }KeCTOM 3TOM rpynnbl 3HaKoB
AB/IAIOTCA PYKMU, CKPELLEHHbIe Ha rpyaMu.

HKecTbl, cBUAETENbCTBYIOLLME O KeNaHUKU NpeaHamMepeHHOo 3aTAHYTb Bpems, 0bblMHO
CBA3aHbl C 04KaMu. [1na Toro 4tobbl 3aTAHYTL Bpemsa ¢ Lieablo 06aymaTb
OKOHYaTe/ibHOoe pelleHue, cobecegHUK AenaeT cieaytoLLne XKeCTbl: NOCTOAHHO
CHUMaET 1 OZleBaeT OYKM, a TaKKe NPOTUPAET JINH3bI.

HecTbl yBepeHHbIX B cebe ntofei ¢ YyBCTBOM NMPeBOCXOACTBA Ha ApYrMmu. K HUm
OTHOCUTCA XeCT «3aKlaablBaHWE PYK 3@ CMUHY C 3aXBaTOM 3aMsACTbAY.



	 Компоненты невербальной коммуникации�
	Особенностью невербального языка является то, что его проявление�обусловлено импульсами нашего подсознания, и отсутствие возможности�подделать эти импульсы позволяет нам доверять этому языку больше, чем�обычному, вербальному каналу общения.
	Профессионалам делового общения невербальные средства необходимы для того, чтобы:
	Slide Number 4
	Особая роль в передаче информации отводится мимике — движениям мышц лица. Исследования, к примеру, показали, что при неподвижном или невидимом лице лектора теряется до 10-15% информации.
	Улыбка, пожалуй, наиболее универсальное средство невербального�общения. Улыбка, как и все средства невербального общения, выражает множество�оттенков переживаний: существует дружелюбная, ироничная, насмешливая, �презрительная, заискивающая и другие виды улыбок. Даже одна и та же улыбка�может нести в себе различные оттенки.
	Улыбка, при которой немного обнажается верхний ряд зубов, выражает большее дружеское расположение, нежели обычная улыбка. Такую открытую улыбку не следует использовать при первой встрече, она может вызвать прямо противоположную реакцию и породить недоверие
	Широкая улыбка, когда рот немного приоткрыт и обнажены оба ряда зубов. Она характерна для дружеской вечеринки, при шутках между друзьями, но никогда не используется при знакомстве.
	С мимикой очень тесно связаны взгляд, или визуальный контакт, составляющий исключительно важную часть общения. Хотя глазное яблоко само себе ничего не показывает, глаза оказывают эмоциональное воздействие благодаря тому, что они используются во взаимодействии с лицом. Они создали обманчивое представление о своих возможностях из-за того, что с помощью изменений продолжительности взгляда, движения век, прищуривания и десятка других манипуляций, производимых кожей и глазами, можно передать почти неограниченное количество информации.
	Во всем мире основные коммуникационные жесты не отличаются друг от друга. Кивание головой почти во всем мире обозначает «да». Покачивание головой для обозначения несогласия является универсальным. 
	Конкретный смысл отдельных жестов различен в разных культурах. Однако во всех культурах есть сходные жесты, среди которых можно выделить:� 1) коммуникативные: жесты приветствия, прощания, привлечения внимания, запретов, удовлетворительные, отрицательные, вопросительные и т. д.; �2) модальные, т. е. выражающие оценку и отношение: жесты одобрения, неудовлетворения, доверия и недоверия, растерянности и т. п.; �3) описательные жесты, имеющие смысл только в контексте речевого высказывания. 
	Наиболее распространенным жестом является прикосновение, или тактильный контакт. Прикосновение, или тактильный контакт, является для человека самым первым и самым важным в его жизни. ��Непременным атрибутом любой встречи и прощания является рукопожатие. Оно может быть очень информативным, особенно его интенсивность и продолжительность. �
	Жесты открытости свидетельствуют об искренности и желании говорить откровенно. К этой группе знаков относятся жесты «раскрытые руки» и «расстегивание пиджака».��Жесты размышления и оценки отражают состояние задумчивости и стремление найти решение проблемы. Задумчивое (размышляющее) выражение лица сопровождается жестом «рука у щеки».��Жест «пощипывание переносицы», который обычно сочетается с закрытыми глазами, говорит о глубокой сосредоточенности и напряженных размышлениях. �Жесты подозрительности и скрытности свидетельствуют о недоверии к человеку, сомнении в его правоте, о желании что-то утаить, и скрыть от него. В этих случаях собеседник машинально потирает лоб, виски, подбородок, стремится прикрыть лицо руками.��Жесты готовности сигнализируют о желании закончить разговор или встречу и выражаются в подаче корпуса вперед, при этом обе руки лежат на коленях или держатся за боковые края стула.
	Жесты подозрительности и скрытности свидетельствуют о недоверии к человеку, сомнении в его правоте, о желании что-то утаить, и скрыть от него. В этих случаях собеседник машинально потирает лоб, виски, подбородок, стремится прикрыть лицо руками.��Жесты сомнения и неуверенности чаще всего связаны с почесыванием указательным пальцем правой руки под мочкой уха или же боковой части шеи (обычно делается пять почесывающих движений).��Жесты и позы защиты являются знаками того, что собеседник чувствует опасность или угрозу. Наиболее распространенным жестом этой группы знаков являются руки, скрещенные на груди.��Жесты, свидетельствующие о желании преднамеренно затянуть время, обычно связаны с очками. Для того чтобы затянуть время с целью обдумать окончательное решение, собеседник делает следующие жесты: постоянно снимает и одевает очки, а также протирает линзы.��Жесты уверенных в себе людей с чувством превосходства над другими. К ним относится жест «закладывание рук за спину с захватом запястья».

