
 

 

5. ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ 

ТЕОРЕТИЧЕСКИХ ЗНАНИЙ 

 

5.1. Определение интегрального показателя качества 

 

Интегральный показатель качества – показатель качества 

продукции, являющийся отношением суммарного полезного эффекта 
от эксплуатации или потребления продукции Э к суммарным затратам 

на ее создание ЗС и эксплуатацию или потребление ЗЭ (техническое 

обслуживание, ремонты и другие текущие затраты): 

 

И = Э /( ЗС + ЗЭ).    (5.1) 

 

Оценка интегрального показателя качества производится в сле-
дующем порядке: 

1. Выбор объектов (машин, оборудования) исходя из их клас-

сификационных параметров и сегмента рынка. 

2. Определение номенклатуры критериев конкурентоспособно-

сти выбранных объектов с учетом ограничительных критериев. 

3. Расчет коэффициентов весомости выбранных критериев кон-

курентоспособности. 

4. Определение значений единичных критериев конкуренто-
способности. 

5. Расчет комплексного показателя качества. 

6. Расчет интегрального показателя качества. 

Для определения коэффициента весомости рекомендуется ис-

пользовать метод экспертных оценок. В качестве экспертов выступа-

ют студенты группы.  

Оценку степени значимости технических параметров для по-

требителей эксперты производят путем присвоения им рангового но-
мера. Фактору, которому эксперт дает наивысшую оценку, присваи-

вается ранг 1. Если эксперт признает несколько факторов равнознач-

ными, то им присваивается одинаковый ранговый номер. На основе 

данных анкетного опроса составляется сводная матрица рангов. Ре-

зультаты ранжирования заносятся в таблицу 5.1.  

 

 
 

 



 

 

Таблица 5.1 

Результаты ранжирования 

 
 

Номера 

экспертов 

Ранги критериев (показателей) 

1 2 3 4 5 6 n 

1        

2        

n        

Средняя сумма 

рангов Т 

       

Отклонение от 

средней суммы 

рангов Δi 

       

 
Средняя сумма рангов определяется из зависимости 
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(5.2) 

где N – количество экспертов; n – количество объектов экспертизы. 

Отклонение от средней суммы рангов определяется: 

Δi = Σ аi – Τ,     (5.3) 

где Σ аi – сумма рангов. 

Для оценки согласованности мнений экспертов следует рассчи-

тать коэффициент конкордации. 

Коэффициент конкордации – это число, характеризующее сте-

пень согласованности мнений экспертов (в виде рангов) по совокуп-

ности критериев; изменяется от 0 до 1. 

Расчет коэффициента конкордации W производится по формуле 
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При значении W > 0,7 можно считать согласованность мнений 

экспертов удовлетворительной. При низкой согласованности реко-

мендуется провести второй тур ранжирования. 

Расчет комплексного показателя качества U проводится по 

формуле средней взвешенной арифметической: 
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(5.5) 

 

 



 

 

где mi – коэффициент весомости критерия; qi – значение критерия. 

После расчета комплексного показателя качества и интеграль-

ного показателя качества рекомендуется оценить адекватность цены 

объекта его качеству. 

 

5.2. Формирование номенклатуры критериев  

конкурентоспособности машин и оборудования 
 

Для формирования номенклатуры критериев конкурентоспо-

собности необходимо критически проанализировать прилагаемые 

схемы классификации различных видов транспортных и технологиче-

ских машин и оборудования с учетом различных принципов и по-

строить номенклатуру критериев на пяти иерархических уровнях с 

позиции потребителя как субъекта оценки машин и оборудования. 

Для формирования таблиц исходных данных могут быть использова-
ны следующие нормативные документы для нижеприведенных видов 

транспортных и технологических машин и оборудования: 

1. Автогрейдеры – по ГОСТ 4.120–87. Система показателей ка-

чества продукции. Автогрейдеры. Номенклатура показателей. 

2. Асфальтоукладчики – по ГОСТ ГОСТ 21915–93. Асфальто-

укладчики. Общие технические условия. 

3. Бульдозеры – по ГОСТ 4.122–87. Система показателей каче-

ства продукции. Бульдозеры. Номенклатура показателей. 
4. Двигатели внутреннего сгорания – по ГОСТ 14846–81. Дви-

гатели автомобильные. Методы стендовых испытаний 

5. Катки – по ГОСТ 31548–2012. Катки дорожные самоходные. 

Общие технические условия. 

6. Краны башенные – по ГОСТ 4.474–87. Система показателей 

качества продукции. Краны башенные строительные. Номенклатура 

показателей.  
7. Трубоукладчики – по ГОСТ 27963–88. Машины землерой-

ные. Трубоукладчики. Термины, определения и техническая характе-

ристика для коммерческой документации. 

8. Рыхлители – по ГОСТ 29194–91. Машины землеройные. 

Тракторы. Терминология и техническая характеристика для коммер-

ческой документации. 

9. Тракторы – по ГОСТ 29194–91. Машины землеройные. 

Тракторы. Терминология и техническая характеристика для коммер-
ческой документации. 



 

 

10. Фрезы дорожные – по ГОСТ 31556–2012. Фрезы дорожные 

холодные самоходные. Общие технические условия. 

11. Экскаваторы одноковшовые – по ГОСТ 4.377–85. Система 

показателей качества продукции. Экскаваторы одноковшовые. Но-

менклатура показателей. 

С использованием исходных данных и следуя методике формиро-

вания номенклатуры критериев конкурентоспособности объектов, необ-
ходимо следовать алгоритму: 

1. Выделить  критерии  первого  уровня с учетом основных  пока-

зателей объекта исследования: а) необходимость и достаточность; б) 

специфика объекта; в) дифференциация факторов и критериев конкурен-

тоспособности. 

2. Выявить классификационные критерии и признаки, необходи-

мые для оценки конкурентоспособности машины или оборудования. 

3. Выделить факторы качества с последующим исключением их 
из формируемой номенклатуры критериев конкурентоспособности. 

4. Установить критерии, которые следует учитывать при оценке 

конкурентоспособности машины или оборудования для внешнего рынка. 

5. Выявить и исключить специфические критерии машин и обо-

рудования. 

6. Отметить факты дублирования и перекрытия показателей 

(наличие в одной группировке единичных и комплексных показателей). 

7. Отметить факты игнорирования стандартизированной класси-
фикации. 

8. Определить характеристики, являющиеся важными для потре-

бителя. 

9. Обозначить факторы конкурентоспособности, выполняющие 

роль опосредованных конкурентных преимуществ для машин и обору-

дования. 

10. Определить критерии конкурентоспособности, которые целе-
сообразно учитывать при рассмотрении конкретной марки машины или 

оборудования. 

11. Сформировать номенклатуру критериев конкурентоспособно-

сти машин и оборудования с позиции потребителя, представив ее на пяти 

классификационных уровнях. 

12. Увязать технические характеристики машин и оборудования с 

потребительскими показателями качества. 



 

 

13. Определить критерии, которые следует исключить при срав-

нении отечественной и зарубежной марок производителя машин и обо-

рудования той же ценовой группы. 

14. Выявить конкурентные преимущества машин, которые долж-

ны быть представлены в эксплуатационной документации машин и обо-

рудования. 

15. Составить итоговую таблицу критериев конкурентоспособно-
сти объектов.  

 

5.3. Оценка конкурентоспособности  

эксплуатационного предприятия 

 

Для оценки конкурентоспособности предприятия рекомендует-

ся использовать методику, основанную на теории эффективной кон-

куренции, общий алгоритм которой включает в себя следующие ос-
новные этапы: 

1. Описание общей характеристики предприятия (направление 

и виды деятельности, система управления качеством, характеристика 

материально-технической базы, организационная структура управле-

ния). 

2. Позиционирование и анализ внешней среды предприятия 

(рекомендуется заполнить таблицу SNW-анализа предприятия, отме-

тив знаком «+» качественную оценку стратегической позиции (табл. 
5.2)). По итогам заполнения таблицы проводится анализ слабых пози-

ций и факторов риска предприятия. 

 
Таблица 5.2 

Результаты SNW-анализа предприятия 

 

 

Наименование стратегической  

позиции анализа 

Качественная  

оценка позиции 

S  

сильная 

N  

нейтра-

льная 

W  

слабая 

1 2 3 4 

1. Стратегия организации на сегменте    

2. Оргструктура системы маркетинга     

3. Конкурентоспособность ассортимента  

продуктов (услуг) предприятия 

   

4. Информационное обеспечение  

маркетинга 

   



 

 

Окончание табл. 5.2 

 
1 2 3 4 

5. Инновация как способность к разработке 

(поиску) и реализации на рынке новых про-

дуктов 

   

5. Способность организации  

к лидерству на сегменте  

   

6.1. Способность к лидерству  

всего персонала 

   

6.2. Способность к лидерству  

менеджеров системы маркетинга 

   

7. Уровень системы маркетинга  

в организации 

   

8. Уровень системы менеджмента    

8.1. Качество торговой марки    

8.2. Качество персонала    

9. Репутация предприятия у потребителей    

10. Отношение предприятия с органами  

власти и управления 

   

11. Отношения с партнерами-смежниками    

12. Отношения с основными поставщиками    

13. Инновации как исследования  

и разработки 

   

14. Послепродажное обслуживание    

15. Уровень корпоративной культуры    

 

3. Проведение PEST-анализа позиции предприятия на рынке по 

группам факторов (группы факторов для примера приведены в табл. 
5.3). 

Таблица 5.3 

 

Результаты PEST-анализа позиции предприятия 

 

Группа 

факторов 
Фактор Проявление Возможные ответные меры 

1 2 3 4 

1. Право-

вые 
1.1. Приня-

тие норма-

тивных ак-

тов, имею-

щих обрат-

ную силу 

Необходимость 

изыскания фи-

нансовых ресур-

сов для покрытия 

вновь установ-

ленных отчисле-

ний 

Добиться льгот по исчисле-

нию налогооблагаемых сумм 

и по налоговым ставкам 



 

 

Продолжение табл. 5.3 

 

1 2 3 4 
 1.2. Реестр 

монополистов 

Резкое увеличе-

ние отчислений 

средств заводов-

монополистов в 

бюджет 

Лоббирование. Осторожная 

ассортиментная политика 

(предпочтение немонополь-

ным товарам) 

2. Эко-

номиче-

ские 

2.1. Угроза 

высоких тем-

пов инфляции 

Обесценивание 

накоплений ком-

пании 

Введение финансовых опера-

ций, сохраняющих покупа-

тельную способность средств 

2.2. Рост кур-

са валют 

Удорожание 

продукции 

Заключение долгосрочных 

контрактов 

2.3. Спад 

производства 

Дефицит и удо-

рожание ресур-

сов. Банкротство 

поставщиков и 

покупателей 

Заключение долгосрочных 

контрактов с поставщиками 

продукции. Стимулирование 

сбыта продукции с помощью 

коммерческих кредитов, бар-

тер 

2.4. Измене-

ние системы 

налогообло-

жения 

Отток средств из 

сферы производ-

ства в бюджет 

Сокращение или 

рост платеже-

способного 

спроса 

Завышение себестоимости 

продукции. Изыскание путей 

минимизации налогов 

3. Поли-

тические 

3.1. Ориента-

ция на ры-

ночное регу-

лирование 

экономики 

Возможность 

выбора сферы 

хозяйственной 

деятельности. 

Ослабление дис-

циплины плате-

жей и поставок 

Изыскание новых направле-

ний деятельности. 

Страхование поставок, сти-

мулирование партнеров 

3.2. Сниже-

ние стабиль-

ности в обще-

стве 

Увеличение ве-

роятности соци-

альных потрясе-

ний 

Страхование от политических 

рисков 

4. Меж-

дуна-

родные 

Либерализа-

ция внешне-

экономиче-

ского сотруд-

ничества 

Возможность 

выхода на внеш-

ний рынок 

Получение международного 

сертификата на продукцию 

Использование ценового пре-

имущества, снижение издер-

жек 

 

 

 



 

 

Окончание табл. 5.3 

1 2 3 4 

5. Соци-

альные 

5.1. Рост мо-

бильности 

населения 

Отток работни-

ков. Снижение 

трудовой дисци-

плины и возник-

новение кон-

фликтов. Про-

блемы освоения 

новых техноло-

гий. Рост эффек-

тивности произ-

водства. 

Совершенствование системы 

стимулирования Создание 

службы социально- психоло-

гической поддержки. Под-

держание уровня вложений на 

профессиональную подготов-

ку кадров 

5.2. Сниже-

ние уровня 

образования 

5.3. Рост 

уровня обра-

зования 

6. НТП 6.1. НТП в 

сфере произ-

водства 

Появление ново-

го оборудования 

Обновление основных фон-

дов 

Сокращение 

сроков аморти-

зации. 

Увеличение объема аморти-

зационных отчислений 

6.2. НТП в 

социальной 

сфере 

Рост уровня по-

требностей насе-

ления 

Маркетинг. Улучшение усло-

вий труда и быта работников 

предприятия 

 

5. Анализ основных конкурентных преимуществ предприятия и 

его конкурентов. 

6. По результатам проведенного анализа внутренней и внешней 
среды предприятия разработка SWOT-матрицы функционирования 

предприятия по основным направлениям («Сильные стороны», «Воз-

можности», «Слабые стороны», «Угрозы»). В качестве «сильных сто-

рон» могут выступить такие показатели, как высокое качество про-

дукции, известность предприятия на рынке или его сегменте, умерен-

ные цены и др. Направление «Возможности» может быть представле-

но способностью проникновения на новые рынки или их сегменты, 
расширения ассортимента продукции или услуг. В качестве «Слабых 

сторон» на предприятии могут быть слабая реализация стратегии, 

значительная зависимость от клиентов, цен на сырье, материалы. 

Направление «Угрозы» может быть представлено изменением по-

требностей потребителей, замедлением роста рынка, неблагоприят-

ным изменением цен и курса валют. 
 

 

 

 



 

 

Контрольные вопросы и задания 

 

1. В чем заключается определение интегрального показателя 

качества?  

2. Сформулируйте определение коэффициента конкордации. 

3. Каковы основные этапы методики формирования номен-

клатуры критериев конкурентоспособности объектов? 
4. Перечислите показатели внешней среды предприятия. 

5. Приведите примеры факторов PEST-анализа позиции пред-

приятия на рынке. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


