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5 ÂÇÀÌÅÍ ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003
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Ââåäåíèå

Ïîñëå ïóáëèêàöèè â 2002 ãîäó ïåðâîãî èçäàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî ïóá-
ëèêàöèé íîâûõ ñòàíäàðòîâ ïî ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü â ðàñ-
ñìîòðåíèè áîëåå øèðîêîé îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ äëÿ àóäèòîâ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, òàê æå, êàê è â
ïðåäîñòàâëåíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ðóêîâîäÿùèõ óêàçàíèé, êîòîðûå ñòàëè áîëåå óíèâåðñàëüíûìè, ñ òåì
÷òîáû èõ áûëî ìîæíî ïðèìåíÿòü äëÿ ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé (äèñöèïëèí) ìåíåäæìåíòà.

Â 2006 ãîäó êîìèòåò ÈÑÎ ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ (ÊÀÑÊÎ) ðàçðàáîòàë ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021, óñòàíàâ-
ëèâàþùèé òðåáîâàíèÿ äëÿ ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà òðåòüåé ñòîðîíîé, â êîòîðîì íàøëè îò-
ðàæåíèå ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â ïåðâîì èçäàíèè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà.

Âòîðîå èçäàíèå ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021, îïóáëèêîâàííîå â 2011 ãîäó, áûëî ðàñøèðåíî, ñ òåì ÷òîáû
òðàíñôîðìèðîâàòü ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ, ïðåäëîæåííûå â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå, â òðåáîâàíèÿ ê ñåð-
òèôèêàöèîííûì àóäèòàì äëÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà. Â ñâÿçè ñ ýòèì âòîðîå èçäàíèå íàñòîÿùåãî ñòàíäàð-
òà ïðåäîñòàâëÿåò ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ äëÿ âñåõ ïîëüçîâàòåëåé, âêëþ÷àÿ îðãàíèçàöèè ìàëîãî è
ñðåäíåãî áèçíåñà, è äåëàåò îñíîâíîé àêöåíò íà òîì, ÷òî îáùåïðèíÿòî íàçûâàòü «âíóòðåííèìè àóäèòà-
ìè» (àóäèòû ïåðâîé ñòîðîíû) è «àóäèòàìè ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé ñâîèõ ïîñòàâùèêîâ» (àóäèòû âòî-
ðîé ñòîðîíû). Â òî âðåìÿ êàê ñòîðîíû, ïðèíèìàþùèå ó÷àñòèå â ïðîâåäåíèè ñåðòèôèêàöèîííûõ àóäèòîâ
ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, ðóêîâîäñòâóþòñÿ òðåáîâàíèÿìè ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021:2011, äëÿ íèõ ìîãóò òàêæå îêà-
çàòüñÿ ïîëåçíûìè ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ, ïðèâåäåííûå â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå.

Âçàèìîñâÿçü ìåæäó âòîðûì èçäàíèåì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà è ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021:2011 ïðèâåäåíà â
òàáëèöå 1.

Ò à á ë è ö à 1 — Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà è åãî âçàèìîñâÿçü ñ ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021:2011

Âíóòðåííèé àóäèò

Âíåøíèé àóäèò

Àóäèò ïîñòàâùèêà Àóäèò òðåòüåé ñòîðîíû

Èíîãäà íàçûâàåìûé «àóäè-
òîì ïåðâîé ñòîðîíû»

Èíîãäà íàçûâàåìûé «àóäè-
òîì âòîðîé ñòîðîíû»

Â öåëÿõ ïðîâåðêè ñîáëþäåíèÿ çàêîíîäà-
òåëüñòâà è àíàëîãè÷íûõ öåëåé

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè (ñì. òàê-
æå òðåáîâàíèÿ ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021:2011)

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèé, à ñîäåðæèò ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïðîãðàììîé àóäèòà, ïëàíèðîâàíèþ è ïðîâåäåíèþ àóäèòà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, à òàêæå ïî âîï-
ðîñàì êîìïåòåíòíîñòè è îöåíèâàíèÿ àóäèòîðà è ãðóïïû ïî àóäèòó.

Îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî äîêóìåíòèðîâàííûõ
ñèñòåì ìåíåäæìåíòà. Äëÿ òîãî, ÷òîáû íå óñëîæíÿòü òåêñò íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, ïðåäïî÷òèòåëüíî
óïîòðåáëåíèå «ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà» â åäèíñòâåííîì ÷èñëå, íî êàæäûé êîíêðåòíûé ÷èòàòåëü ìîæåò
àäàïòèðîâàòü âíåäðåíèå ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ïðèìåíèòåëüíî ê ñâîåé ñîáñòâåííîé êîí-
êðåòíîé ñèòóàöèè. Ýòî òàêæå ïðèìåíèìî ê èñïîëüçîâàíèþ òåðìèíîâ «ëèöî» è «ëèöà», «àóäèòîð» è «àó-
äèòîðû».

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ øèðîêîãî êðóãà ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé, âêëþ÷àþ-
ùèõ â ñåáÿ àóäèòîðîâ, îðãàíèçàöèè, âíåäðÿþùèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, è îðãàíèçàöèè, íóæäàþùèåñÿ
â ïðîâåäåíèè àóäèòîâ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà ñîãëàñíî êîíòðàêòíûì èëè äðóãèì îáÿçàòåëüñòâàì. Ïðè
ýòîì ïîëüçîâàòåëè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ìîãóò ïðèìåíÿòü íàñòîÿùèå ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïðè ðàç-
ðàáîòêå ñâîèõ ñîáñòâåííûõ òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê àóäèòó.

Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå, ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ öåëåé,
ñâÿçàííûõ ñ äåêëàðèðîâàíèåì ñîîòâåòñòâèÿ, à òàêæå ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè äëÿ îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþ-
ùèõ â äåÿòåëüíîñòè ïî ïîäãîòîâêå àóäèòîðîâ èëè ñåðòèôèêàöèè ïåðñîíàëà.

Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå, íå óñòàíàâëèâàþò æåñòêèõ ðàìîê
è äîïóñêàþò ãèáêîñòü â ñâîåì ïðèìåíåíèè. Êàê óêàçàíî â ïóíêòàõ ïî òåêñòó íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, ïðè-
ìåíåíèå íàñòîÿùèõ ðóêîâîäÿùèõ óêàçàíèé ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà, óðîâíÿ ðàçâè-
òèÿ è ñîâåðøåíñòâà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè, îò õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè è ñëîæíîñòè
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå îò öåëåé è îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ïðîâîäèìûõ àóäèòîâ.
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Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ââîäèò ïîíÿòèå ðèñêà ïðèìåíèòåëüíî ê àóäèòó ñèñòåì ìåíåäæìåíòà. Ïðèìå-
íÿåìûé çäåñü ïîäõîä îòíîñèòñÿ êàê ê ðèñêàì, ñâÿçàííûì ñ íåäîñòèæåíèåì ïðîöåññîì àóäèòà ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé, òàê è ê ðèñêàì, ñâÿçàííûì ñ âîçìîæíîñòüþ ïîìåøàòü îñóùåñòâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè è
ïðîöåññîâ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè èç-çà ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî àóäèòó. Ïðè ýòîì íå äàåòñÿ îò-
äåëüíîãî ðóêîâîäñòâà ïî ïðîöåññó óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè äëÿ îðãàíèçàöèè, íî ïðèçíàåòñÿ òî, ÷òî ïðè ïðî-
âåäåíèè àóäèòà îðãàíèçàöèè ìîãóò ñîñðåäîòî÷èòü ñâîè óñèëèÿ íà íàèáîëåå âàæíûõ âîïðîñàõ äëÿ
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

Íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ïðèíèìàåòñÿ ïîäõîä, íàçûâàåìûé «êîìïëåêñíûì àóäèòîì», ïðè êîòîðîì
äâå èëè íåñêîëüêî ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, îõâàòûâàþùèå ðàçëè÷íûå àñïåêòû ìåíåäæìåíòà, ïðîâåðÿþò-
ñÿ ñîâìåñòíî. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòè ñèñòåìû èíòåãðèðîâàíû â îäíó ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà, ïðèíöèïû è
ïðîöåññû ïðîâåäåíèÿ àóäèòà áóäóò òàêèìè æå, êàê è äëÿ êîìïëåêñíîãî àóäèòà.

Ðàçäåë 3 óñòàíàâëèâàåò êëþ÷åâûå òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ, èñïîëüçóåìûå â íàñòîÿùåì ñòàíäàð-
òå. Áûëè ïðåäïðèíÿòû âñå óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòè îïðåäåëåíèÿ íå âñòóïàëè â ïðîòèâîðå÷èÿ ñ îïðå-
äåëåíèÿìè, èñïîëüçóåìûìè â äðóãèõ ñòàíäàðòàõ.

Ðàçäåë 4 îïèñûâàåò ïðèíöèïû, íà êîòîðûõ áàçèðóåòñÿ ïðîöåññ àóäèòà. Ýòè ïðèíöèïû ïîìîãàþò
ïîëüçîâàòåëþ ïîíÿòü ñóòü ïðîöåññà àóäèòà è âàæíû äëÿ ïîíèìàíèÿ óêàçàíèé, ïðåäñòàâëåííûõ â ðàçäå-
ëàõ 5—7.

Ðàçäåë 5 ñîäåðæèò ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ðàçðàáîòêå è óïðàâëåíèþ ïðîãðàììàìè àóäèòà, ïî
ïîñòàíîâêå öåëåé ïðîãðàìì àóäèòà è êîîðäèíàöèè ìåðîïðèÿòèé, âûïîëíÿåìûõ ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà.

Ðàçäåë 6 ñîäåðæèò ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ïëàíèðîâàíèþ è ïðîâåäåíèþ àóäèòà ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà.

Ðàçäåë 7 ñîäåðæèò ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê êîìïåòåíòíîñòè è îöåíêå àóäèòîðîâ
ñèñòåì ìåíåäæìåíòà è ãðóïï ïî àóäèòó.

Ïðèëîæåíèå À ïîÿñíÿåò ïðèìåíåíèå ñîäåðæàùèõñÿ â ðàçäåëå 7 ðóêîâîäÿùèõ óêàçàíèé äëÿ ðàç-
ëè÷íûõ àñïåêòîâ ìåíåäæìåíòà.

Ïðèëîæåíèå Â ñîäåðæèò äîïîëíèòåëüíîå ðóêîâîäñòâî äëÿ àóäèòîðîâ ïî ïëàíèðîâàíèþ è ïðîâå-
äåíèþ àóäèòîâ.
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ÐÓÊÎÂÎÄßÙÈÅ ÓÊÀÇÀÍÈß ÏÎ ÀÓÄÈÒÓ ÑÈÑÒÅÌ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Guidelines for auditing management systems

Äàòà ââåäåíèÿ — 2013—02—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ñîäåðæèò ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî àóäèòó ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, âêëþ÷àÿ
ïðèíöèïû àóäèòà, óïðàâëåíèå ïðîãðàììàìè àóäèòà è ïðîâåäåíèå àóäèòîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, à òàê-
æå óêàçàíèÿ ïî îöåíêå êîìïåòåíòíîñòè ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå àóäèòà, âêëþ÷àÿ àóäèòîðîâ, ãðóï-
ïû ïî àóäèòó è ëèö, îòâå÷àþùèõ çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûì íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü âíóò-
ðåííèå èëè âíåøíèå àóäèòû ñèñòåì ìåíåäæìåíòà èëè óïðàâëÿòü ïðîãðàììîé àóäèòà.

Ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ è äëÿ äðóãèõ òèïîâ àóäèòà ïðè óñëîâèè, ÷òî
áóäåò óäåëåíî îñîáîå âíèìàíèå âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ òðåáóåìûì äëÿ ýòèõ öåëåé óðîâíåì ñïåöèàëü-
íîé êîìïåòåíòíîñòè.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â äàííîì ðàçäåëå íå ïðèâåäåíû íîðìàòèâíûå ññûëêè. Îí âêëþ÷åí äëÿ ñîõðàíåíèÿ èäåíòè÷íîñòè
íóìåðàöèè ðàçäåëîâ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñ äðóãèìè ñòàíäàðòàìè ÈÑÎ íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû ñëåäóþùèå òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè:
3.1 àóäèò (audit): Ñèñòåìàòè÷åñêèé, íåçàâèñèìûé è äîêóìåíòèðóåìûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ ñâèäå-

òåëüñòâ àóäèòà (3.3) è îáúåêòèâíîãî èõ îöåíèâàíèÿ ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ ñîãëà-
ñîâàííûõ êðèòåðèåâ àóäèòà (3.2).

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Âíóòðåííèå àóäèòû, èíîãäà íàçûâàåìûå «àóäèòàìè ïåðâîé ñòîðîíû», ïðîâîäÿòñÿ ñàìîé îðãàíèçàöèåé èëè

îò åå èìåíè äëÿ àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà èëè äðóãèõ âíóòðåííèõ öåëåé (íàïðèìåð, äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ íà-
ìå÷åííûõ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà èëè äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïî óëó÷øåíèþ
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà) è ìîãóò ñëóæèòü îñíîâàíèåì äëÿ äåêëàðàöèè î ñîîòâåòñòâèè. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, îñîáåííî
â ìàëûõ îðãàíèçàöèÿõ, íåçàâèñèìîñòü ïðè àóäèòå ìîæåò áûòü ïðîäåìîíñòðèðîâàíà îòñóòñòâèåì îòâåòñòâåííîñòè
çà äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïîäâåðãàåòñÿ àóäèòó, èëè áåñïðèñòðàñòíîñòüþ è îòñóòñòâèåì êîíôëèêòà èíòåðåñîâ.

2 Âíåøíèå àóäèòû âêëþ÷àþò â ñåáÿ àóäèòû, íàçûâàåìûå «àóäèòàìè âòîðîé ñòîðîíû» è «àóäèòàìè òðåòüåé
ñòîðîíû». Àóäèòû âòîðîé ñòîðîíû ïðîâîäÿò ñòîðîíû, çàèíòåðåñîâàííûå â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð,
ïîòðåáèòåëè èëè äðóãèå ëèöà îò èõ èìåíè. Àóäèòû òðåòüåé ñòîðîíû ïðîâîäÿò âíåøíèå íåçàâèñèìûå îðãàíèçàöèè,
òàêèå êàê ðåãóëèðóþùèå èëè íàäçîðíûå îðãàíû èëè îðãàíèçàöèè, ïðîâîäÿùèå ðåãèñòðàöèþ èëè ñåðòèôèêàöèþ.

3 Àóäèò äâóõ èëè íåñêîëüêèõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà äëÿ ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ (íàïðèìåð, êà÷åñòâî, îõðàíà
îêðóæàþùåé ñðåäû, îõðàíà òðóäà), ïðîâîäèìûé îäíîâðåìåííî, íàçûâàþò «êîìïëåêñíûì àóäèòîì».
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4 Åñëè äâå èëè íåñêîëüêî ïðîâåðÿþùèõ îðãàíèçàöèé îáúåäèíÿþò ñâîè óñèëèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà îäíîé
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè (3.7), òàêîé àóäèò íàçûâàþò ñîâìåñòíûì.

5 Àäàïòèðîâàíî èç ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.9.1.

3.2 êðèòåðèè àóäèòà (audit criteria): Ñîâîêóïíîñòü ïîëèòèê, ïðîöåäóð èëè òðåáîâàíèé, èñïîëüçóå-
ìûõ â êà÷åñòâå ýòàëîíà, â ñîîòíîøåíèè ñ êîòîðûì ñîïîñòàâëÿþò ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà (3.3), ïîëó÷åí-
íûå ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Àäàïòèðîâàíî èç ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.9.3.
2 Â ñëó÷àå, åñëè êðèòåðèÿìè àóäèòà ÿâëÿþòñÿ ïðàâîâûå òðåáîâàíèÿ (âêëþ÷àÿ çàêîíîäàòåëüíûå èëè äðóãèå

îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ), òî â âûâîäàõ (íàáëþäåíèÿõ) àóäèòà (3.4) ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ òåðìèíû «ñîîòâåòñòâó-
þùèé» èëè «íåñîîòâåòñòâóþùèé».

3.3 ñâèäåòåëüñòâî àóäèòà (audit evidence): Çàïèñè, èçëîæåíèå ôàêòîâ èëè äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ,
êîòîðûå ñâÿçàíû ñ êðèòåðèÿìè àóäèòà (3.2) è ìîãóò áûòü ïðîâåðåíû.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñâèäåòåëüñòâî àóäèòà ìîæåò áûòü êà÷åñòâåííûì èëè êîëè÷åñòâåííûì.

[ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.9.4]
3.4 âûâîäû (íàáëþäåíèÿ) àóäèòà (audit findings): Ðåçóëüòàòû îöåíêè ñîáðàííûõ ñâèäåòåëüñòâ

àóäèòà (3.3) íà ñîîòâåòñòâèå êðèòåðèÿì àóäèòà (3.2).

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Âûâîäû àóäèòà óêàçûâàþò íà ñîîòâåòñòâèå èëè íåñîîòâåòñòâèå.
2 Âûâîäû àóäèòà ìîãóò âåñòè ê èäåíòèôèêàöèè âîçìîæíîñòåé äëÿ óëó÷øåíèÿ èëè îòðàæåíèþ íàèëó÷øèõ

ïðàêòèê.
3 Åñëè êðèòåðèè àóäèòà âûáèðàþòñÿ, èñõîäÿ èç ïðàâîâûõ èëè äðóãèõ îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé, òî íàáëþäå-

íèåì (âûâîäîì) àóäèòà îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå èëè íåñîîòâåòñòâèå äàííûì òðåáîâàíèÿì.
4 Àäàïòèðîâàíî èç ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.9.5.

3.5 çàêëþ÷åíèå ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà (audit conclusion): Âûõîäíûå äàííûå àóäèòà (3.1) ïîñëå
ðàññìîòðåíèÿ öåëåé àóäèòà è âñåõ âûâîäîâ àóäèòà (3.4).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Àäàïòèðîâàíî èç ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.9.6.

3.6 çàêàç÷èê àóäèòà (audit client): Îðãàíèçàöèÿ èëè ëèöî, çàêàçàâøèå àóäèò.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Â ñëó÷àå âíóòðåííåãî àóäèòà çàêàç÷èêîì àóäèòà ìîæåò áûòü ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ (3.7) èëè ëèöî, îò-

âåòñòâåííîå çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà. Çàïðîñû, êàñàþùèåñÿ ïðîâåäåíèÿ âíåøíåãî àóäèòà, ìîãóò ïîñòó-
ïàòü èç òàêèõ èñòî÷íèêîâ, êàê êîíòðîëèðóþùèå îðãàíû, ñòîðîíû, ñ êîòîðûìè îðãàíèçàöèÿ èìååò êîíòðàêòíûå
îòíîøåíèÿ, èëè ïîòåíöèàëüíûå çàêàç÷èêè.

2 Àäàïòèðîâàíî èç ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.9.7.

3.7 ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ (auditee): Îðãàíèçàöèÿ, ïîäâåðãàþùàÿñÿ àóäèòó.
[ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.9.8]
3.8 àóäèòîð (auditor): Ëèöî, êîòîðîå ïðîâîäèò àóäèò (3.1).
3.9 ãðóïïà ïî àóäèòó (audit team): Îäèí èëè íåñêîëüêî àóäèòîðîâ (3.8), ïðîâîäÿùèõ àóäèò (3.1),

ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîääåðæèâàåìûå òåõíè÷åñêèìè ýêñïåðòàìè (3.15).

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Îäèí èç àóäèòîðîâ â ãðóïïå ïî àóäèòó, êàê ïðàâèëî, íàçíà÷àåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ãðóïïû.
2 Ãðóïïà ïî àóäèòó ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ àóäèòîðîâ-ñòàæåðîâ.

[ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.9.10]
3.10 òåõíè÷åñêèé ýêñïåðò (technical expert): Ëèöî, îáëàäàþùåå ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè èëè

îïûòîì, íåîáõîäèìûìè ãðóïïå ïî àóäèòó (3.9).

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ èëè îïûò âêëþ÷àþò â ñåáÿ çíàíèÿ èëè îïûò, îòíîñÿùèåñÿ ê îðãàíèçàöèè, ïðîöåññó

èëè äåÿòåëüíîñòè, ïîäâåðãàåìûì àóäèòó, à òàêæå çíàíèå ÿçûêà è êóëüòóðû ñòðàíû, â êîòîðîé ïðîâîäèòñÿ àóäèò.
2 Òåõíè÷åñêèé ýêñïåðò íå èìååò ïîëíîìî÷èé àóäèòîðà (3.8) â ãðóïïå ïî àóäèòó.

[ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.9.11]
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3.11 íàáëþäàòåëü (observer): Ëèöî, ñîïðîâîæäàþùåå ãðóïïó ïî àóäèòó (3.9), íî íå ïðîâîäÿùåå
àóäèò.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Íàáëþäàòåëü íå âõîäèò â ñîñòàâ ãðóïïû ïî àóäèòó (3.9) è íå âëèÿåò èëè íå âìåøèâàåòñÿ â ïðîâåäåíèå àó-

äèòà (3.1).
2 Íàáëþäàòåëåì ìîæåò áûòü ïðåäñòàâèòåëü ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè (3.7), êîíòðîëèðóþùåãî îðãàíà

èëè äðóãîé çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíû, êîòîðûé íàáëþäàåò çà ïðîâåäåíèåì àóäèòà (3.1).

3.12 ñîïðîâîæäàþùèé (guide): Ëèöî, íàçíà÷àåìîå ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé (3.7) äëÿ îêàçà-
íèÿ ïîìîùè è ñîäåéñòâèÿ ãðóïïå ïî àóäèòó (3.9).

3.13 ïðîãðàììà àóäèòà (audit programme): Ñîâîêóïíîñòü ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîâåäåíèþ îäíîãî èëè
íåñêîëüêèõ àóäèòîâ (3.1), çàïëàíèðîâàííûõ íà êîíêðåòíûé ïåðèîä âðåìåíè è íàïðàâëåííûõ íà äîñòè-
æåíèå êîíêðåòíîé öåëè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Àäàïòèðîâàíî èç ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.9.3.

3.14 îáëàñòü àóäèòà (audit scope): Ñîäåðæàíèå è ãðàíèöû àóäèòà (ñòàòüÿ 3.1).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îáëàñòü àóäèòà îáû÷íî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìåñòîíàõîæäåíèå, îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòó-
ðó, âèäû äåÿòåëüíîñòè è ïðîöåññû, à òàêæå îõâàòûâàåìûé ïåðèîä âðåìåíè.

[ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.9.13]
3.15 ïëàí àóäèòà (audit plan): Îïèñàíèå äåÿòåëüíîñòè è ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîâåäåíèþ àóäèòà

(ñòàòüÿ 3.1).
[ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.9.12]
3.16 ðèñê (risk): Âîçäåéñòâèå íåîïðåäåëåííîñòè íà äîñòèæåíèå öåëåé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Àäàïòèðîâàíî èç Ðóêîâîäñòâà ÈÑÎ 73:2009, îïðåäåëåíèå 1.1.

3.17 êîìïåòåíòíîñòü (competence): Ñïîñîáíîñòü ïðèìåíÿòü çíàíèÿ è íàâûêè äëÿ äîñòèæåíèÿ íà-
ìå÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïîä ñïîñîáíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå ïðèìåíåíèå è ïðîÿâëåíèå ëè÷íûõ êà-
÷åñòâ âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà.

3.18 ñîîòâåòñòâèå (conformity): Âûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ.
[ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.6.1]
3.19 íåñîîòâåòñòâèå (nonconformity): Íåâûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ.
[ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.6.2]
3.20 ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà (management system): Ñèñòåìà äëÿ ðàçðàáîòêè ïîëèòèêè è öåëåé è

äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ðàçëè÷íûå ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà, òàêèå êàê ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ñèñòåìà ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà èëè ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñ-
êîãî ìåíåäæìåíòà.

[ÈÑÎ 9000:2005, ñòàòüÿ 3.2.2]

4 Ïðèíöèïû ïðîâåäåíèÿ àóäèòà

Ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà îñíîâàí íà ñîáëþäåíèè íåñêîëüêèõ ïðèíöèïîâ. Ýòè ïðèíöèïû ïîçâî-
ëÿþò ñäåëàòü àóäèò ðåçóëüòàòèâíûì è íàäåæíûì èíñòðóìåíòîì ïîääåðæàíèÿ ïîëèòèêè ðóêîâîäñòâà è
óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, íà îñíîâå êîòîðîé îðãàíèçàöèÿ ìîæåò óëó÷øàòü õà-
ðàêòåðèñòèêè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ñîáëþäåíèå ýòèõ ïðèíöèïîâ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ îáúåêòèâíûõ è äîñòàòî÷íûõ çàêëþ÷åíèé ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà è ïîçâîëÿåò àóäèòî-
ðàì, ðàáîòàþùèì íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà, ïðèõîäèòü ê àíàëîãè÷íûì çàêëþ÷åíèÿì ïðè îäíèõ è òåõ æå
îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ, ïðèâåäåííûå â ðàçäåëàõ 5—7, áàçèðóþòñÿ íà ñëåäóþùèõ øåñòè ïðèíöèïàõ.
à) Öåëîñòíîñòü (integrity) — îñíîâà ïðîôåññèîíàëèçìà.
Àóäèòîðàì è ëèöàì, óïðàâëÿþùèì ïðîãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò:
- âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó ÷åñòíî, ñòàðàòåëüíî è îòâåòñòâåííî;
- ñîáëþäàòü è îòíîñèòüñÿ ñ óâàæåíèåì ê ëþáûì ïðèìåíÿåìûì çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì;
- äåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ òåõíè÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü ïðè âûïîëíåíèè ðàáîòû;
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- âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó áåñïðèñòðàñòíî, îñòàâàòüñÿ ÷åñòíûìè è íåïðåäâçÿòûìè âî âñåõ ñâîèõ
äåéñòâèÿõ;

- áûòü îñìîòðèòåëüíûìè è íå ïîääàâàòüñÿ êàêèì-ëèáî âëèÿíèÿì, êîòîðûå ìîãóò îêàçûâàòü íà èõ
ñóæäåíèÿ èëè âûâîäû äðóãèå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû.

b) Áåñïðèñòðàñòíîñòü (fair presentation) — îáÿçàòåëüñòâî ïðåäîñòàâëÿòü ïðàâäèâûå è òî÷íûå îò-
÷åòû.

Â âûâîäàõ (íàáëþäåíèÿõ) àóäèòîâ, çàêëþ÷åíèÿõ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà è îò÷åòàõ ñëåäóåò îòðà-
æàòü äåÿòåëüíîñòü ïî àóäèòó ïðàâäèâî è òî÷íî. Íåðàçðåøåííûå ïðîáëåìû è ðàçíîãëàñèÿ ìåæäó ãðóï-
ïîé ïî àóäèòó è ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé ñëåäóåò îòðàæàòü â îò÷åòàõ. Îáìåí èíôîðìàöèåé äîëæåí
áûòü ïðàâäèâûì, òî÷íûì, îáúåêòèâíûì, ñâîåâðåìåííûì, ïîíÿòíûì è ïîëíûì.

ñ) Ïðîôåññèîíàëüíàÿ îñìîòðèòåëüíîñòü (due professional care) — ïðèëåæàíèå è óìåíèå ïðèíè-
ìàòü ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ îñìîòðèòåëüíîñòü àóäèòîðîâ ñîîòâåòñòâóåò âàæíîñòè âûïîëíÿåìîãî çàäàíèÿ
è äîâåðèòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà àóäèòà è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Âàæíûì ôàêòîðîì
ïðè âûïîëíåíèè àóäèòîðàìè ñâîåé ðàáîòû ñ ïðîôåññèîíàëüíîé îñìîòðèòåëüíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ñïîñîá-
íîñòü ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ â õîäå âûïîëíåíèÿ àóäèòà.

d) Êîíôèäåíöèàëüíîñòü (confidentiality) — ñîõðàííîñòü èíôîðìàöèè.
Àóäèòîðû äîëæíû ïðîÿâëÿòü îñìîòðèòåëüíîñòü ïðè èñïîëüçîâàíèè è îáåñïå÷åíèè çàùèòû è ñî-

õðàííîñòè èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé èìè ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà. Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ ïðè ïðîâå-
äåíèè àóäèòà, íå äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ íåíàäëåæàùèì îáðàçîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ ëè÷íîé âûãîäû
àóäèòîðîì èëè çàêàç÷èêîì àóäèòà èëè ñïîñîáîì, íàíîñÿùèì óùåðá çàêîííûì èíòåðåñàì ïðîâåðÿåìîé
îðãàíèçàöèè. Ñîáëþäåíèå ýòîãî ïðèíöèïà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàäëåæàùåå îáðàùåíèå ñ êîíôèäåíöèàëü-
íîé èëè êëàññèôèöèðîâàííîé èíôîðìàöèåé.

å) Íåçàâèñèìîñòü (independence) — îñíîâà áåñïðèñòðàñòíîñòè è îáúåêòèâíîñòè çàêëþ÷åíèé ïî
ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Àóäèòîðû äîëæíû áûòü íåçàâèñèìûìè îò ïðîâåðÿåìîé äåÿòåëüíîñòè âî âñåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî
îñóùåñòâèìî, è âñåãäà âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû áûòü ñâîáîäíûìè îò ïðåäóáåæäå-
íèé è êîíôëèêòà èíòåðåñîâ. Ïðè ïðîâåäåíèè âíóòðåííèõ àóäèòîâ àóäèòîðû äîëæíû áûòü íåçàâèñèìûìè
îò ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé è íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå îíè ïðîâåðÿþò. Àóäèòîðû äîë-
æíû ñîõðàíÿòü îáúåêòèâíîå ìíåíèå â òå÷åíèå âñåãî ïðîöåññà àóäèòà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òîãî, ÷òîáû âû-
âîäû è çàêëþ÷åíèÿ àóäèòà îñíîâûâàëèñü òîëüêî íà ñâèäåòåëüñòâàõ àóäèòà.

Äëÿ ìàëûõ îðãàíèçàöèé ìîæåò îêàçàòüñÿ íåâîçìîæíûì îáåñïå÷åíèå íåçàâèñèìîñòè âíóòðåííèõ
àóäèòîðîâ îò ïðîâåðÿåìîé èìè äåÿòåëüíîñòè, îäíàêî ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü âñå âîçìîæíûå óñèëèÿ äëÿ
èñêëþ÷åíèÿ êàêîé áû òî íè áûëî çàèíòåðåñîâàííîñòè è îáåñïå÷åíèÿ îáúåêòèâíîãî ðàññìîòðåíèÿ
ïðîâåðÿåìîé äåÿòåëüíîñòè.

f) Ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ñâèäåòåëüñòâå (evidence-based approach), — ðàçóìíàÿ îñíîâà äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ íàäåæíûõ è âîñïðîèçâîäèìûõ çàêëþ÷åíèé àóäèòà â ïðîöåññå ñèñòåìàòè÷åñêîãî àóäèòà.

Ñâèäåòåëüñòâî àóäèòà äîëæíî áûòü ïðîâåðÿåìûì. Îíî îñíîâàíî íà âûáîðêàõ èìåþùåéñÿ èíôîð-
ìàöèè, ïîñêîëüêó àóäèò îñóùåñòâëÿåòñÿ â îãðàíè÷åííûé ïåðèîä âðåìåíè è ñ îãðàíè÷åííûìè ðåñóðñà-
ìè. Ñîîòâåòñòâóþùåå èñïîëüçîâàíèå âûáîðîê òåñíî ñâÿçàíî ñ äîâåðèåì, ñ êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ê
çàêëþ÷åíèÿì ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

5 Óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà

5.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Îðãàíèçàöèè, êîòîðîé òðåáóåòñÿ ïðîâîäèòü àóäèòû, ñëåäóåò ïîäãîòîâèòü ïðîãðàììó àóäèòà, ïî-
çâîëÿþùóþ îïðåäåëÿòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà äàííîé îðãàíèçàöèè. Ïðîãðàììà àó-
äèòà ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ àóäèòû, îõâàòûâàþùèå îäèí èëè íåñêîëüêî ñòàíäàðòîâ ïî ñèñòåìàì
ìåíåäæìåíòà, ïðîâîäèìûå ïî îòäåëüíîñòè èëè â êàêîì-ëèáî ñî÷åòàíèè.

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî îáåñïå÷èòü, ÷òîáû öåëè ïðîãðàììû àóäèòà áûëè óñòàíîâëåíû, è íà-
çíà÷èòü îäíî èëè íåñêîëüêî êîìïåòåíòíûõ ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà.
Îáúåì è ñîäåðæàíèå ïðîãðàììû àóäèòà äîëæíû çàâèñåòü îò ðàçìåðà è õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè ïðîâå-
ðÿåìîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå îò ñïåöèôèêè, ñëîæíîñòè è ñòåïåíè çðåëîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, ïîä-
ëåæàùåé àóäèòó. Îñíîâíîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü àäåêâàòíîìó ðàñïðåäåëåíèþ ðåñóðñîâ
ïðîãðàììû àóäèòà äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà íàèáîëåå âàæíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà. Îíè ìî-
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ãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, îïàñíîñòè, ñâÿçàííûå ñ îõðàíîé çäî-
ðîâüÿ è òåõíèêîé áåçîïàñíîñòè, èëè âàæíûå ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû è óïðàâëåíèå èìè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äàííûé ïîäõîä øèðîêî èçâåñòåí êàê ïðîâåäåíèå àóäèòîâ íà îñíîâå ðèñêîâ. Íàñòîÿùèé
ñòàíäàðò íå äàåò äàëüíåéøèõ ðóêîâîäÿùèõ óêàçàíèé ïî ïðîâåäåíèþ àóäèòîâ íà îñíîâå ðèñêîâ.

Ïðîãðàììà àóäèòà äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ èíôîðìàöèþ è ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ îðãàíèçà-
öèè àóäèòîâ è èõ ðåçóëüòàòèâíîãî è ýôôåêòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ â óñòàíîâëåííûå âðåìåííûå ñðîêè, à
òàêæå ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùåå:

- öåëè äëÿ ïðîãðàììû àóäèòà è îòäåëüíûõ àóäèòîâ;
- îáúåì/êîëè÷åñòâî/òèïû/ìåñòà ïðîâåäåíèÿ è ãðàôèê ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ;
- ïðîöåäóðû ïðîãðàììû àóäèòà;
- êðèòåðèè àóäèòà;
- ìåòîäû àóäèòà;
- ôîðìèðîâàíèå ãðóïïû (ãðóïï) ïî àóäèòó;
- íåîáõîäèìûå ðåñóðñû, âêëþ÷àÿ ðàñõîäû íà êîìàíäèðîâêè è ðàçìåùåíèå àóäèòîðîâ;
- ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ñîáëþäåíèåì êîíôèäåíöèàëüíîñòè, îáåñïå÷åíèåì çàùèòû èíôîðìàöèè

è äðóãèå ïîäîáíûå âîïðîñû.
Íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ âíåäðåíèåì ïðîãðàììû àóäèòà,

äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Äëÿ òîãî ÷òîáû èäåíòèôèöèðîâàòü âîçìîæíûå óëó÷-
øåíèÿ, ïðîãðàììó àóäèòà ñëåäóåò àíàëèçèðîâàòü.

Íà ðèñóíêå 1 ïðåäñòàâëåíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììîé àóäèòà.
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Ðèñóíîê 1 — Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììîé àóäèòà



Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ðèñóíîê 1 òàêæå ïîêàçûâàåò ïðèìåíåíèå öèêëà PDCA (ïëàíèðîâàíèå — âûïîëíåíèå — ïðîâåðêà — äåéñò-

âèå) â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå.
2 Íóìåðàöèÿ ðàçäåëîâ/ïîäðàçäåëîâ ïðèâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçäåëàìè/ïîäðàçäåëàìè íàñòîÿùåãî

ñòàíäàðòà.

5.2 Ðàçðàáîòêà öåëåé ïðîãðàììû àóäèòà

Âûñøåìó ðóêîâîäñòâó ñëåäóåò îáåñïå÷èòü ðàçðàáîòêó öåëåé ïðîãðàììû àóäèòà, äëÿ òîãî ÷òîáû
ðóêîâîäèòü ïëàíèðîâàíèåì è ïðîâåäåíèåì àóäèòîâ, åìó òàêæå ñëåäóåò îáåñïå÷èòü ðåçóëüòàòèâíîå
âíåäðåíèå ïðîãðàììû àóäèòà. Öåëè ïðîãðàììû àóäèòà äîëæíû ñîãëàñîâûâàòüñÿ è ñîäåéñòâîâàòü ðåà-
ëèçàöèè ïîëèòèêè è öåëåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

Öåëè ìîãóò áûòü îñíîâàíû íà ðàññìîòðåíèè ñëåäóþùåãî:
a) ïðèîðèòåòîâ ðóêîâîäñòâà;
b) êîììåð÷åñêèõ è/èëè äåëîâûõ íàìåðåíèé;
c) õàðàêòåðèñòèê ïðîöåññîâ, ïðîäóêòîâ è ïðîåêòîâ, à òàêæå ëþáûõ èçìåíåíèé ê íèì;
d) òðåáîâàíèé ñèñòåìû (ñèñòåì) ìåíåäæìåíòà;
e) ïðàâîâûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ ïðèíèìàåò íà ñåáÿ;
f) íåîáõîäèìîñòè â îöåíêå ïîñòàâùèêîâ;
g) ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (âêëþ÷àÿ ïîòðåáèòåëåé);
h) ïîêàçàòåëåé è õàðàêòåðèñòèê äåÿòåëüíîñòè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, ÷òî îòðàæàåòñÿ â ñëó÷à-

ÿõ âîçíèêíîâåíèÿ íàðóøåíèé, äåôåêòîâ, èíöèäåíòîâ èëè æàëîá ïîòðåáèòåëåé;
i) ðèñêîâ äëÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
j) ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùèõ àóäèòîâ;
k) óðîâíÿ äîñòèãíóòîãî ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.
Ïðèìåðû öåëåé ïðîãðàììû àóäèòà ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùåå:
- ñîäåéñòâèå óëó÷øåíèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è åå õàðàêòåðèñòèê;
- âûïîëíåíèå âíåøíèõ òðåáîâàíèé, íàïðèìåð ñåðòèôèêàöèè, íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ñòàí-

äàðòà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà;
- ïðîâåðêó ñîîòâåòñòâèÿ êîíòðàêòíûì òðåáîâàíèÿì;
- ïîëó÷åíèå èëè ïîääåðæàíèå óâåðåííîñòè â âîçìîæíîñòÿõ ïîñòàâùèêà;
- îöåíêó ñîâìåñòèìîñòè è ñîãëàñîâàííîñòè öåëåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ñ ïîëèòèêîé ñèñòåìû ìå-

íåäæìåíòà è îáùèìè áèçíåñ-öåëÿìè îðãàíèçàöèè.

5.3 Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû àóäèòà

5.3.1 Ðîëü è îòâåòñòâåííîñòü ëèöà, óïðàâëÿþùåãî ïðîãðàììîé àóäèòà
Ëèöó, óïðàâëÿþùåìó ïðîãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò:
- óñòàíîâèòü îáúåì ïðîãðàììû àóäèòà;
- îïðåäåëèòü è îöåíèòü ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïðîãðàììîé àóäèòà;
- îïðåäåëèòü îáÿçàííîñòè ïî àóäèòó;
- îïðåäåëèòü ïðîöåäóðû ïðîãðàììû àóäèòà;
- îïðåäåëèòü íåîáõîäèìûå ðåñóðñû;
- îáåñïå÷èòü âíåäðåíèå ïðîãðàììû àóäèòà, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ îïðåäåëåíèå öåëåé àóäèòà,

îáëàñòè è êðèòåðèåâ îòäåëüíûõ àóäèòîâ, îïðåäåëåíèå ìåòîäîâ àóäèòà è ôîðìèðîâàíèå ãðóïïû
àóäèòîðîâ;

- îáåñïå÷èòü óïðàâëåíèå è ñîõðàííîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ çàïèñåé ïî ïðîãðàììå àóäèòà;
- îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã, àíàëèç è óëó÷øåíèå ïðîãðàììû àóäèòà.
Ëèöó, íà êîòîðîå âîçëîæåíà îòâåòñòâåííîñòü çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, íåîáõîäèìî èí-

ôîðìèðîâàòü âûñøåå ðóêîâîäñòâî î ñîäåðæàíèè è ñîñòîÿíèè ïðîãðàììû àóäèòà è, ïðè íåîáõîäèìîñòè,
ïîëó÷àòü åãî îäîáðåíèå.

5.3.2 Êîìïåòåíòíîñòü ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà
Ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíûì

äëÿ ýôôåêòèâíîãî è ðåçóëüòàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììîé àóäèòà è ñâÿçàííûìè ñ íåé ðèñêàìè, à
òàêæå èìåòü ñëåäóþùèå çíàíèÿ è íàâûêè:

- ïðèíöèïîâ, ïðîöåäóð, ìåòîäîâ è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà;
- äîêóìåíòîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è äðóãèõ íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàáîòû äîêóìåíòîâ;
- ïðîäóêöèè è ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè;
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- ïðèìåíÿåìûõ çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê äåÿòåëüíîñòè è/èëè ïðîäóê-
öèè îðãàíèçàöèè, ïîäëåæàùåé àóäèòó;

- ïîòðåáèòåëåé, ïîñòàâùèêîâ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, ãäå
ýòî ïðèìåíèìî.

Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, ó÷àñòâîâàëî â ìåðî-
ïðèÿòèÿõ ïî ïîñòîÿííîìó ïîâûøåíèþ ñâîåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü
íà äîëæíîì óðîâíå ñâîè çíàíèÿ è íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììîé àóäèòà.

5.3.3 Îïðåäåëåíèå îáúåìà ïðîãðàììû àóäèòà
Ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò îïðåäåëèòü îáúåì ïðîãðàì-

ìû àóäèòà, êîòîðûé ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà è õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè ïðîâå-
ðÿåìîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå îò õàðàêòåðà, ôóíêöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé, ñëîæíîñòè è óðîâíÿ
ðàçâèòèÿ ïðîâåðÿåìîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è òåõ åå ýëåìåíòîâ, êîòîðûì ïðèäàåòñÿ íàèáîëåå
âàæíîå çíà÷åíèå.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ â çàâèñèìîñòè îò ñòðóêòóðû è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïðîâåðÿåìîé
îðãàíèçàöèè ïðîãðàììà àóäèòà ìîæåò ñîñòîÿòü òîëüêî èç îäíîãî àóäèòà (íàïðèìåð, äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ íåáîëü-
øîãî ïðîåêòà).

Äðóãèå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà îáúåì ïðîãðàììû àóäèòà, âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñëåäóþùåå:
- êîíêðåòíóþ öåëü, îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü êàæäîãî àóäèòà è îáùåå êîëè÷åñ-

òâî ïëàíèðóåìûõ àóäèòîâ, âêëþ÷àÿ òàì, ãäå ýòî âîçìîæíî, ìåðîïðèÿòèÿ ïî èñïîëíåíèþ ðåøåíèé àó-
äèòîâ;

- êîëè÷åñòâî, âàæíîñòü, ñëîæíîñòü, ñòåïåíü ñõîäñòâà âèäîâ îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè è ìåñ-
òîïîëîæåíèå ïîäðàçäåëåíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü, ïîäëåæàùóþ àóäèòó;

- ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà;
- ïðèìåíèìûå êðèòåðèè àóäèòà, òàêèå êàê çàïëàíèðîâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ

ñòàíäàðòîâ ïî ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà, çàêîíîäàòåëüíûå, êîíòðàêòíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå
îðãàíèçàöèÿ îáÿçàíà âûïîëíÿòü;

- çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäûäóùèõ âíóòðåííèõ èëè âíåøíèõ àóäèòîâ;
- ðåçóëüòàòû ïðåäûäóùåãî àíàëèçà ïðîãðàììû àóäèòà;
- âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ÿçûêîì, êóëüòóðíîé è ñîöèàëüíîé ñðåäîé;
- ìíåíèÿ è îçàáî÷åííîñòü çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, íàïðèìåð, æàëîáû ïîòðåáèòåëåé èëè íåñî-

îòâåòñòâèå çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì;
- ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè èëè åå äåÿòåëüíîñòè;
- íàëè÷èå èíôîðìàöèè è ïðèåìîâ åå ïåðåäà÷è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîâåäåíèþ àó-

äèòà, â ÷àñòíîñòè èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ àóäèòà íà ðàññòîÿíèè îò ïðîâåðÿåìîãî îáúåêòà (ñì. Â.1 ïðè-
ëîæåíèÿ Â);

- âîçíèêíîâåíèå ñîáûòèé âíóòðåííåãî è âíåøíåãî õàðàêòåðîâ, òàêèõ êàê äåôåêòû ïðîäóêöèè, óòå÷-
êè ñåêðåòíîé èíôîðìàöèè, èíöèäåíòû, ñâÿçàííûå ñ îõðàíîé çäîðîâüÿ è òåõíèêîé áåçîïàñíîñòè,
äåéñòâèÿ ïðåñòóïíîãî õàðàêòåðà èëè èíöèäåíòû â îáëàñòè ýêîëîãèè.

5.3.4 Èäåíòèôèêàöèÿ è îöåíêà ðèñêîâ ïðîãðàììû àóäèòà
Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé, âíåäðåíèåì, ìîíèòîðèíãîì è àíàëèçîì

ïðîãðàììû àóäèòà, ÷òî ìîæåò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà öåëè ïðîãðàììû àóäèòà. Ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà
óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ýòè ðèñêè ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû àóäèòà.
Ðèñêè ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ:

- ïëàíèðîâàíèåì, íàïðèìåð, îøèáêîé, ñâÿçàííîé ñ ïîñòàíîâêîé ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëåé àóäèòà è
îïðåäåëåíèåì îáúåìà ïðîãðàììû àóäèòà;

- ðåñóðñàìè, íàïðèìåð âûäåëåíèå íåäîñòàòî÷íîãî ïåðèîäà âðåìåíè äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû
àóäèòà èëè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà;

- ôîðìèðîâàíèåì ãðóïïû ïî àóäèòó, íàïðèìåð íåäîñòàòî÷íîé ñîâîêóïíîé êîìïåòåíòíîñòüþ ãðóï-
ïû äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ àóäèòà;

- âíåäðåíèåì, íàïðèìåð, íåýôôåêòèâíûì äîâåäåíèåì è ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè ïî ïðîãðàììå
àóäèòà;

- çàïèñÿìè è èõ óïðàâëåíèåì, íàïðèìåð ïðîáëåìàìè ñ îáåñïå÷åíèåì íåîáõîäèìîé çàùèòû çàïè-
ñåé àóäèòà, ÷òîáû äåìîíñòðèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîãðàììû àóäèòà;

- ìîíèòîðèíãîì, àíàëèçîì, óëó÷øåíèåì ïðîãðàììû àóäèòà, íàïðèìåð íåýôôåêòèâíûì ìîíèòî-
ðèíãîì ðåçóëüòàòîâ ïðîãðàììû àóäèòà.
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5.3.5 Ðàçðàáîòêà ïðîöåäóð ïî ïðîãðàììå àóäèòà
Ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü îäíó èëè íåñêîëü-

êî ïðîöåäóð, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ, ãäå ýòî ïðèìåíèìî, ñëåäóþùåå:
- ïëàíèðîâàíèå è ñîñòàâëåíèå ãðàôèêîâ àóäèòîâ ñ ó÷åòîì ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîãðàììîé

àóäèòà;
- îáåñïå÷åíèå çàùèòû è êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè;
- îáåñïå÷åíèå êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðîâ è ðóêîâîäèòåëåé ãðóïï ïî àóäèòó;
- ïîäáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ ãðóïï ïî àóäèòó è ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé è îáÿçàííîñòåé;
- ïðîâåäåíèå àóäèòîâ, âêëþ÷àÿ èñïîëüçîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ íà îñíîâå âûáîðîê;
- âûïîëíåíèå äåéñòâèé ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, åñëè ýòî òðåáóåòñÿ;
- ñîñòàâëåíèå îò÷åòîâ äëÿ çàêàç÷èêà àóäèòà (íàïðèìåð, äëÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà) îá îñíîâíûõ

äîñòèæåíèÿõ ïðîãðàììû àóäèòà;
- ïîääåðæàíèå çàïèñåé ïî ïðîãðàììå àóäèòà;
- îñóùåñòâëåíèå ìîíèòîðèíãà àíàëèçà ðåàëèçàöèè, ðèñêîâ è ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàììû àóäèòà.
5.3.6 Èäåíòèôèêàöèÿ ðåñóðñîâ äëÿ ïðîãðàììû àóäèòà
Ïðè èäåíòèôèêàöèè ðåñóðñîâ äëÿ ïðîãðàììû àóäèòà ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óïðàâëåíèå ïðî-

ãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü:
- ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçâèòèÿ, âíåäðåíèÿ, óïðàâëåíèÿ è óëó÷øåíèÿ äåÿ-

òåëüíîñòè ïî àóäèòó;
- ìåòîäû/òåõíè÷åñêèå ïðèåìû è ñðåäñòâà ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ;
- íàëè÷èå àóäèòîðîâ è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ, îáëàäàþùèõ êîìïåòåíòíîñòüþ, òðåáóåìîé äëÿ

äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíûõ öåëåé ïðîãðàììû àóäèòà;
- îáúåì ïðîãðàììû àóäèòà è ðèñêè ïî àóäèòó;
- âðåìÿ â ïóòè è çàòðàòû íà òðàíñïîðò, ðàçìåùåíèå è äðóãèå ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèîííîãî õà-

ðàêòåðà äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà;
- îáúåì è óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì.

5.4 Âíåäðåíèå ïðîãðàììû àóäèòà

5.4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü âíåäðåíèå ïðî-

ãðàììû àóäèòà ïîñðåäñòâîì:
- äîâåäåíèÿ äî ñîîòâåòñòâóþùèõ ó÷àñòâóþùèõ ñòîðîí òåõ ÷àñòåé ïðîãðàììû àóäèòà, êîòîðûå íå-

ïîñðåäñòâåííî ê íèì îòíîñÿòñÿ, è ïåðèîäè÷åñêîå èíôîðìèðîâàíèå äàííûõ ñòîðîí î ïðîãðåññå â ðåàëè-
çàöèè ïîëîæåíèé ïðîãðàììû;

- îïðåäåëåíèÿ öåëåé, îáëàñòè è êðèòåðèåâ äëÿ êàæäîãî ïðîâîäèìîãî àóäèòà;
- êîîðäèíàöèè è êàëåíäàðíîãî ïëàíèðîâàíèÿ àóäèòîâ è äðóãîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ ïðî-

ãðàììîé àóäèòà;
- îáåñïå÷åíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïï ïî àóäèòó, îáëàäàþùèõ íåîáõîäèìîé êîìïåòåíòíîñòüþ;
- ïðåäîñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ ãðóïïàì ïî àóäèòó;
- îáåñïå÷åíèÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé àóäèòà è â óñòàíîâëåííûå ñðîêè;
- îáåñïå÷åíèÿ âåäåíèÿ çàïèñåé ïî ìåðîïðèÿòèÿì àóäèòà è íàäëåæàùåãî óïðàâëåíèÿ è ñîõðàííîñ-

òè ýòèõ çàïèñåé.
5.4.2 Îïðåäåëåíèå öåëåé, îáëàñòè è êðèòåðèåâ äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî àóäèòà
Â îñíîâó êàæäîãî îòäåëüíîãî àóäèòà äîëæíû áûòü çàëîæåíû äîêóìåíòèðîâàííûå öåëè, îáëàñòü

ïðèìåíåíèÿ è êðèòåðèè äëÿ äàííîãî àóäèòà. Îíè äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ ëèöîì, îòâå÷àþùèì çà óïðàâëå-
íèå ïðîãðàììîé àóäèòà, è ñîãëàñîâûâàòüñÿ ñ îáùèìè öåëÿìè ïðîãðàììû àóäèòà.

Öåëè àóäèòà âêëþ÷àþò â ñåáÿ îïðåäåëåíèå òîãî, ÷òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî ïðè ïðîâåäåíèè êîí-
êðåòíîãî àóäèòà, à òàêæå ñëåäóþùåå:

- îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ïðîâåðÿåìîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà èëè åå ñîñòàâíûõ ÷àñ-
òåé ñîãëàñíî êðèòåðèÿì àóäèòà;

- îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðîöåññîâ è ïðîäóêöèè òðåáîâàíèÿì è
ïðîöåäóðàì ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà;

- îöåíêó ñïîñîáíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îáåñïå÷èâàòü ñîîòâåòñòâèå çàêîíîäàòåëüíûì è êîí-
òðàêòíûì òðåáîâàíèÿì, à òàêæå äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàíà âûïîëíÿòü;

- èäåíòèôèêàöèþ îáëàñòåé ïîòåíöèàëüíîãî óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà;
- îáðàùåíèå ñ êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèåé, âêëþ÷àÿ ñòåïåíü åå ðàñêðûòèÿ.
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Îáëàñòü êàæäîãî àóäèòà äîëæíà ñîãëàñîâûâàòüñÿ ñ ïðîãðàììîé àóäèòà è åãî öåëÿìè. Îíà âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ òàêèå ôàêòîðû, êàê ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ïîäëåæàùèå àóäèòó, èõ ìåñòîðàñïîëîæåíèå,
ïðîâåðÿåìûå âèäû äåÿòåëüíîñòè è ïðîöåññû, à òàêæå ïðîäîëæèòåëüíîñòü è ñðîêè àóäèòà.

Êðèòåðèè àóäèòà èñïîëüçóþò â âèäå îñíîâû äëÿ ñðàâíåíèÿ, ïî êîòîðîé îïðåäåëÿþò ñîîòâåòñòâèå,
è ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïðèìåíÿåìûå ïîëèòèêè, öåëè, ïðîöåäóðû, ñòàíäàðòû, çàêîíîäàòåëüíûå òðåáî-
âàíèÿ, òðåáîâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, êîíòðàêòíûå òðåáîâàíèÿ èëè ñâîäû ïðàâèë, ðåãóëèðóþùèõ
äåÿòåëüíîñòü â êîíêðåòíîì ñåêòîðå èëè äðóãèõ çàïëàíèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé.

Â ñëó÷àå ëþáûõ èçìåíåíèé, êàñàþùèõñÿ öåëåé, îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ è êðèòåðèåâ äëÿ àóäèòà, ïðè
íåîáõîäèìîñòè, ñëåäóåò ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ìîäèôèöèðîâàòü ïðîãðàììó àóäèòà.

Êîãäà äâå èëè áîëåå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, óñòàíàâëèâàþùèå òðåáîâàíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ äèñ-
öèïëèí èëè îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè, ïðîâåðÿþòñÿ âìåñòå (êîìïëåêñíûé àóäèò), âàæíî, ÷òîáû öåëè, îá-
ëàñòü ïðèìåíåíèÿ è êðèòåðèè äëÿ äàííîãî àóäèòà ñîãëàñîâûâàëèñü ñ öåëÿìè ñîîòâåòñòâóþùèõ
ïðîãðàìì àóäèòà.

5.4.3 Âûáîð ìåòîäîâ àóäèòà
Ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò ïîäîáðàòü è îïðåäåëèòü ìåòî-

äû äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ àóäèòà â çàâèñèìîñòè îò óñòàíîâëåííûõ öåëåé, îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ
è êðèòåðèåâ äëÿ äàííîãî àóäèòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ìåòîäîâ àóäèòà ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè Â.

Â ñëó÷àå, êîãäà äâå èëè íåñêîëüêî ïðîâåðÿþùèõ îðãàíèçàöèé ïðîâîäÿò ñîâìåñòíî àóäèò îäíîé
îðãàíèçàöèè, ëèöàì, îòâåòñòâåííûì çà óïðàâëåíèå ðàçëè÷íûìè ïðîãðàììàìè àóäèòà, ñëåäóåò äîãîâî-
ðèòüñÿ î ìåòîäå äàííîãî àóäèòà è ðàññìîòðåòü âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ íàëè÷èÿ íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ è
ïëàíèðîâàíèÿ ìåðîïðèÿòèé äàííîãî àóäèòà. Åñëè â ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðóþò äâå èëè
íåñêîëüêî ñèñòåì ìåíåäæìåíòà äëÿ ðàçëè÷íûõ äèñöèïëèí, òî â ïðîãðàììó äàííîãî àóäèòà ìîãóò áûòü
âêëþ÷åíû êîìïëåêñíûå àóäèòû.

5.4.4 Ôîðìèðîâàíèå ãðóïïû ïî àóäèòó
Ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò íàçíà÷èòü ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àó-

äèòó, âêëþ÷àÿ ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû è ëþáûõ òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ, òðåáóåìûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîí-
êðåòíîãî àóäèòà.

Ãðóïïà ïî àóäèòó äîëæíà ôîðìèðîâàòüñÿ ñ ó÷åòîì êîìïåòåíòíîñòè, íåîáõîäèìîé äëÿ äîñòèæåíèÿ
öåëåé êîíêðåòíîãî àóäèòà â ðàìêàõ óñòàíîâëåííîé äëÿ ýòîãî àóäèòà îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ. Åñëè àóäèò
ïðîâîäèò îäèí àóäèòîð, îí äîëæåí âûïîëíÿòü âñå îáÿçàííîñòè, âîçëàãàåìûå íà ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû
ïî àóäèòó.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðàçäåë 7 ñîäåðæèò ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ êîìïåòåíòíîñòè, òðåáóåìîé
äëÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àóäèòó, è îïèñûâàåò ïðîöåññû äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè àóäèòîðîâ.

Ïðè îïðåäåëåíèè ÷èñëåííîñòè è ñîñòàâà ãðóïïû ïî àóäèòó äëÿ êîíêðåòíîãî àóäèòà íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

a) îáùóþ êîìïåòåíòíîñòü ãðóïïû ïî àóäèòó, òðåáóåìóþ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé àóäèòà, îáëàñòè è
êðèòåðèåâ àóäèòà;

b) cëîæíîñòü àóäèòà, åñëè àóäèò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìáèíèðîâàííûé èëè ñîâìåñòíûé àóäèò;
c) âûáðàííûå ìåòîäû àóäèòà;
d) çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ, òàêèå êàê òðåáîâàíèÿ êîíòðàêòîâ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ

ïðèíèìàåò íà ñåáÿ;
e) íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ íåçàâèñèìîñòè ãðóïïû ïî àóäèòó îò ïðîâåðÿåìûõ âèäîâ äåÿòåëü-

íîñòè è îòñóòñòâèÿ êîíôëèêòà èíòåðåñîâ [ñì. ïðèíöèï e) â ðàçäåëå 4];
f) âîçìîæíîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àóäèòó ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðî-

âåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è ðàáîòàòü ñîâìåñòíî;
g) ÿçûê àóäèòà è ïîíèìàíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ öåííîñòåé ïðîâåðÿåìîé

îðãàíèçàöèè (ñ ó÷åòîì ñîáñòâåííîãî îïûòà àóäèòîðîâ èëè ïðè ïîääåðæêå òåõíè÷åñêîãî ýêñïåðòà).
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáùåé êîìïåòåíòíîñòè ãðóïïû ïî àóäèòó ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü ñëåäóþùèå øàãè:
- îïðåäåëåíèå çíàíèé è íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé àóäèòà;
- âûáîð ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àóäèòó òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ãðóïïà îáëàäàëà âñåìè íåîáõîäèìûìè

çíàíèÿìè è îïûòîì.
Åñëè óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðîâ â ãðóïïå ïî àóäèòó íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì, òî äëÿ

îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìîé êîìïåòåíòíîñòè â ýòó ãðóïïó ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû òåõíè÷åñêèå ýêñïåðòû.
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Òåõíè÷åñêèå ýêñïåðòû äîëæíû ðàáîòàòü ïîä ðóêîâîäñòâîì àóäèòîðà, íî íå âûïîëíÿòü äåéñòâèÿ â êà÷åñ-
òâå àóäèòîðà.

Â ãðóïïó ïî àóäèòó ìîæíî âêëþ÷àòü ñòàæåðîâ, íî îíè äîëæíû ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå àóäèòà ïîä
ðóêîâîäñòâîì àóäèòîðà è ïîëó÷àòü íåîáõîäèìóþ ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü.

Êàê çàêàç÷èê àóäèòà, òàê è ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîãóò ïîòðåáîâàòü çàìåíû ÷ëåíîâ ãðóïïû
ïî àóäèòó ïî îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì, îñíîâàííûì íà ïðèíöèïàõ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, èçëîæåííûõ â
ðàçäåëå 4 íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà. Ïðèìåðû îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñèòóàöèè, ñâÿçàí-
íûå ñ êîíôëèêòîì èíòåðåñîâ (íàïðèìåð, â ñëó÷àå ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ âòîðîé èëè òðåòüåé ñòîðîíû
÷ëåí ãðóïïû ïî àóäèòó ðàáîòàë ðàíåå â ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè èëè îêàçûâàë åé óñëóãè ïî êîíñàë-
òèíãó), îòñóòñòâèåì íåîáõîäèìîé êîìïåòåíòíîñòè èëè èìåâøèì ðàíåå ìåñòî ôàêòàì íåýòè÷íîãî ïî-
âåäåíèÿ. Òàêèå ïðè÷èíû ñëåäóåò ñîîáùèòü ðóêîâîäèòåëþ ãðóïïû ïî àóäèòó è ëèöó, îòâåòñòâåííîìó
çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, êîòîðûå äîëæíû ñîãëàñîâàòü ñ çàêàç÷èêîì àóäèòà è ïðîâåðÿå-
ìîé îðãàíèçàöèåé ýòè âîïðîñû, ïåðåä òåì êàê ïðèíèìàòü ëþáûå ðåøåíèÿ, êàñàþùèåñÿ çàìåíû ÷ëå-
íîâ ãðóïïû ïî àóäèòó.

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ âíåñåíèå èçìåíåíèé â ñîñòàâ ãðóïïû ïî àóäèòó,
íàïðèìåð, åñëè âîçíèêàþò ñèòóàöèè, ñâÿçàííûå ñ êîíôëèêòîì èíòåðåñîâ èëè íåäîñòàòî÷íîé êîìïå-
òåíòíîñòüþ ãðóïïû ïî àóäèòó. Åñëè òàêèå ñèòóàöèè âîçíèêàþò, òî ýòè âîïðîñû ïîäëåæàò îáñóæäåíèþ ñ
ñîîòâåòñòâóþùèìè ñòîðîíàìè (íàïðèìåð, ðóêîâîäèòåëåì ãðóïïû ïî àóäèòó, ëèöîì, îòâåòñòâåííûì çà
óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, çàêàç÷èêîì àóäèòà èëè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé), ïåðåä òåì êàê
äåëàòü ëþáûå èçìåíåíèÿ èëè êîððåêòèðîâêè.

5.4.5 Ïîðó÷åíèå îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâîäèòåëþ ãðóïïû ïî àóäèòó çà ïðîâåäåíèå êîíêðåò-
íîãî àóäèòà

Ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò ïîðó÷èòü îòâåòñòâåííîñòü çà
ïðîâåäåíèå êîíêðåòíîãî àóäèòà ðóêîâîäèòåëþ ãðóïïû ïî àóäèòó.

Ýòî ñëåäóåò ñäåëàòü çàáëàãîâðåìåííî, ÷òîáû îñòàâàëîñü äîñòàòî÷íî âðåìåíè äî çàïëàíèðîâàí-
íîé äàòû àóäèòà, ñ òåì ÷òîáû îáåñïå÷èòü ðåçóëüòàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå äàííîãî àóäèòà.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðåçóëüòàòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ íàìå÷åííîãî àóäèòà íåîáõîäèìî, ÷òîáû ðóêîâîäè-
òåëþ ãðóïïû ïî àóäèòó áûëà ïðåäîñòàâëåíà ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

a) öåëè àóäèòà;
b) êðèòåðèè àóäèòà è ëþáûå ññûëî÷íûå äîêóìåíòû;
c) îáëàñòü àóäèòà, âêëþ÷àÿ èäåíòèôèêàöèþ îðãàíèçàöèîííûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé

è ïðîöåññîâ, ïîäëåæàùèõ àóäèòó;
d) ìåòîäû è ïðîöåäóðû àóäèòà;
e) ñîñòàâ ãðóïïû ïî àóäèòó;
f) ñâåäåíèÿ äëÿ êîíòàêòîâ ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé, ìåñòà ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, äàòû è ïðîäîë-

æèòåëüíîñòü ïðîâîäèìûõ â ðàìêàõ àóäèòà ìåðîïðèÿòèé;
g) ðàñïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåñóðñîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà;
h) äàííûå, íåîáõîäèìûå äëÿ îöåíêè è ïðèíÿòèÿ ìåð â îòíîøåíèè âûÿâëåííûõ ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ

ñ äîñòèæåíèåì öåëåé äàííîãî àóäèòà.
Ïðåäîñòàâëÿåìàÿ èíôîðìàöèÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè, äîëæíà òàêæå âêëþ÷àòü â ñåáÿ:
- ðàáî÷èé ÿçûê ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà è ÿçûê, èñïîëüçóåìûé ïðè îôîðìëåíèè îò÷åòîâ, â ñëó÷àÿõ,

ãäå ÿçûê îòëè÷àåòñÿ îò ðîäíîãî ÿçûêà àóäèòîðà è/èëè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
- ñîäåðæàíèå îò÷åòà ïî àóäèòó, òðåáóåìîå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé àóäèòà;
- âîïðîñû, èìåþùèå îòíîøåíèå ê êîíôèäåíöèàëüíîñòè è èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, åñëè

ýòî òðåáóåòñÿ ïðîãðàììîé àóäèòà;
- ëþáûå òðåáîâàíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè òðóäà è çäîðîâüÿ àóäèòîðîâ;
- ëþáûå òðåáîâàíèÿ ïî áåçîïàñíîñòè è óïîëíîìî÷èâàíèþ àóäèòîðîâ;
- ëþáûå äåéñòâèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, íàïðèìåð ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäûäóùåãî àóäèòà, åñëè

ýòî ïðèìåíÿåòñÿ;
- êîîðäèíàöèþ ñ äðóãèìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè ïî àóäèòó, â ñëó÷àå ñîâìåñòíîãî ïðîâåäåíèÿ àóäè-

òà íåñêîëüêèìè îðãàíèçàöèÿìè.
Ïðè ïðîâåäåíèè ñîâìåñòíîãî àóäèòà íåñêîëüêèìè ïðîâåðÿþùèìè îðãàíèçàöèÿìè âàæíî äî íà÷à-

ëà âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî àóäèòó äîñòè÷ü ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ýòèìè îðãàíèçàöèÿìè, êàñàþùåãîñÿ êîí-
êðåòíûõ îáÿçàííîñòåé êàæäîé ñòîðîíû, îñîáåííî â îòíîøåíèè ïîëíîìî÷èé ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû ïî
àóäèòó, íàçíà÷åííîãî äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà.
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5.4.6 Óïðàâëåíèå âûõîäíûìè äàííûìè ïðîãðàììû àóäèòà
Ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå ñëåäó-

þùèõ äåéñòâèé:
- àíàëèç è ñîãëàñîâàíèå îò÷åòîâ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòîâ, âêëþ÷àÿ îöåíêó ïðèåìëåìîñòè è àäåê-

âàòíîñòè ïîëó÷åííûõ âûâîäîâ àóäèòà;
- ïðîâåäåíèå àíàëèçà êîðíåâûõ ïðè÷èí è ðåçóëüòàòèâíîñòè êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ

äåéñòâèé;
- ðàññûëêó îò÷åòîâ è äîâåäåíèå èíôîðìàöèè ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòîâ äî âûñøåãî ðóêîâîäñòâà è

äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
- îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìîñòè â îòíîøåíèè ëþáûõ ìåðîïðèÿòèé ïî èñïîëíåíèþ ðåøåíèé àóäèòà.
5.4.7 Óïðàâëåíèå è ïîääåðæàíèå çàïèñåé ïî ïðîãðàììå àóäèòà
Ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò îáåñïå÷èòü ñîçäàíèå, óïðàâëå-

íèå è ïîääåðæàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ çàïèñåé, ñ òåì ÷òîáû äåìîíñòðèðîâàòü âíåäðåíèå ïðîãðàììû àó-
äèòà. Ñëåäóåò óñòàíîâèòü ïðîöåññû, îáåñïå÷èâàþùèå ñîáëþäåíèå òðåáóåìîé êîíôèäåíöèàëüíîñòè â
îòíîøåíèè çàïèñåé àóäèòà.

Çàïèñè äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ:
à) çàïèñè, ñâÿçàííûå ñ ïðîãðàììîé àóäèòà, òàêèå êàê:
- äîêóìåíòèðîâàííàÿ ïðîãðàììà è öåëè,
- ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïðîãðàììîé àóäèòà,
- àíàëèçû ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîãðàììû àóäèòà;
á) çàïèñè, ñâÿçàííûå ñ îòäåëüíûì àóäèòîì, òàêèå êàê:
- ïëàíû àóäèòà è îò÷åòû ïî àóäèòó,
- îò÷åòû î íåñîîòâåòñòâèÿõ,
- îò÷åòû ïî êîððåêòèðóþùèì è ïðåäóïðåæäàþùèì äåéñòâèÿì,
- îò÷åòû î äåéñòâèÿõ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, åñëè ýòî òðåáóåòñÿ;
ñ) çàïèñè î ïåðñîíàëå, ïðèâëåêàåìîì ê àóäèòó, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ:
- îöåíêó êîìïåòåíòíîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àóäèòó è èõ äåÿòåëüíîñòè,
- âûáîð ãðóïïû ïî àóäèòó è ÷ëåíîâ êîìàíäû,
- ïîääåðæàíèå è ïîâûøåíèå êîìïåòåíòíîñòè.
Ôîðìà è îáúåì ñâåäåíèé, ïðåäñòàâëåííûõ â çàïèñÿõ, äîëæíû äåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî ïîñòàâëåí-

íûå öåëè ïðîãðàììû àóäèòà áûëè äîñòèãíóòû.

5.5 Ìîíèòîðèíã ïðîãðàììû àóäèòà

Ëèöó, óïðàâëÿþùåìó ïðîãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò êîíòðîëèðîâàòü åå ðåàëèçàöèþ ñ ó÷åòîì íåîá-
õîäèìîñòè îöåíèâàòü:

a) ñîîòâåòñòâèå ïðîãðàììàì àóäèòîâ, êàëåíäàðíûì ïëàíàì è öåëÿì àóäèòà;
b) äåÿòåëüíîñòü ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àóäèòó;
c) ñïîñîáíîñòü ãðóïï ïî àóäèòó ðåàëèçîâàòü ïëàí àóäèòà;
d) îáðàòíóþ ñâÿçü îò âûñøåãî ðóêîâîäñòâà, ïðîâåðÿåìûõ îðãàíèçàöèé, àóäèòîðîâ è äðóãèõ çàèí-

òåðåñîâàííûõ ñòîðîí.
Íåêîòîðûå ôàêòîðû ìîãóò âûÿâèòü ïîòðåáíîñòü âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ïðîãðàììó àóäèòà ïî õîäó

åå ðåàëèçàöèè, òàêèå êàê:
- èñõîäíûå äàííûå, âûÿâëåííûå ïðè àóäèòå;
- äåìîíñòðèðóåìûé óðîâåíü ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà;
- èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà èëè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
- èçìåíåíèÿ â ñòàíäàðòàõ, ïðàâîâûõ è êîíòðàêòíûõ òðåáîâàíèÿõ è äðóãèõ òðåáîâàíèÿõ, êîòîðûå

îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ âûïîëíèòü;
- çàìåíà ïîñòàâùèêà.

5.6 Àíàëèç è óëó÷øåíèå ïðîãðàììû àóäèòà

Ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò àíàëèçèðîâàòü ïðîãðàììó àóäè-
òà äëÿ îöåíêè ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ åå öåëåé. Âûâîäû, ñäåëàííûå èç àíàëèçà ïðîãðàììû àóäèòà, ñëåäó-
åò èñïîëüçîâàòü äëÿ ïðîöåññà ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ.

Íåîáõîäèìî, ÷òîáû àíàëèç ïðîãðàììû àóäèòà îõâàòûâàë:
a) ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà è óñòàíîâëåííûå â õîäå åãî âûïîëíåíèÿ òåíäåíöèè;
b) ñîîòâåòñòâèå ïðîöåäóðàì ïðîãðàììû àóäèòà;
c) âûÿâëåíèå ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
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d) çàïèñè ïî ïðîãðàììå àóäèòà;
e) àëüòåðíàòèâíûå èëè íîâûå ìåòîäû â îáëàñòè àóäèòà;
f) ðåçóëüòàòèâíîñòü ìåð ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè, ñâÿçàííûìè ñ ïðîãðàììîé àóäèòà;
g) âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ êîíôèäåíöèàëüíîñòüþ è èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòüþ, îòíîñÿùèåñÿ

ê ïðîãðàììå àóäèòà.
Ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü àíàëèç îáùåãî

âíåäðåíèÿ ïðîãðàììû àóäèòà, èäåíòèôèöèðîâàòü îáëàñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè âíîñèòü
ïîïðàâêè â ïðîãðàììó àóäèòà, à òàêæå:

- àíàëèçèðîâàòü ïîñòîÿííîå ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ àóäèòîðîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ
7.4—7.6;

- ïðåäîñòàâëÿòü îò÷åòû ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ïðîãðàììû àóäèòà âûñøåìó ðóêîâîäñòâó.

6 Ïðîâåäåíèå àóäèòà

6.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Íàñòîÿùèé ðàçäåë ñîäåðæèò ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ïëàíèðîâàíèþ è ïðîâåäåíèþ äåÿòåëüíîñ-
òè ïî àóäèòó â ðàìêàõ ïðîãðàììû àóäèòà. Ðèñóíîê 2 äàåò îáçîð òèïîâûõ äåéñòâèé ïðè ïðîâåäåíèè àóäè-
òà. Ñòåïåíü ïðèìåíåíèÿ ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî ðàçäåëà çàâèñèò îò öåëåé è îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ
êîíêðåòíîãî àóäèòà.
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ùåãî ñòàíäàðòà.

Ðèñóíîê 2 — Òèïîâûå äåéñòâèÿ ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà



6.2 Îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà

6.2.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Êîãäà ïðèñòóïàþò ê ïðîâåäåíèþ àóäèòà, îòâåòñòâåííîñòü çà åãî ïðîâåäåíèå îñòàåòñÿ çà íàçíà÷åí-

íûì ðóêîâîäèòåëåì ãðóïïû ïî àóäèòó (5.4.5) äî çàâåðøåíèÿ äàííîãî àóäèòà (6.6).
Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèñòóïèòü ê ïðîâåäåíèþ àóäèòà, íóæíî ðàññìîòðåòü øàãè, ïðèâåäåííûå íà ðèñóí-

êå 2; îäíàêî èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ìîæåò îòëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, ïðî-
öåññîâ è êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, îòíîñÿùèõñÿ ê äàííîìó àóäèòó.

6.2.2 Óñòàíîâëåíèå ïåðâîíà÷àëüíîãî êîíòàêòà ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé
Ïåðâîíà÷àëüíûé êîíòàêò ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ìîæåò èìåòü îôè-

öèàëüíûé èëè íåôîðìàëüíûé õàðàêòåð è äîëæåí óñòàíàâëèâàòüñÿ ðóêîâîäèòåëåì ãðóïïû ïî àóäèòó.
Öåëÿìè ïåðâîíà÷àëüíîãî êîíòàêòà ÿâëÿþòñÿ:

- óñòàíîâëåíèå ñâÿçè è êàíàëîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðîâåðÿåìîé îðãàíè-
çàöèè;

- ïîäòâåðæäåíèå ïîëíîìî÷èé äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà;
- ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ îáëàñòè àóäèòà, ìåòîäîâ àóäèòà è ñîñòàâà ãðóïïû ïî

àóäèòó, â òîì ÷èñëå òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ;
- ïîëó÷åíèå ðàçðåøåíèÿ íà äîñòóï ê ñîîòâåòñòâóþùèì äîêóìåíòàì äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ öåëåé è çà-

äà÷, âêëþ÷àÿ çàïèñè;
- îïðåäåëåíèå ïðèìåíÿåìûõ ê ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè çàêîíîäàòåëüíûõ è êîíòðàêòíûõ òðåáî-

âàíèé, à òàêæå äðóãèõ òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê âèäàì îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè è ïðîäóêöèè
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;

- ïîäòâåðæäåíèå ñîãëàøåíèÿ ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé îòíîñèòåëüíî ñòåïåíè ðàñêðûòèÿ è îá-
ðàùåíèÿ ñ èíôîðìàöèåé, íîñÿùåé êîíôèäåíöèàëüíûé õàðàêòåð;

- îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ïîäãîòîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî àóäèòó, âêëþ÷àÿ äàòû ïëà-
íîâ-ãðàôèêîâ;

- îïðåäåëåíèå ëþáûõ òðåáîâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì äîñòóïà, çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè
èëè äðóãèõ òðåáîâàíèé;

- ñîãëàñîâàíèå ïðèñóòñòâèÿ íàáëþäàòåëåé è ïîòðåáíîñòè â ñîïðîâîæäàþùèõ äëÿ ãðóïïû ïî
àóäèòó;

- îïðåäåëåíèå ëþáûõ îáëàñòåé çàèíòåðåñîâàííîñòè èëè îçàáî÷åííîñòè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçà-
öèè â ñâÿçè ñ êîíêðåòíûì íàìå÷åííûì àóäèòîì.

6.2.3 Îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî ïîñòàâëåííûå öåëè àóäèòà ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû, íóæíî

îïðåäåëèòü âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ àóäèòà.
Ïðè îïðåäåëåíèè âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà íóæíî ó÷èòûâàòü òàêèå ôàêòîðû, êàê íà-

ëè÷èå:
- íåîáõîäèìîé è äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ àóäèòà;
- àäåêâàòíîãî ñîäåéñòâèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà ñî ñòîðîíû ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
- äîñòàòî÷íîãî âðåìåíè è ðåñóðñîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ àóäèòà.
Â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà íåîáõîäèìî ïðåäëîæèòü çàêàç÷èêó àëüòåðíàòèâíîå

ðåøåíèå íà îñíîâå êîíñóëüòàöèé ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé.

6.3 Ïîäãîòîâêà ê ïðîâåäåíèþ àóäèòà íà ìåñòå

6.3.1 Âûïîëíåíèå àíàëèçà äîêóìåíòîâ ïðè ïîäãîòîâêå ê àóäèòó
Íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü äîêóìåíòàöèþ ñîîòâåòñòâóþùåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ïðîâåðÿ-

åìîé îðãàíèçàöèè, ñ òåì ÷òîáû:
- ñîáðàòü èíôîðìàöèþ äëÿ ïîäãîòîâêè ìåðîïðèÿòèé àóäèòà è ïîäõîäÿùèå ðàáî÷èå äîêóìåíòû

(6.3.4), íàïðèìåð îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîöåññàì, äîëæíîñòíûì îáÿçàííîñòÿì;
- îñóùåñòâèòü îáçîð äîêóìåíòàöèè ñèñòåìû äëÿ âûÿâëåíèÿ âîçìîæíûõ ïðîáåëîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî âûïîëíåíèþ àíàëèçà äîêóìåíòàöèè ïðèâåäåíû â Â.2 ïðèëî-
æåíèÿ Â.

Äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ, íàñêîëüêî ýòî ïðèìåíèìî, äîêóìåíòû è çàïèñè ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà, à òàêæå îò÷åòû ïî ïðåäûäóùèì àóäèòàì. Ïðè àíàëèçå äîêóìåíòàöèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü
ðàçìåð, õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè, ñëîæíîñòü ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è åå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, à
òàêæå öåëè è îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ àóäèòà.
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6.3.2 Ïîäãîòîâêà ïëàíà àóäèòà
6.3.2.1 Ðóêîâîäèòåëþ ãðóïïû ïî àóäèòó ñëåäóåò ïîäãîòîâèòü ïëàí àóäèòà, îñíîâàííûé íà èíôîð-

ìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â ïðîãðàììå àóäèòà è äîêóìåíòàöèè, ïðåäîñòàâëåííîé ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöè-
åé. Ïëàí àóäèòà äîëæåí ðàññìàòðèâàòü ïîñëåäñòâèÿ àóäèòà ñ ó÷åòîì åãî âëèÿíèÿ íà ïðîöåññû
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è îáåñïå÷èâàòü îñíîâó äëÿ ñîãëàøåíèÿ ìåæäó çàêàç÷èêîì àóäèòà, ãðóïïîé ïî
àóäèòó è ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé îòíîñèòåëüíî ïðîâåäåíèÿ àóäèòà. Ýòîò ïëàí äîëæåí ñïîñîáñòâî-
âàòü íàèëó÷øåé êîîðäèíàöèè, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî àóäèòó äëÿ íàèáîëåå
ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà.

Îáúåì ñâåäåíèé, ïðåäñòàâëåííûõ â ïëàíå àóäèòà, äîëæåí îòðàæàòü îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ è ñëîæ-
íîñòü àóäèòà, à òàêæå âëèÿíèå ôàêòîðîâ íåîïðåäåëåííîñòè íà äîñòèæåíèå öåëåé àóäèòà. Ïðè ïîäãîòîâ-
êå ïëàíà àóäèòà ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû ïî àóäèòó äîëæåí áûòü îñâåäîìëåí:

- î ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäàõ âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ (ñì. Â.3 ïðèëîæåíèÿ B);
- õàðàêòåðíûõ ÷åðòàõ è îñîáåííîñòÿõ ñîñòàâà ãðóïïû ïî àóäèòó è åå êîëëåêòèâíîì óðîâíå êîìïå-

òåíòíîñòè;
- ðèñêàõ äëÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, âîçíèêàþùèõ âñëåäñòâèå ïðîâåäåíèÿ àóäèòà.
Íàïðèìåð, ðèñêè äëÿ îðãàíèçàöèè ìîãóò âîçíèêàòü âñëåäñòâèå ïðèñóòñòâèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àó-

äèòó, âëèÿþùèõ íà îáåñïå÷åíèå òðåáîâàíèé â îáëàñòè îõðàíû òðóäà, ýêîëîãèè è êà÷åñòâà, è èõ ïðèñó-
òñòâèå ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü îïðåäåëåííóþ óãðîçó äëÿ ïðîäóêöèè, óñëóã, ïåðñîíàëà èëè èíôðàñòðóêòóðû
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, ñëó÷àé ïðèâíåñåíèÿ çàãðÿçíåíèÿ â ïðèñïîñîáëåíèÿ äëÿ î÷èñòêè
ïîìåùåíèé).

Äëÿ êîìïëåêñíûõ àóäèòîâ ñëåäóåò óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå âîïðîñàì âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
îïåðàöèîííûìè ïðîöåññàìè è ãàðìîíèçàöèè öåëåé è ïðèîðèòåòîâ ðàçëè÷íûõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà â
ñëó÷àå ñîïåðíè÷åñòâà ìåæäó íèìè.

6.3.2.2 Ìàñøòàá è ñîäåðæàíèå ïëàíà àóäèòà ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ, íàïðèìåð, ìåæäó ïåðâîíà÷àëü-
íûì è ïîñëåäóþùèìè àóäèòàìè, òàê æå, êàê è ìåæäó âíóòðåííèìè è âíåøíèìè àóäèòàìè. Ïëàí àóäèòà
äîëæåí äîïóñêàòü äîñòàòî÷íóþ ãèáêîñòü, ÷òîáû ïî ìåðå îñóùåñòâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî àóäèòó â íåãî, â
ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè âíåñåíèÿ êîððåêòèðîâîê èëè èçìåíåíèé, ìîæíî áûëî âíåñòè òðåáóåìûå
èçìåíåíèÿ.

Ïëàí àóäèòà äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ èëè ñîäåðæàòü ññûëêè íà:
- öåëè àóäèòà;
- îáëàñòü àóäèòà, âêëþ÷àÿ èäåíòèôèêàöèþ îðãàíèçàöèîííûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé è

ïðîöåññîâ, êîòîðûå áóäóò ïðîâåðÿòüñÿ;
- êðèòåðèè àóäèòà è ññûëî÷íûå äîêóìåíòû;
- ìåñòà ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, äàòû, îæèäàåìîå âðåìÿ è ïðîäîëæèòåëüíîñòü íàìå÷åííûõ ìåðîïðèÿ-

òèé ïî àóäèòó, âêëþ÷àÿ ñîâåùàíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå äðóãèå ñîâåùà-
íèÿ;

- èñïîëüçóåìûå ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà ìåòîäû, âêëþ÷àÿ îáúåì èëè ñòåïåíü âûáîðî÷íîãî êîíòðî-
ëÿ, íåîáõîäèìîãî äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòàòî÷íûõ ñâèäåòåëüñòâ àóäèòà, è ïðîåêò ïðîãðàììû âûáîðî÷íîãî
êîíòðîëÿ, åñëè îíà ïðèìåíÿåòñÿ;

- ðîëè è îáÿçàííîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àóäèòó, à òàêæå ñîïðîâîæäàþùèõ ëèö è íàáëþäàòåëåé;
- ðàñïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåñóðñîâ ïî «êðèòè÷íûì ìåñòàì» ïðîâåäåíèÿ àóäèòà.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè â ïëàí àóäèòà ñëåäóåò òàêæå âêëþ÷èòü:
- îïðåäåëåíèå ïðåäñòàâèòåëåé ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè äëÿ ó÷àñòèÿ â àóäèòå;
- ðàáî÷èé ÿçûê äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà è ÿçûê äëÿ ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòà â òåõ ñëó÷àÿõ, ãäå îí îòëè-

÷àåòñÿ îò ðîäíîãî ÿçûêà àóäèòîðà è (èëè) ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
- ñîäåðæàíèå îò÷åòà ïî àóäèòó;
- ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå è êîììóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà, âêëþ÷àÿ ñðåäñòâà è íå-

îáõîäèìûå ïîäãîòîâèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ íà ìåñòàõ ïðîâåðÿåìûõ ïîäðàçäåëåíèé;
- ëþáûå ñïåöèàëüíûå ìåðû, ïðåäïðèíèìàåìûå â îòíîøåíèè ðèñêîâ è âëèÿíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè

íà öåëè àóäèòà;
- âîïðîñû, îòíîñÿùèåñÿ ê êîíôèäåíöèàëüíîñòè è ñîõðàííîñòè èíôîðìàöèè;
- äåéñòâèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðîê, íàïðèìåð, ïðåäûäóùåãî àóäèòà;
- âîïðîñû êîîðäèíàöèè, ñâÿçàííûå ñ ïðîâåäåíèåì äðóãèõ ðàáîò ïî àóäèòó, â ñëó÷àå ñîâìåñòíîãî

àóäèòà.
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Ïëàí àóäèòà ìîæåò áûòü ïðîàíàëèçèðîâàí è îäîáðåí çàêàç÷èêîì àóäèòà, è åãî ñëåäóåò ïðåäñòà-
âèòü íà ðàññìîòðåíèå ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè. Ëþáûå âîçðàæåíèÿ ñî ñòîðîíû ïðîâåðÿåìîé îðãàíè-
çàöèè, îòíîñÿùèåñÿ ê ïëàíó àóäèòà, íåîáõîäèìî ðàçðåøèòü ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì ãðóïïû ïî àóäèòó,
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé è çàêàç÷èêîì àóäèòà.

6.3.3 Ðàñïðåäåëåíèå ðàáîò ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû ïî àóäèòó
Ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû ïî àóäèòó â õîäå êîíñóëüòàöèé ñ ÷ëåíàìè ãðóïïû ïî àóäèòó äîëæåí îáîçíà-

÷èòü è ðàñïðåäåëèòü îòâåòñòâåííîñòü ìåæäó êàæäûì ÷ëåíîì ãðóïïû çà àóäèò êîíêðåòíûõ ïðîöåññîâ, ðà-
áîò, ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé èëè ó÷àñòêîâ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè òàêîì
ðàñïðåäåëåíèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü íåçàâèñèìîñòü è êîìïåòåíòíîñòü àóäèòîðîâ è ðåçóëüòàòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, à òàêæå ðàçëè÷íûå ðîëè è îáÿçàííîñòè àóäèòîðîâ, ñòàæåðîâ è òåõíè÷åñêèõ
ýêñïåðòîâ.

Ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû ïî àóäèòó äîëæåí ïðîâîäèòü ðàáî÷èå ñîâåùàíèÿ ãðóïïû ïî àóäèòó äëÿ òîãî,
÷òîáû ðàñïðåäåëÿòü ðàáî÷èå çàäàíèÿ è ðåøàòü âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ âîçìîæíûõ èçìåíåíèé. Ïî õîäó
ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ìîãóò áûòü ñäåëàíû èçìåíåíèÿ â ðàáî÷èå çàäàíèÿ èëè â âûïîëíåíèå ðàáîò, äëÿ òîãî
÷òîáû îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé àóäèòà.

6.3.4 Ïîäãîòîâêà ðàáî÷èõ äîêóìåíòîâ
×ëåíû ãðóïïû ïî àóäèòó äîëæíû ñîáèðàòü è àíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ, îòíîñÿùóþñÿ ê çîíå èõ

îòâåòñòâåííîñòè, è îñóùåñòâëÿòü ïîäãîòîâêó ðàáî÷èõ äîêóìåíòîâ íàäëåæàùèì îáðàçîì äëÿ ôèêñàöèè
è ïðîòîêîëèðîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâ àóäèòà. Òàêèå ðàáî÷èå äîêóìåíòû ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

- êîíòðîëüíûå ëèñòû;
- ïëàíû âûáîðîê äëÿ àóäèòà;
- ôîðìû äëÿ ðåãèñòðàöèè äàííûõ, òàêèõ êàê ïîäòâåðæäàþùèå ñâèäåòåëüñòâà, âûâîäû àóäèòà è

ïðîòîêîëû ñîâåùàíèé.
Èñïîëüçîâàíèå êîíòðîëüíûõ ëèñòîâ è ôîðì íå äîëæíî îãðàíè÷èâàòü îáúåì ïðîâåðîê ïðè àóäèòå,

êîòîðûå ìîãóò èçìåíèòüñÿ â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ñîáðàííûõ âî âðåìÿ àóäèòà äàííûõ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ïîäãîòîâêå ðàáî÷èõ äîêóìåíòîâ ïðèâåäåíû â Â.4 ïðèëîæå-
íèÿ Â.

Ðàáî÷èå äîêóìåíòû, âêëþ÷àÿ çàïèñè, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì èñïîëüçîâàíèÿ äîêóìåíòîâ, ñëå-
äóåò õðàíèòü, ïî ìåíüøåé ìåðå, äî çàâåðøåíèÿ àóäèòà. Õðàíåíèå äîêóìåíòîâ ïîñëå çàâåðøåíèÿ àóäè-
òà ïðåäñòàâëåíî â 6.6. Äëÿ äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèõ êîíôèäåíöèàëüíóþ èëè ÷àñòíóþ èíôîðìàöèþ,
÷ëåíàì ãðóïïû ïî àóäèòó ñëåäóåò íàäëåæàùèì îáðàçîì îáåñïå÷èòü õðàíåíèå è çàùèòó.

6.4 Ïðîâåäåíèå àóäèòà íà ìåñòå

6.4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ìåðîïðèÿòèÿ èëè ðàáîòû ïî àóäèòó îáû÷íî ïðîâîäÿòñÿ â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñî-

ãëàñíî òîìó, êàê ïðèâåäåíî íà ðèñóíêå 2. Ýòà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ìîæåò ìåíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
óñëîâèÿìè êîíêðåòíûõ àóäèòîâ.

6.4.2 Ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ
Öåëüþ ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:
à) ïîäòâåðæäåíèå ñîãëàñèÿ âñåõ ñòîðîí (íàïðèìåð, ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, ãðóïïû ïî àóäèòó)

îòíîñèòåëüíî ïëàíà àóäèòà;
b) ïðåäñòàâëåíèå ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àóäèòó:
c) îáåñïå÷åíèå óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî âñå çàïëàíèðîâàííûå â ðàìêàõ àóäèòà ìåðîïðèÿòèÿ ìîãóò

áûòü âûïîëíåíû.
Ïðåäâàðèòåëüíîå ñîâåùàíèå ïðîâîäÿò ñ ðóêîâîäñòâîì ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è, êîãäà ýòî âîç-

ìîæíî, ñ òåìè ëèöàìè, êîòîðûå îòâå÷àþò çà ïðîâåðÿåìûå ïîäðàçäåëåíèÿ èëè ïðîöåññû. Â õîäå ýòîãî
ñîâåùàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü çàäàòü âîïðîñû.

Îáúåì è ñòåïåíü ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñâåäåíèé äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñòåïåíè îñâåäîìëåííîñòè
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè ñ ïðîöåññîì àóäèòà. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, íàïðèìåð, ïðè ïðîâåäåíèè âíóòðåí-
íèõ àóäèòîâ â íåáîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ, ïðåäâàðèòåëüíîå ñîâåùàíèå ìîæåò ñîñòîÿòü ëèøü èç îáúÿâëå-
íèÿ î òîì, ÷òî íà÷àëîñü ïðîâåäåíèå àóäèòà, è îáúÿñíåíèÿ ñóùíîñòè èëè ñïåöèôèêè àóäèòà.

Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ïðåäâàðèòåëüíîå ñîâåùàíèå ìîæåò èìåòü îôèöèàëüíûé õàðàêòåð, ïðè êîòîðîì
ïðîâîäèòñÿ ðåãèñòðàöèÿ ïðèñóòñòâóþùèõ íà íåì ëèö. Ïðåäâàðèòåëüíîå ñîâåùàíèå äîëæíî ïðîõîäèòü
ïîä ðóêîâîäñòâîì ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû ïî àóäèòó, â îáÿçàííîñòè êîòîðîãî âõîäèò:
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- ïðåäñòàâèòü ó÷àñòíèêîâ, âêëþ÷àÿ íàáëþäàòåëåé è ñîïðîâîæäàþùèõ ëèö, è îáúÿñíèòü èõ ðîëü â
àóäèòå;

- ïîäòâåðäèòü öåëè, îáëàñòü è êðèòåðèè àóäèòà;
- ïîäòâåðäèòü ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé ïëàí àóäèòà è äðóãèå íåîáõîäèìûå ìåðîïðèÿòèÿ, ñâÿ-

çàííûå ñ àóäèòîì, òàêèå êàê äàòà è âðåìÿ çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ, ëþáûå ïðîìåæóòî÷íûå ñîâåùà-
íèÿ ãðóïïû ïî àóäèòó è ðóêîâîäñòâà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è ëþáûå äàëüíåéøèå èçìåíåíèÿ;

- îçíàêîìèòü ñ ìåòîäàìè, êîòîðûå áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà, âêëþ÷àÿ èíôîð-
ìèðîâàíèå ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè î òîì, ÷òî ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà áóäóò îñíîâàíû íà âûáîðêàõ
äîñòóïíûõ äàííûõ;

- ïðåäñòàâèòü ìåòîäû ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè, ñâÿçàííûìè ñ àóäèòîì, êîòîðûå ìîãóò èìåòü ìåñòî
äëÿ îðãàíèçàöèè âñëåäñòâèå ïðèñóòñòâèÿ íà ìåñòàõ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àóäèòó;

- ïîäòâåðäèòü îôèöèàëüíûå êàíàëû ñâÿçè ìåæäó ãðóïïîé ïî àóäèòó è ïðîâåðÿåìîé îðãàíè-
çàöèåé;

- ïîäòâåðäèòü ÿçûê, èñïîëüçóåìûé ïðè àóäèòå;
- ïîäòâåðäèòü, ÷òî âî âðåìÿ àóäèòà ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ áóäåò èíôîðìèðîâàòüñÿ î õîäå åãî

ïðîâåäåíèÿ;
- ïîäòâåðäèòü, ÷òî íåîáõîäèìûå ãðóïïå ïî àóäèòó ðåñóðñû è ñðåäñòâà áóäóò äîñòóïíû;
- ïîäòâåðäèòü îáåñïå÷åíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè è èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè;
- ïîäòâåðäèòü îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ðàáîòû è îçíàêîìëåíèå ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðîöåäó-

ðàìè ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè, à òàêæå â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè äëÿ ãðóï-
ïû ïî àóäèòó;

- îçíàêîìèòü ñ ìåòîäîì ðåãèñòðàöèè è ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ ïî âûÿâëåííûì ïðè ïðîâåäåíèè àóäè-
òà ôàêòàì, âêëþ÷àÿ èõ êëàññèôèêàöèþ è ëþáîå ðàíæèðîâàíèå;

- ïðîèíôîðìèðîâàòü îá óñëîâèÿõ, ïðè êîòîðûõ àóäèò ìîæåò áûòü ïðåêðàùåí;
- ïðîèíôîðìèðîâàòü î çàêëþ÷èòåëüíîì ñîâåùàíèè;
- ïðîèíôîðìèðîâàòü î òîì, êàêèì îáðàçîì ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ ñ òåìè ôàêòàìè, êîòîðûå ìîãóò

áûòü âûÿâëåíû âî âðåìÿ àóäèòà;
- ïðîèíôîðìèðîâàòü î ëþáîé ñèñòåìå îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé ïî ðàññìîò-

ðåíèþ âûâîäîâ èëè çàêëþ÷åíèé ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, âêëþ÷àÿ æàëîáû èëè àïåëëÿöèè.
6.4.3 Âûïîëíåíèå àíàëèçà äîêóìåíòîâ âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà
Íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü äîêóìåíòàöèþ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, ñ òåì ÷òîáû:
- îïðåäåëèòü ñîîòâåòñòâèå ñèñòåìû (íàñêîëüêî ýòî îòðàæåíî â äîêóìåíòàöèè) êðèòåðèÿì

àóäèòà;
- ñîáðàòü èíôîðìàöèþ äëÿ ñîäåéñòâèÿ ðåàëèçàöèè íàìå÷åííûõ ìåðîïðèÿòèé â ðàìêàõ ïðîâîäè-

ìîãî àóäèòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî âûïîëíåíèþ àíàëèçà äîêóìåíòàöèè, ïðèâåäåíû â Â.2 ïðèëî-
æåíèÿ Â.

Äàííûé àíàëèç ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè ïî àóäèòó è
ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ ïî õîäó âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé àóäèòà, åñëè ýòî íå ñêàçûâàåòñÿ íåãàòèâíûì îá-
ðàçîì íà ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà.

Åñëè íåîáõîäèìàÿ äîêóìåíòàöèÿ íå ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíà â ñðîêè, îïðåäåëåííûå ïëà-
íîì àóäèòà, ðóêîâîäèòåëþ ãðóïïû ïî àóäèòó ñëåäóåò ïðîèíôîðìèðîâàòü ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà
óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, è ïðîâåðÿåìóþ îðãàíèçàöèþ. Â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè ïðèìåíå-
íèÿ è öåëåé àóäèòà ñëåäóåò ïðèíÿòü ðåøåíèå î öåëåñîîáðàçíîñòè ïðîäîëæåíèÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà
èëè î ïðèîñòàíîâêå åãî ïðîâåäåíèÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäóò ðàçðåøåíû âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ
äîêóìåíòàöèåé.

6.4.4 Îáìåí èíôîðìàöèåé âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà
Â õîäå àóäèòà ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü â çàêëþ÷åíèè îôèöèàëüíûõ ñîãëàøåíèé ïî îáìå-

íó èíôîðìàöèåé ìåæäó ãðóïïîé ïî àóäèòó è ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé, çàêàç÷èêîì àóäèòà è, âîçìîæ-
íî, ñ âíåøíèìè îðãàíàìè (íàïðèìåð, êîíòðîëèðóþùèìè îðãàíàìè), îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
çàêîíîäàòåëüíûå íîðìû ñîäåðæàò òðåáîâàíèÿ îá îáÿçàòåëüíîì óâåäîìëåíèè î íåñîîòâåòñòâèÿõ.

Â ãðóïïå ïî àóäèòó ïåðèîäè÷åñêè ïðîâîäÿò îáìåí èíôîðìàöèåé, îöåíèâàþò õîä àóäèòà è, ïðè íå-
îáõîäèìîñòè, ïåðåðàñïðåäåëÿþò îáÿçàííîñòè ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû ïî àóäèòó.

Âî âðåìÿ àóäèòà ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû ïî àóäèòó äîëæåí ïåðèîäè÷åñêè îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöè-
åé î õîäå àóäèòà è ñâÿçàííûõ ñ ýòèì âîïðîñàõ ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ñ çà-
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êàç÷èêîì àóäèòà. Ñâèäåòåëüñòâî, ïîëó÷åííîå âî âðåìÿ àóäèòà îòíîñèòåëüíî ïðåäïîëàãàåìîãî
íåïîñðåäñòâåííîãî è ñóùåñòâåííîãî ðèñêà äëÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, äîëæíî áûòü áåç çàäåðæêè
äîâåäåíî äî ñâåäåíèÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è, åñëè íåîáõîäèìî, çàêàç÷èêó àóäèòà. Èíôîðìàöèÿ,
âûõîäÿùàÿ çà ïðåäåëû îáëàñòè àóäèòà, äîëæíà òàêæå ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå è äîâîäèòüñÿ äî ðóêî-
âîäèòåëÿ ãðóïïû ïî àóäèòó, ÷òîáû áûëà îáåñïå÷åíà âîçìîæíîñòü äëÿ åå ïåðåäà÷è çàêàç÷èêó àóäèòà èëè
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè.

Åñëè èìåþùååñÿ ñâèäåòåëüñòâî àóäèòà óêàçûâàåò íà íåâûïîëíèìîñòü öåëåé àóäèòà, ðóêîâîäèòå-
ëþ ãðóïïû ïî àóäèòó ñëåäóåò äîëîæèòü çàêàç÷èêó àóäèòà èëè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè î ïðè÷èíàõ äëÿ
ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåð. Òàêèå ìåðû ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ âíåñåíèå èçìåíåíèé è ïåðåóòâåð-
æäåíèå ïëàíà àóäèòà, èçìåíåíèå öåëåé èëè îáëàñòè àóäèòà, èëè ïðåêðàùåíèå àóäèòà.

Ëþáóþ íåîáõîäèìîñòü âî âíåñåíèè èçìåíåíèé â ïëàí àóäèòà, êîòîðàÿ ìîæåò âûÿâëÿòüñÿ ïî õîäó
âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé àóäèòà, ñëåäóåò àíàëèçèðîâàòü è ñîãëàñîâûâàòü ñ ëèöîì, îòâåòñòâåííûì çà
óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé.

6.4.5 Ðîëü è îáÿçàííîñòè ñîïðîâîæäàþùèõ ëèö è íàáëþäàòåëåé
Ñîïðîâîæäàþùèå ëèöà è íàáëþäàòåëè (íàïðèìåð, ïðåäñòàâèòåëè ðåãóëèðóþùåãî îðãàíà èëè äðó-

ãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí) ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü ïðè ðàáîòå ãðóïïû ïî àóäèòó. Îíè íå äîëæíû îêà-
çûâàòü âëèÿíèå èëè âìåøèâàòüñÿ â ïðîâåäåíèå àóäèòà. Â ñëó÷àå, åñëè ýòî íå ìîæåò áûòü
ãàðàíòèðîâàíî, ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû ïî àóäèòó èìååò ïðàâî îòêàçàòü íàáëþäàòåëÿì â ó÷àñòèè â
íåêîòîðûõ ìåðîïðèÿòèÿõ àóäèòà.

Äëÿ íàáëþäàòåëåé ëþáûå îáÿçàòåëüñòâà, îòíîñÿùèåñÿ ê çäîðîâüþ, áåçîïàñíîñòè è êîíôèäåíöè-
àëüíîñòè, äîëæíû îãîâàðèâàòüñÿ è ðåãóëèðîâàòüñÿ ìåæäó çàêàç÷èêîì àóäèòà è ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçà-
öèåé.

Ñîïðîâîæäàþùèå ëèöà, íàçíà÷åííûå ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé, äîëæíû îêàçûâàòü ïîìîùü
ãðóïïå ïî àóäèòó è äåéñòâîâàòü ïî ïðîñüáå ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû ïî àóäèòó. Ñîïðîâîæäàþùèå ëèöà äîë-
æíû âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå îáÿçàííîñòè:

a) ñîäåéñòâîâàòü àóäèòîðàì, îáåñïå÷èâàòü êîíòàêòû è íàçíà÷åíèå âðåìåíè äëÿ áåñåä (èíòåð-
âüþ);

b) îðãàíèçîâûâàòü äîñòóï äëÿ ïîñåùåíèÿ îïðåäåëåííûõ îáúåêòîâ èëè ðàáî÷èõ ó÷àñòêîâ ïðîâåðÿ-
åìîé îðãàíèçàöèè;

c) îáåñïå÷èâàòü òî, ÷òîáû ïðàâèëà è ïðîöåäóðû ïî áåçîïàñíîñòè áûëè èçâåñòíû è ñîáëþäàëèñü
÷ëåíàìè ãðóïïû ïî àóäèòó è íàáëþäàòåëÿìè.

Ðîëü ðóêîâîäñòâà ìîæåò òàêæå âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùåå:
- èñïîëíÿòü ðîëè ëèö, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ â õîäå àóäèòà îò èìåíè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
- ïðåäîñòàâëÿòü ðàçúÿñíåíèÿ èëè îêàçûâàòü ïîìîùü ïðè ñáîðå èíôîðìàöèè.
6.4.6 Ñáîð è âåðèôèêàöèÿ èíôîðìàöèè
Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà èíôîðìàöèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ ê öåëÿì àóäèòà, îáëàñòè è êðèòåðèÿì àó-

äèòà, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, äåÿòåëüíîñòè è
ïðîöåññîâ, äîëæíà áûòü ñîáðàíà ïóòåì íåîáõîäèìûõ âûáîðîê è âåðèôèöèðîâàíà. Â êà÷åñòâå ñâèäå-
òåëüñòâà àóäèòà ñëåäóåò ïðèíèìàòü òîëüêî òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü âåðèôèöèðîâàíà. Ñâè-
äåòåëüñòâà àóäèòà äîëæíû áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû. Åñëè âî âðåìÿ ñáîðà ñâèäåòåëüñòâ ãðóïïå ïî
àóäèòó ñòàíóò èçâåñòíû ëþáûå íîâûå èëè èçìåíåííûå ðèñêè, èõ ñëåäóåò ðàññìîòðåòü è ïðèíÿòü
ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî âûáîðêàì, ïðèâåäåíû â B.3 ïðèëîæåíèÿ Â.

Íà ðèñóíêå 3 ïðåäñòàâëåíà áëîê-ñõåìà ïðîöåññà, íà÷èíàÿ îò ñáîðà èíôîðìàöèè äî ïîëó÷åíèÿ çà-
êëþ÷åíèé ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñëåäóþùåå:
- îïðîñû;
- íàáëþäåíèÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ;
- àíàëèç äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àÿ çàïèñè.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ, êàñàþùèåñÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, ïðèâåäåíû â Â.5 ïðèëîæåíèÿ Â.
2 Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ïîñåùåíèÿ îáúåêòîâ è ïîäðàçäåëåíèé, ïðèâåäåíû â Â.6 ïðèëîæå-

íèÿ Â.
3 Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ, ïî ïðîâåäåíèþ îïðîñîâ ïðèâåäåíû â Â.7 ïðèëîæåíèÿ Â.
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6.4.7 Ôîðìèðîâàíèå âûâîäîâ àóäèòà
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûâîäîâ àóäèòà ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà äîëæíû áûòü ñîïîñòàâëåíû è îöåíåíû îò-

íîñèòåëüíî êðèòåðèåâ àóäèòà. Âûâîäû àóäèòà ìîãóò óêàçûâàòü íà ñîîòâåòñòâèå èëè íåñîîòâåòñòâèå
êðèòåðèÿì àóäèòà. Â ñëó÷àå, åñëè ýòî íå ìîæåò áûòü ãàðàíòèðîâàíî, ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû ïî àóäèòó
èìååò ïðàâî îòêàçàòü íàáëþäàòåëÿì â ó÷àñòèè â íåêîòîðûõ ìåðîïðèÿòèÿõ àóäèòà.

Íåñîîòâåòñòâèÿ è ïîäòâåðæäàþùèå èõ ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà äîëæíû áûòü çàïèñàíû. Íåñîîòâå-
òñòâèÿ ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû (ðàíæèðîâàíû). Îíè äîëæíû áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíû ñ ïðîâåðÿ-
åìîé îðãàíèçàöèåé äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ îáúåêòèâíîñòè ñâèäåòåëüñòâ àóäèòà è äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî,
÷òî âûÿâëåííûå íåñîîòâåòñòâèÿ ïðàâèëüíî ïîíèìàþòñÿ. Ñëåäóåò ïðèíÿòü âñå âîçìîæíûå ìåðû ïî ðàç-
ðåøåíèþ ëþáûõ ðàçíîãëàñèé âî ìíåíèÿõ ïî ñâèäåòåëüñòâàì è/èëè âûâîäàì àóäèòà, à íåðàçðåøåííûå
âîïðîñû ñëåäóåò äîêóìåíòàëüíî îôîðìèòü.

Ãðóïïå ïî àóäèòó, ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè, ñëåäóåò ñîáèðàòüñÿ äëÿ àíàëèçà âûâîäîâ àóäèòà íà
îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ åãî ïðîâåäåíèÿ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äîïîëíèòåëüíûå ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî èäåíòèôèêàöèè è îöåíêå âûâîäîâ àóäèòà
ïðèâåäåíû â Â.8 ïðèëîæåíèÿ Â.

6.4.8 Ïîäãîòîâêà çàêëþ÷åíèé ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà
Ãðóïïå ïî àóäèòó äî çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ ñëåäóåò âûïîëíèòü ñëåäóþùåå:
a) ïðîàíàëèçèðîâàòü âûâîäû àóäèòà è ëþáóþ äðóãóþ ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ, ñîáðàííóþ

âî âðåìÿ àóäèòà, íà ñîîòâåòñòâèå öåëÿì àóäèòà;
b) ñîãëàñîâàòü çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà ñ ó÷åòîì íåîïðåäåëåííîñòè, ïðèñóùåé ïðîöåñ-

ñó àóäèòà;
c) ïîäãîòîâèòü ðåêîìåíäàöèè, åñëè ýòî ïðåäóñìîòðåíî öåëÿìè àóäèòà;
d) îáñóäèòü äåéñòâèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, åñëè ýòî òðåáóåòñÿ.
Çàêëþ÷åíèÿ àóäèòà ìîãóò ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ:
- ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ êðèòåðèÿì àóäèòà è îñíîâàòåëüíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, âêëþ÷àÿ ýô-

ôåêòèâíîñòü ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà â äîñòèæåíèè çàÿâëåííûõ öåëåé;
- ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà;
- âîçìîæíîñòåé ïðîöåññà àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîñòîÿííîé ïðèãîä-

íîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, åå àäåêâàòíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è óëó÷øåíèÿ;
- äîñòèæåíèÿ öåëåé àóäèòà, ñòåïåíè îõâàòà îáëàñòè àóäèòà è âûïîëíåíèÿ êðèòåðèåâ àóäèòà;
- êîðíåâûõ ïðè÷èí âûÿâëåííûõ ôàêòîâ (íàáëþäåíèé), åñëè ýòî ïðåäóñìîòðåíî ïëàíîì àóäèòà;
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- ñîïîñòàâëåíèÿ è îáîáùåíèÿ àíàëîãè÷íûõ èëè ñõîæèõ ïî ñâîåìó õàðàêòåðó ôàêòîâ, âûÿâëåííûõ
ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ, äëÿ îïðåäåëåíèÿ òåíäåíöèé (òðåíäîâ).

Åñëè ýòî îïðåäåëåíî ïëàíîì àóäèòà, òî çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà ìîãóò âåñòè ê ðåêîìåí-
äàöèÿì ïî óëó÷øåíèþ èëè áóäóùèì âèäàì äåÿòåëüíîñòè ïî àóäèòó.

6.4.9 Ïðîâåäåíèå çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ
Ïðîâåäåíèå çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ äîëæíî áûòü îðãàíèçîâàíî ðóêîâîäèòåëåì ãðóïïû ïî àó-

äèòó òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïðåäñòàâëåííûå âûâîäû è çàêëþ÷åíèÿ àóäèòà áûëè ïîíÿòíû è ïðèçíàíû
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé. Ê ó÷àñòèþ â çàêëþ÷èòåëüíîì ñîâåùàíèè ñëåäóåò ïðèâëåêàòü ðóêîâîäèòå-
ëåé ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è, òàì, ãäå ýòî öåëåñîîáðàçíî, ñîòðóäíèêîâ, îòâå÷àþùèõ çà ôóíêöèè èëè
ïðîöåññû, êîòîðûå áûëè ïðîâåðåíû â õîäå àóäèòà, à òàêæå çàêàç÷èêà àóäèòà è äðóãèå ñòîðîíû.

Åñëè ýòî íåîáõîäèìî, ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû ïî àóäèòó äîëæåí ñîîáùàòü ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçà-
öèè î ñëîæèâøèõñÿ âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå ìîãóò óìåíüøèòü äîâåðèå ê èíôîð-
ìàöèè, èçëîæåííîé â çàêëþ÷åíèÿõ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà. Åñëè ýòî îïðåäåëåíî â ñèñòåìå
ìåíåäæìåíòà èëè ñîãëàøåíèåì ñ ëèöîì, îòâå÷àþùèì çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, ó÷àñòíèêàì
ñëåäóåò ñîãëàñîâàòü ñðîêè ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ïëàíà ìåðîïðèÿòèé ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà,
âêëþ÷àþùåãî êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ.

Îáúåì è ñòåïåíü ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñâåäåíèé äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñòåïåíè îñâåäîìëåííîñòè
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè î ïðîöåññå àóäèòà. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ, íàïðèìåð, ïðè âíóòðåííèõ àóäèòàõ, çà-
êëþ÷èòåëüíîå ñîâåùàíèå ÿâëÿåòñÿ ìåíåå ôîðìàëüíûì è ìîæåò ñîñòîÿòü òîëüêî èç ñîîáùåíèÿ î âûâî-
äàõ è çàêëþ÷åíèÿõ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè, íà çàêëþ÷èòåëüíîì ñîâåùàíèè ñëåäóåò äîâåñòè äî ñâåäåíèÿ ïðîâåðÿåìîé
îðãàíèçàöèè ñëåäóþùåå:

- ÷òî ñîáðàííûå âî âðåìÿ àóäèòà ñâèäåòåëüñòâà îñíîâàíû íà âûáîðêå äàííûõ è èíôîðìàöèè,
èìåâøåéñÿ íà ìîìåíò ïðîâåäåíèÿ àóäèòà;

- ìåòîä ïðîòîêîëèðîâàíèÿ è ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ, âêëþ÷àÿ ëþáóþ êëàññèôèêàöèþ èëè ðàíæèðî-
âàíèå äàííûõ;

- ïðîöåññ îáðàáîòêè è òðàêòîâêè âûâîäîâ àóäèòà è âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðèíÿòè-
åì ðåøåíèé ïî âûÿâëåííûì ôàêòàì;

- âûâîäû àóäèòà òàêèì ñïîñîáîì, ÷òîáû îíè áûëè ïîíÿòíû è ïðèçíàíû ïðîâåðÿåìîé îðãàíè-
çàöèåé;

- ëþáûå ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà (íàïðèìåð, âûïîëíåíèå êîððåêòèðóþùèõ
äåéñòâèé, îáðàáîòêó ïðåòåíçèé, ïðîöåññ àïåëëÿöèé).

Ëþáûå ðàçíîãëàñèÿ ïî âûâîäàì è/èëè çàêëþ÷åíèÿì àóäèòà ìåæäó ãðóïïîé ïî àóäèòó è ïðîâåðÿå-
ìîé îðãàíèçàöèåé äîëæíû áûòü îáñóæäåíû è, ïî âîçìîæíîñòè, ðàçðåøåíû. Â ñëó÷àå, åñëè ðàçíîãëàñèÿ
íå óäàåòñÿ ðàçðåøèòü, òî âñå ìíåíèÿ äîëæíû áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû.

Åñëè ýòî ïðåäóñìîòðåíî öåëÿìè àóäèòà, ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ.
Ñëåäóåò óêàçàòü, ÷òî ðåêîìåíäàöèè íå íîñÿò îáÿçàòåëüíîãî õàðàêòåðà.

6.5 Ïîäãîòîâêà è ðàññûëêà îò÷åòà ïî àóäèòó

6.5.1 Ïîäãîòîâêà îò÷åòà ïî àóäèòó
Ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû ïî àóäèòó íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîäãîòîâêó è ñîäåðæàíèå îò÷åòà ïî

àóäèòó.
Îò÷åò ïî àóäèòó äîëæåí ñîäåðæàòü ïîëíûå, òî÷íûå, ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå è ïîíÿòíûå çàïèñè

ïî àóäèòó è, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðàìè àóäèòà, äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ èëè ñîäåðæàòü ññûëêó íà
ñëåäóþùåå:

a) öåëè àóäèòà;
b) îáëàñòü àóäèòà, â ÷àñòíîñòè, èäåíòèôèêàöèþ ïðîâåðåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ è ôóíêöèîíàëü-

íûõ ïîäðàçäåëåíèé èëè ïðîöåññîâ è îõâàòûâàåìûé ïåðèîä âðåìåíè;
c) èäåíòèôèêàöèþ çàêàç÷èêà àóäèòà;
d) èäåíòèôèêàöèþ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àóäèòó è ïðåäñòàâèòåëåé ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, ïðèíè-

ìàâøèõ ó÷àñòèå â ïðîâåäåíèè àóäèòà;
e) äàòû è ìåñòà ïðîâåäåíèÿ àóäèòà íà ìåñòå;
f) êðèòåðèè àóäèòà;
g) âûâîäû àóäèòà;
h) çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà;
i) çàÿâëåíèå î ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ êðèòåðèÿì àóäèòà.

19

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2012



Ïðè íåîáõîäèìîñòè â îò÷åò ïî àóäèòó ìîãóò òàêæå áûòü âêëþ÷åíû:
- ïëàí àóäèòà, âêëþ÷àÿ ãðàôèê;
- èòîãîâîå èçëîæåíèå ïðîöåññà àóäèòà, âêëþ÷àÿ íåîïðåäåëåííîñòè è/èëè ëþáûå âñòðåòèâøèåñÿ

ïðåïÿòñòâèÿ ïðè åãî ïðîâåäåíèè, êîòîðûå ìîãóò óìåíüøèòü äîñòîâåðíîñòü çàêëþ÷åíèé ïî ðåçóëüòàòàì
àóäèòà;

- ïîäòâåðæäåíèå äîñòèæåíèÿ öåëåé àóäèòà â ïðåäåëàõ îáëàñòè àóäèòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì
àóäèòà;

- îáëàñòè, íå îõâà÷åííûå àóäèòîì, íî íàõîäÿùèåñÿ â îáëàñòè àóäèòà;
- èòîãîâàÿ ñâîäêà, ñîäåðæàùàÿ çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà è ïîäòâåðæäàþùèå èõ âûâîäû

(íàáëþäåíèÿ) àóäèòà;
- íåðàçðåøåííûå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ãðóïïîé ïî àóäèòó è ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé;
- âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ, åñëè ýòî ïðåäóñìîòðåíî öåëÿìè àóäèòà;
- âûÿâëåííûå ñèëüíûå ñòîðîíû è ëó÷øèå ïðàêòèêè;
- ñîãëàñîâàííûé ïëàí äåéñòâèé ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, åñëè òàêîé ïëàí èìååòñÿ;
- çàÿâëåíèå î êîíôèäåíöèàëüíîì õàðàêòåðå ñîäåðæèìîãî îò÷åòà;
- ëþáûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ïðîãðàììû àóäèòà èëè ïîñëåäóþùèõ àóäèòîâ;
- ïåðå÷åíü ðàññûëêè îò÷åòà ïî àóäèòó.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îò÷åò ïî àóäèòó ìîæåò áûòü ðàçðàáîòàí äî çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ.

6.5.2 Ðàññûëêà îò÷åòà ïî àóäèòó
Îò÷åò ïî àóäèòó äîëæåí áûòü ïîäãîòîâëåí è ïðåäñòàâëåí â ñîãëàñîâàííûå ñðîêè. Â ñëó÷àå çàäåð-

æêè, î åå ïðè÷èíàõ ñëåäóåò ñîîáùèòü ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óïðàâëåíèå
ïðîãðàììîé àóäèòà.

Îò÷åò ïî àóäèòó äîëæåí èìåòü äàòó âûïóñêà, íàäëåæàùèì îáðàçîì ïðîàíàëèçèðîâàí è óòâåðæäåí
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðàìè ïðîãðàììû àóäèòà.

Çàòåì îò÷åò ïî àóäèòó äîëæåí áûòü ðàçîñëàí ïîëó÷àòåëÿì, îïðåäåëåííûì ïðîöåäóðàìè àóäè-
òà.

6.6 Çàâåðøåíèå àóäèòà

Àóäèò ñ÷èòàåòñÿ çàâåðøåííûì, åñëè âñå çàïëàíèðîâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ àóäèòà áûëè âûïîëíå-
íû èëè æå íà îñíîâàíèè, ñîãëàñîâàííîì ñ çàêàç÷èêîì àóäèòà (íàïðèìåð, ìîãóò áûòü íåïðåäâèäåííûå
ñèòóàöèè, êîòîðûå ïðåïÿòñòâóþò òîìó, ÷òîáû àóäèò áûë çàâåðøåí â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûì
ïëàíîì).

Äîêóìåíòû, îòíîñÿùèåñÿ ê àóäèòó, ñëåäóåò õðàíèòü èëè óíè÷òîæàòü íà îñíîâàíèè ñîãëàøåíèÿ ìåæ-
äó ó÷àñòâóþùèìè ñòîðîíàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðàìè ïðîãðàììû àóäèòà è ïðèìåíÿåìûìè çàêîíî-
äàòåëüíûìè è äðóãèìè òðåáîâàíèÿìè.

Åñëè ýòî íå ïðåäóñìîòðåíî çàêîíîì, ãðóïïà ïî àóäèòó è ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà óïðàâëåíèå ïðî-
ãðàììîé àóäèòà, íå äîëæíû ðàñêðûâàòü ñîäåðæèìîãî äîêóìåíòîâ è äðóãîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé âî
âðåìÿ àóäèòà, èëè îò÷åòà ïî àóäèòó ëþáîé äðóãîé ñòîðîíå áåç ÿñíîãî ðàçðåøåíèÿ çàêàç÷èêà àóäèòà è,
ãäå ýòî òðåáóåòñÿ, ðàçðåøåíèÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè. Åñëè íåîáõîäèìî ðàñêðûòü ñîäåðæàíèå äîêó-
ìåíòîâ àóäèòà, çàêàç÷èê àóäèòà è ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíû áûòü íåçàìåäëèòåëüíî îá ýòîì ïðî-
èíôîðìèðîâàíû.

Èç íàáëþäåíèé è âûâîäîâ, ïîëó÷åííûõ ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà, ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò
èçâëåêàòü íåîáõîäèìûå óðîêè äëÿ âêëþ÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ äåéñòâèé â ïðîöåññ ïîñòîÿííîãî óëó÷-
øåíèÿ ñâîåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

6.7 Äåéñòâèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà

Çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà ìîãóò â çàâèñèìîñòè îò öåëåé àóäèòà óêàçûâàòü íà íåîáõîäè-
ìîñòü âûïîëíåíèÿ êîððåêöèé, êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé èëè äåéñòâèé ïî óëó÷øå-
íèþ. Òàêèå äåéñòâèÿ, êàê ïðàâèëî, ðàçðàáàòûâàþòñÿ è âûïîëíÿþòñÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé â
ñîãëàñîâàííûå âðåìåííûå ñðîêè. Ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò èíôîðìèðî-
âàòü ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, è ãðóïïó àóäèòîðîâ î ñîñòîÿíèè âûïîëíå-
íèÿ ýòèõ äåéñòâèé.

Âûïîëíåíèå è ðåçóëüòàòèâíîñòü ýòèõ äåéñòâèé äîëæíû áûòü âåðèôèöèðîâàíû. Òàêàÿ âåðèôèêà-
öèÿ ìîæåò áûòü ÷àñòüþ ïîñëåäóþùåãî àóäèòà.
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7 Êîìïåòåíòíîñòü è îöåíêà àóäèòîðîâ

7.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Äîâåðèå ê ïðîöåññó àóäèòà è åãî ñïîñîáíîñòü äîñòèãíóòü ïîñòàâëåííûå öåëè çàâèñèò îò êîìïåòåí-
òíîñòè ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ïëàíèðîâàíèè è ïðîâåäåíèè àóäèòîâ, âêëþ÷àÿ àóäèòîðîâ è ðóêîâîäèòåëåé
ãðóïï ïî àóäèòó. Êîìïåòåíòíîñòü ñëåäóåò îöåíèâàòü ïîñðåäñòâîì ïðîöåññà, ó÷èòûâàþùåãî ëè÷íûå êà-
÷åñòâà è ñïîñîáíîñòü ïðèìåíÿòü çíàíèÿ è íàâûêè, ïðèîáðåòåííûå ïîñðåäñòâîì îáó÷åíèÿ, ïðîèçâî-
äñòâåííîãî îïûòà, ïîäãîòîâêè â êà÷åñòâå àóäèòîðà è îïûòà â ïðîâåäåíèè àóäèòà. Ýòîò ïðîöåññ äîëæåí
ó÷èòûâàòü ïîòðåáíîñòè ïðîãðàììû àóäèòà è åå öåëè. Íåêîòîðûå çíàíèÿ è íàâûêè, îïèñàííûå â 7.2.3, ÿâ-
ëÿþòñÿ îáùèìè è óíèâåðñàëüíûìè äëÿ àóäèòîðîâ ëþáîé äèñöèïëèíû èëè îáëàñòè, îõâàòûâàåìîé ñîîò-
âåòñòâóþùåé ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà, îñòàëüíûå èìåþò îñîáûé õàðàêòåð, ó÷èòûâàþùèé êîíêðåòíóþ
ñïåöèôèêó äèñöèïëèíû èëè îáëàñòè, îõâàòûâàåìîé ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà. Ïðè ýòîì íåò íåîáõîäèìîñ-
òè â òîì, ÷òîáû êàæäûé àóäèòîð â ãðóïïå ïî àóäèòó èìåë îäèíàêîâûé óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè; ïðè ýòîì
íåîáõîäèìî, ÷òîáû îáùàÿ êîìïåòåíòíîñòü ãðóïïû ïî àóäèòó áûëà äîñòàòî÷íîé äëÿ âûïîëíåíèÿ öåëåé
àóäèòà.

Îöåíêó êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðîâ íåîáõîäèìî ïëàíèðîâàòü, îñóùåñòâëÿòü è äîêóìåíòàëüíî
îôîðìëÿòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé àóäèòà, âêëþ÷àÿ ïðîöåäóðû äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáúåêòèâíîãî, íà-
äåæíîãî è ñîîòâåòñòâóþùåãî èìåþùèìñÿ ïîòðåáíîñòÿì ðåçóëüòàòà. Ïðîöåññ îöåíêè äîëæåí âêëþ÷àòü â
ñåáÿ ñëåäóþùèå ÷åòûðå ýòàïà:

a) îïðåäåëåíèå êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, òðåáóåìîé äëÿ ïðîãðàììû àó-
äèòà;

b) îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ îöåíêè;
c) âûáîð ñîîòâåòñòâóþùåãî ìåòîäà îöåíêè;
d) ïðîâåäåíèå îöåíêè.
Ðåçóëüòàò ïðîöåññà îöåíêè äîëæåí ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ:
- ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïû ïî àóäèòó (5.4.4);
- îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè è ïîäãîòîâêå èëè äðóãèõ ïîòðåáíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ óâåëè-

÷åíèåì óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè;
- îöåíêè òåêóùåé ðàáîòû àóäèòîðîâ.
Àóäèòîðû äîëæíû ðàçâèâàòü, ïîääåðæèâàòü è óëó÷øàòü ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü ïîñðåäñòâîì ïîñòî-

ÿííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ è ðåãóëÿðíîãî ó÷àñòèÿ â àóäèòàõ (7.6).
Ïðîöåññ îöåíêè àóäèòîðîâ è ðóêîâîäèòåëåé ãðóïïû ïî àóäèòó îïèñàí â 7.4 è 7.5.
Îöåíêà ðóêîâîäèòåëåé ãðóïï ïî àóäèòó äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ ñîãëàñíî êðèòåðèÿì, óñòàíîâëåííûì â

7.2.2 è 7.2.3.
Êîìïåòåíòíîñòü, íåîáõîäèìàÿ ëèöó, óïðàâëÿþùåìó ïðîãðàììîé àóäèòà, îïèñàíà â 5.3.2.

7.2 Îïðåäåëåíèå êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé
ïðîãðàììû àóäèòà

7.2.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ çíàíèé è íàâûêîâ, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü

ñëåäóþùåå:
- ðàçìåð, âèä äåÿòåëüíîñòè è ñòðóêòóðíûå îñîáåííîñòè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
- àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè (äèñöèïëèíû) ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, ïîäëåæàùåé àóäèòó;
- öåëè è îáúåì ïðîãðàììû àóäèòà;
- äðóãèå òðåáîâàíèÿ, íàïðèìåð, óñòàíàâëèâàåìûå âíåøíèìè îðãàíàìè, åñëè îíè ïðèìåíÿþòñÿ;
- ðîëü ïðîöåññà àóäèòà â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
- ñëîæíîñòü, îáúåì è ñòðóêòóðó ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, ïîäëåæàùåé àóäèòó;
- èìåþùóþñÿ íåîïðåäåëåííîñòü, ñâÿçàííóþ ñ äîñòèæåíèåì öåëåé àóäèòà.
Ýòó èíôîðìàöèþ ñëåäóåò ñîîòíåñòè ñ èíôîðìàöèåé, ïðèâåäåííîé â 7.3.1—7.3.3.
7.2.2 Ëè÷íûå êà÷åñòâà
Àóäèòîðû äîëæíû îáëàäàòü íåîáõîäèìûìè ëè÷íûìè êà÷åñòâàìè, ïîçâîëÿþùèìè èì äåéñòâîâàòü

â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, èçëîæåííûìè â ðàçäåëå 4. Àóäèòîðû äîëæíû ïðîÿâ-
ëÿòü ïðîôåññèîíàëüíîå îòíîøåíèå è ëè÷íûå êà÷åñòâà âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, âêëþ÷àþùèå â
ñåáÿ:
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- ýòè÷íîñòü — ÷åñòíîñòü, ïðàâäèâîñòü, èñêðåííîñòü è áëàãîðàçóìèå;
- îòêðûòîñòü è íåïðåäóáåæäåííîñòü — æåëàíèå è ãîòîâíîñòü âîñïðèíèìàòü àëüòåðíàòèâíûå

èäåè èëè òî÷êè çðåíèÿ;
- äèïëîìàòè÷íîñòü — òàêòè÷íîñòü ïðè îáðàùåíèè ñ ëþäüìè;
- íàáëþäàòåëüíîñòü — àêòèâíîå íàáëþäåíèå çà îêðóæàþùåé îáñòàíîâêîé è âèäàìè äåÿ-

òåëüíîñòè;
- âîñïðèèì÷èâîñòü — îñâåäîìëåííîñòü è ñïîñîáíîñòü ê ïîíèìàíèþ ñèòóàöèé;
- óíèâåðñàëüíîñòü — âîçìîæíîñòü áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ ê ðàçëè÷íûì ñèòóàöèÿì;
- óïîðñòâî — íàñòîé÷èâîñòü, íàöåëåííîñòü íà äîñòèæåíèå öåëåé;
- ðåøèòåëüíîñòü — ñâîåâðåìåííîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà îñíîâå ëîãè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé è

àíàëèçà;
- ñàìîñòîÿòåëüíîñòü — äåéñòâîâàòü è âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè íåçàâèñèìî, ðåçóëüòàòèâíî âçàè-

ìîäåéñòâóÿ ñ äðóãèìè;
- ïðèíöèïèàëüíîñòü — ãîòîâíîñòü äåéñòâîâàòü îòâåòñòâåííî è ýòè÷íî äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà

ýòè äåéñòâèÿ ìîãóò íå âñòðå÷àòü îäîáðåíèÿ èëè ïðèâîäèòü ê ðàçíîãëàñèÿì èëè êîíôðîíòàöèè;
- ãîòîâíîñòü ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ — îáó÷åíèå â ïðîöåññå ðàáîòû, ñòðåìëåíèå ê äîñòèæå-

íèþ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòîâ;
- âûñîêàÿ êóëüòóðà ïîâåäåíèÿ — ñîáëþäåíèå è óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê êóëüòóðíûì öåííîñ-

òÿì ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
- óìåíèå ñîòðóäíè÷àòü è ðàáîòàòü ñ ëþäüìè — ðåçóëüòàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè, âêëþ-

÷àÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àóäèòó è ïåðñîíàë ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè.
7.2.3 Çíàíèÿ è íàâûêè
7.2.3.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Àóäèòîðû äîëæíû îáëàäàòü çíàíèÿìè è íàâûêàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííûõ

ðåçóëüòàòîâ àóäèòîâ, ïðîâåäåíèå êîòîðûõ èì áóäåò ïîðó÷åíî. Âñå àóäèòîðû äîëæíû îáëàäàòü îáùèìè
çíàíèÿìè è íàâûêàìè, è òàêæå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îíè áóäóò îáëàäàòü íåêîòîðûìè ñïåöèàëüíûìè çíà-
íèÿìè è íàâûêàìè â êîíêðåòíûõ äèñöèïëèíàõ è îòðàñëÿõ ìåíåäæìåíòà. Ðóêîâîäèòåëè ãðóïï ïî àóäèòó
äîëæíû èìåòü äîïîëíèòåëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàäëåæàùåãî
ðóêîâîäñòâà ãðóïïîé ïî àóäèòó.

7.2.3.2 Îáùèå çíàíèÿ è íàâûêè àóäèòîðîâ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà
Àóäèòîðû äîëæíû îáëàäàòü çíàíèÿìè è íàâûêàìè â ñëåäóþùèõ îáëàñòÿõ:
à) Ïðèíöèïû, ïðîöåäóðû è ìåòîäû àóäèòà — çíàíèÿ è íàâûêè â ýòîé îáëàñòè ïîçâîëÿþò àóäèòîðó

ïðèìåíÿòü ïîäõîäÿùèå ïðèíöèïû, ïðîöåäóðû è ìåòîäû äëÿ ðàçëè÷íûõ àóäèòîâ è îáåñïå÷èâàòü ïðîâå-
äåíèå äàííûõ àóäèòîâ ïîñëåäîâàòåëüíûì è ñèñòåìàòè÷åñêèì îáðàçîì. Àóäèòîð äîëæåí áûòü ñïîñîáåí:

- ïðèìåíÿòü ïðèíöèïû, ïðîöåäóðû, ìåòîäû è ïðèåìû àóäèòà;
- ýôôåêòèâíî ïëàíèðîâàòü è îðãàíèçîâûâàòü ðàáîòó;
- ïðîâîäèòü àóäèò â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà;
- óñòàíàâëèâàòü ïðèîðèòåòû è áûòü ñôîêóñèðîâàííûì íà ñóùåñòâåííûõ âîïðîñàõ;
- ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ ïîñðåäñòâîì ýôôåêòèâíîãî îïðîñà, âûñëóøèâàíèÿ, íàáëþäåíèé è àíà-

ëèçà äîêóìåíòîâ, çàïèñåé è äàííûõ;
- ïîíèìàòü è ó÷èòûâàòü ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ;
- ïîíèìàòü ïðèãîäíîñòü, ñîîòâåòñòâèå è ïîñëåäñòâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ òåõ èëè èíûõ ïðèåìîâ âûáî-

ðî÷íîãî èññëåäîâàíèÿ äëÿ àóäèòà;
- âåðèôèöèðîâàòü òî÷íîñòü ñîáðàííîé èíôîðìàöèè;
- ïîäòâåðæäàòü äîñòàòî÷íîñòü è ïðèåìëåìîñòü ñâèäåòåëüñòâ àóäèòà äëÿ îáîñíîâàíèÿ âûâîäîâ

àóäèòà è çàêëþ÷åíèé;
- îöåíèâàòü ôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà äîñòîâåðíîñòü âûâîäîâ è çàêëþ÷åíèé ïî ðåçóëü-

òàòàì àóäèòà;
- èñïîëüçîâàòü ðàáî÷èå äîêóìåíòû äëÿ ðåãèñòðàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî àóäèòó;
- ãîòîâèòü îò÷åòû ïî àóäèòó;
- ñîõðàíÿòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü è áåçîïàñíîñòü èíôîðìàöèè, äîêóìåíòîâ è çàïèñåé;
- îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíûé îáìåí èíôîðìàöèåé, èñïîëüçóÿ âåðáàëüíûå è ïèñüìåííûå ñðåä-

ñòâà êîììóíèêàöèè (âêëþ÷àÿ èñïîëüçîâàíèå óñëóã ïåðåâîä÷èêîâ);
- ïîíèìàòü òèïû ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîâåäåíèåì àóäèòîâ.
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b) Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà è ññûëî÷íûå äîêóìåíòû — çíàíèÿ è íàâûêè â ýòîé îáëàñòè ïîçâîëÿþò
àóäèòîðó ïîíèìàòü îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ àóäèòà è ïðèìåíÿòü êðèòåðèè àóäèòà. Äàííûå çíàíèÿ è íàâûêè
äîëæíû îõâàòûâàòü ñëåäóþùåå:

- ñòàíäàðòû ïî ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà è äðóãèå äîêóìåíòû, èñïîëüçóåìûå â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ
àóäèòà;

- ïðèìåíåíèå ñòàíäàðòîâ ïî ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé è äðóãèìè îðãà-
íèçàöèÿìè, êîãäà ýòî ïðèìåíèìî;

- âçàèìîäåéñòâèå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà;
- ïîíèìàíèå èåðàðõèè ññûëî÷íûõ äîêóìåíòîâ (èõ ðàçëè÷èé è ïðèîðèòåòîâ);
- ïðèìåíåíèå ññûëî÷íûõ äîêóìåíòîâ ê ðàçëè÷íûì ñèòóàöèÿì ïðè àóäèòå.
ñ) Ñïåöèôèêà îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè — çíàíèÿ è íàâûêè â ýòîé îáëàñòè ïîçâîëÿþò àóäè-

òîðó ïîíèìàòü ñòðóêòóðó, áèçíåñ è ïðèìåíÿåìûå îðãàíèçàöèåé ìåòîäû óïðàâëåíèÿ è äîëæíû îõâàòû-
âàòü ñëåäóþùåå:

- òèïû, óïðàâëåíèå, ðàçìåð, ñòðóêòóðó, ôóíêöèè îðãàíèçàöèè è âçàèìîñâÿçè âíóòðè íåå;
- îáùèå áèçíåñ-ïîíÿòèÿ è êîíöåïöèè ìåíåäæìåíòà, áèçíåñ-ïðîöåññû è ñîîòâåòñòâóþùóþ òåðìè-

íîëîãèþ, âêëþ÷àÿ ïëàíèðîâàíèå, ñîñòàâëåíèå ôèíàíñîâûõ ñìåò è áþäæåòà îðãàíèçàöèè, óïðàâëåíèå
ïåðñîíàëîì;

- êóëüòóðíûå è ñîöèàëüíûå àñïåêòû ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè.
d) Ïðèìåíÿåìûå ê ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè çàêîíîäàòåëüíûå, êîíòðàêòíûå è äðóãèå òðåáîâà-

íèÿ — çíàíèÿ è íàâûêè â ýòîé îáëàñòè ïîçâîëÿþò àóäèòîðó áûòü îñâåäîìëåííûì è ðàáîòàòü â ðàìêàõ
çàêîíîäàòåëüíûõ è êîíòðàêòíûõ òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Çíàíèÿ è íàâû-
êè, õàðàêòåðíûå äëÿ êîíêðåòíîé îáëàñòè þðèñäèêöèè èëè âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è ïðîäóêöèè ïðîâåðÿå-
ìîé îðãàíèçàöèè, äîëæíû îõâàòûâàòü ñëåäóþùåå:

- çàêîíû, íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû è ïðàâèëà è èõ ïðàâîïðèìåíèòåëüíóþ ïðàêòèêó;
- îñíîâîïîëàãàþùóþ þðèäè÷åñêè-ïðàâîâóþ òåðìèíîëîãèþ;
- êîíòðàêòû è äðóãèå þðèäè÷åñêèå îáÿçàòåëüñòâà.
7.2.3.3 Ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè àóäèòîðîâ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà ïî äèñöèïëèíàì è êîíêðåò-

íûì îòðàñëÿì ìåíåäæìåíòà
Àóäèòîðû äîëæíû èìåòü ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè ïî ñîîòâåòñòâóþùèì äèñöèïëèíàì è îò-

ðàñëÿì ìåíåäæìåíòà, êîòîðûå áóäóò äîñòàòî÷íûìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà êîíêðåòíîãî òèïà ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà è îòðàñëè.

Ïðè ýòîì íåò íåîáõîäèìîñòè â òîì, ÷òîáû êàæäûé àóäèòîð â ãðóïïå ïî àóäèòó èìåë îäèíàêîâûé
óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè; îäíàêî íåîáõîäèìî, ÷òîáû îáùàÿ êîìïåòåíòíîñòü ãðóïïû ïî àóäèòó áûëà äîñ-
òàòî÷íîé äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé àóäèòà.

Ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè àóäèòîðîâ ïî êîíêðåòíûì äèñöèïëèíàì è îòðàñëÿì ìåíåäæìåíòà
âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñëåäóþùåå:

- òðåáîâàíèÿ è ïðèíöèïû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, õàðàêòåðíûå äëÿ êîíêðåòíîé äèñöèïëèíû, è èõ
ïðèìåíåíèå;

- çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê äàííîé äèñöèïëèíå èëè îòðàñëè, íåîáõîäèìûå
äëÿ òîãî, ÷òîáû çíàòü òðåáîâàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê êîíêðåòíîé þðèñäèêöèè è îáÿçàòåëüñòâàì ïðîâåðÿå-
ìîé îðãàíèçàöèè, åå äåÿòåëüíîñòè è ïðîäóêöèè;

- òðåáîâàíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, îòíîñÿùèåñÿ ê êîíêðåòíîé äèñöèïëèíå;
- áàçîâûå ïîíÿòèÿ è îñíîâíûå ïðèíöèïû äàííîé äèñöèïëèíû ìåíåäæìåíòà è ïðèìåíåíèå õàðàê-

òåðíûõ äëÿ äàííîé äèñöèïëèíû ìåòîäîâ, òåõíè÷åñêèõ ïðèåìîâ, ïðîöåññîâ è ïðàêòèê â òîé ñòåïåíè, ÷òî-
áû áûòü ñïîñîáíûì èññëåäîâàòü äàííóþ ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà è äåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû è
çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà;

- ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ â îáëàñòè äèñöèïëèíû ìåíåäæìåíòà, îòíîñÿùèåñÿ ê êîíêðåòíîé îòðàñëè,
ñïåöèôèêå îïåðàöèé èëè ïðîâåðÿåìûì ìåñòàì ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, â òîé ñòåïåíè, ÷òîáû
áûëî âîçìîæíî îöåíèâàòü âèäû äåÿòåëüíîñòè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, åå ïðîöåññû è ïðîäóêöèþ
(òîâàðû è óñëóãè);

- ïðèíöèïû, ìåòîäû è òåõíè÷åñêèå ïðèåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, îòíîñÿùèåñÿ ê äàííîé äèñöèïëè-
íå èëè îòðàñëè, ñ òåì ÷òîáû âîçìîæíî áûëî îöåíèâàòü è êîíòðîëèðîâàòü ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïðîãðàì-
ìîé àóäèòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ è ïîÿñíèòåëüíûå ïðèìåðû â îòíîøåíèè çíàíèé è íàâûêîâ àóäè-
òîðîâ, õàðàêòåðíûå äëÿ îòäåëüíûõ äèñöèïëèí ìåíåäæìåíòà, ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè À.
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7.2.3.4 Îáùèå çíàíèÿ è íàâûêè ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû ïî àóäèòó
Ðóêîâîäèòåëè ãðóïï ïî àóäèòó äîëæíû èìåòü äîïîëíèòåëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè äëÿ óïðàâëåíèÿ è

ðóêîâîäñòâà àóäèòîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðåçóëüòàòèâíîãî è ýôôåêòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ àóäèòà. Ðóêîâîäè-
òåëü ãðóïïû ïî àóäèòó äîëæåí èìåòü çíàíèÿ è íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ:

a) óðàâíîâåøèâàíèÿ ñèëüíûõ ñòîðîí è íåäîñòàòêîâ ÷ëåíîâ êîíêðåòíîé ãðóïïû ïî àóäèòó;
b) âûðàáîòêè ãàðìîíè÷íûõ ðàáî÷èõ îòíîøåíèé ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû ïî àóäèòó;
c) óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì àóäèòà, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ:
- ïëàíèðîâàíèå àóäèòà è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ âî âðåìÿ àóäèòà,
- óïðàâëåíèå èìåþùåéñÿ íåîïðåäåëåííîñòüþ, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ äîñòèæåíèåì öåëåé àóäèòà,
- îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè, êàñàþùåéñÿ çäîðîâüÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àóäèòó âî âðåìÿ ïðîâåäå-

íèÿ àóäèòà, âêëþ÷àÿ ñîáëþäåíèå àóäèòîðàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèé â îáëàñòè îõðàíû òðóäà è
êîðïîðàòèâíîé áåçîïàñíîñòè,

- îðãàíèçàöèþ è íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àóäèòó,
- îáåñïå÷åíèå ðóêîâîäñòâà è ñîïðîâîæäåíèå ðàáîòû ñòàæåðîâ,
- ïðåäóïðåæäåíèå è, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ðàçðåøåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé;
d) ïðåäñòàâëåíèÿ ãðóïïû ïî àóäèòó ïðè âçàèìîäåéñòâèè è îáåñïå÷åíèè îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ

çàêàç÷èêîì àóäèòà è ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé;
e) ðóêîâîäñòâà ãðóïïîé ïî àóäèòó äëÿ äîñòèæåíèÿ çàêëþ÷åíèé ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà; è
f) ïîäãîòîâêè è ïðåäñòàâëåíèÿ èòîãîâîãî îò÷åòà ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà.
7.2.3.5 Çíàíèÿ è íàâûêè äëÿ àóäèòà ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ ðàçëè÷íûå äèñöèï-

ëèíû
Àóäèòîðû, êîòîðûå ñîáèðàþòñÿ â êà÷åñòâå ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî àóäèòó ó÷àñòâîâàòü â ïðîâåäåíèè

ïðîâåðîê ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ íåñêîëüêî äèñöèïëèí, äîëæíû îáëàäàòü êîìïåòåíò-
íîñòüþ, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè õîòÿ áû îäíîãî èç ýòèõ àñïåêòîâ ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà, è ïîíèìàòü àñïåêòû, ñâÿçàííûå ñ âçàèìîäåéñòâèåì è âçàèìíûì âëèÿíèåì äðóã íà äðóãà
ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñèñòåìàìè ìåíåäæìåíòà.

Ðóêîâîäèòåëè ãðóïï ïî àóäèòó, ïðîâîäÿùèå àóäèòû ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ ðàç-
ëè÷íûå àñïåêòû, äîëæíû ïîíèìàòü òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ êàæäîé ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà, è äîëæíû ÷åòêî îñîçíàâàòü ãðàíèöû ñâîèõ çíàíèé è íàâûêîâ ïðèìåíèòåëüíî ê êàæäîìó èç
ýòèõ àñïåêòîâ ìåíåäæìåíòà.

7.2.4 Äîñòèæåíèå òðåáóåìîãî óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðîâ
Çíàíèÿ è íàâûêè àóäèòîðîâ ìîãóò ïðèîáðåòàòüñÿ ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ñî÷åòàíèÿ ñëåäóþ-

ùèõ ýëåìåíòîâ:
- îáðàçîâàíèå/îáó÷åíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííîé ïðîãðàììîé è ïðîâåðêîé çíàíèé è ïðàê-

òè÷åñêèé îïûò, ñïîñîáñòâóþùèé ðàçâèòèþ è ïîâûøåíèþ óðîâíÿ çíàíèé è íàâûêîâ äëÿ òîé äèñöèïëèíû
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è ñåêòîðà, êîòîðûå àóäèòîð íàìåðåâàåòñÿ ïðîâåðÿòü â ðàìêàõ àóäèòîâ;

- ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà, îõâàòûâàþùèå îáùèå çíàíèÿ è íàâûêè;
- îïûò ðàáîòû íà ñîîòâåòñòâóþùåé òåõíè÷åñêîé, óïðàâëåí÷åñêîé èëè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîçè-

öèè, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, çàêëþ÷åíèé, ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì è íå-
ïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè, ñïåöèàëèñòàìè, êîëëåãàìè, ïîòðåáèòåëÿìè è äðóãèìè
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè;

- îïûò ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ, ïðèîáðåòåííûé ïðè ðàáîòå ïîä íàáëþäåíèåì àóäèòîðà â òîé æå ñà-
ìîé îáëàñòè èëè äèñöèïëèíå ìåíåäæìåíòà, êîòîðóþ àóäèòîð íàìåðåâàåòñÿ ïðîâåðÿòü.

7.2.5 Ðóêîâîäèòåëè ãðóïïû ïî àóäèòó
Ðóêîâîäèòåëþ ãðóïïû ïî àóäèòó ñëåäóåò ïðèîáðåñòè äîïîëíèòåëüíûé îïûò ïî àóäèòó, ÷òîáû ñî-

âåðøåíñòâîâàòü çíàíèÿ è íàâûêè, îïèñàííûå â 7.3.2. Ýòîò äîïîëíèòåëüíûé îïûò äîëæåí íàêàïëèâàòüñÿ
ïðè èñïîëíåíèè îáÿçàííîñòåé ïîä ðóêîâîäñòâîì è íàáëþäåíèåì ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû ïî àóäèòó.

7.3 Îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ îöåíêè àóäèòîðà

Êðèòåðèè ìîãóò áûòü êà÷åñòâåííûìè (òàêèå êàê äåìîíñòðèðóåìûå ëè÷íûå êà÷åñòâà, çíàíèÿ èëè õà-
ðàêòåðèñòèêè íàâûêîâ ïðè îáó÷åíèè èëè ïðè âûïîëíåíèè îáÿçàííîñòåé íà ðàáî÷åì ìåñòå) è êîëè÷åñò-
âåííûìè (òàêèå êàê îïûò ðàáîòû è îáó÷åíèÿ â ãîäàõ, êîëè÷åñòâî ïðîâåäåííûõ àóäèòîâ, êîëè÷åñòâî
÷àñîâ îáó÷åíèÿ è ïîäãîòîâêè ïî àóäèòó).

7.4 Âûáîð ñîîòâåòñòâóþùåãî ìåòîäà îöåíêè àóäèòîðà

Îöåíêó ñëåäóåò ïðîâîäèòü, èñïîëüçóÿ äâà èëè íåñêîëüêî ìåòîäîâ, âûáðàííûõ èç òàáëèöû 1. Ïðè
èñïîëüçîâàíèè òàáëèöû 1 íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùåå:
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- ïðèâåäåííûå ìåòîäû ïðåäñòàâëÿþò äèàïàçîí âîçìîæíîñòåé è íå ìîãóò áûòü ïðèìåíèìû âî âñåõ
ñèòóàöèÿõ;

- ðàçëè÷íûå ïðèâåäåííûå ìåòîäû ìîãóò îòëè÷àòüñÿ ïî ñâîåé íàäåæíîñòè;
- îáû÷íî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òîãî, ÷òîáû ðåçóëüòàò áûë îáúåêòèâíûì, ñîãëàñóþùèìñÿ, áåñïðè-

ñòðàñòíûì è äîñòîâåðíûì, íåîáõîäèìî âûáèðàòü ñî÷åòàíèå ìåòîäîâ.

Ò à á ë è ö à 1 — Âîçìîæíûå äëÿ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäû îöåíêè

Ìåòîä îöåíêè Öåëè Ïðèìåðû

Àíàëèç çàïèñåé Ïðîâåðêà êâàëèôèêàöèè àóäèòîðà Àíàëèç çàïèñåé îá îáðàçîâàíèè,
îáó÷åíèè, ïðîèçâîäñòâåííîì îïûòå è
îïûòå ïî àóäèòó

Îáðàòíàÿ ñâÿçü Îáåñïå÷èâàåò èíôîðìàöèåé î òîì, êàê
âîñïðèíèìàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü àóäèòîðà

Èíñïåêòèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè, îïðî-
ñû, ðåçþìå, ðåêîìåíäàöèè, æàëîáû, îöåí-
êà äåÿòåëüíîñòè, îòçûâû êîëëåã

Ñîáåñåäîâàíèå Îöåíêà ëè÷íûõ êà÷åñòâ è êîììóíèêà-
öèîííûõ íàâûêîâ, ïðîâåðêà èíôîðìàöèè
è çíàíèé ïî òåñòàì è ïîëó÷åíèå äîïîëíè-
òåëüíîé èíôîðìàöèè

Ïåðñîíàëüíîå ñîáåñåäîâàíèå

Íàáëþäåíèå Îöåíêà ëè÷íûõ êà÷åñòâ è ñïîñîáíîñòè
ïðèìåíåíèÿ çíàíèé è íàâûêîâ

Ðîëåâûå èãðû, íàáëþäåíèÿ â ïðîöåññå
àóäèòà, äåÿòåëüíîñòü íà ðàáî÷åì ìåñòå

Òåñòèðîâàíèå Îöåíêà ëè÷íûõ êà÷åñòâ, çíàíèé, íàâû-
êîâ è èõ ïðèìåíåíèå

Óñòíûå è ïèñüìåííûå ýêçàìåíû, ïñè-
õîìåòðè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå

Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè
ïîñëå àóäèòà

Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î ðàáîòå àó-
äèòîðà âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé ïî
àóäèòó, îïðåäåëåíèå åãî ñèëüíûõ ñòîðîí è
íåäîñòàòêîâ

Àíàëèç îò÷åòà ïî àóäèòó, îïðîñû è îá-
ñóæäåíèå ñ ðóêîâîäèòåëåì ãðóïïû ïî àó-
äèòó, ÷ëåíàìè ãðóïïû ïî àóäèòó è, ïðè
íåîáõîäèìîñòè, èñïîëüçîâàíèå îáðàòíîé
ñâÿçè äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îò ïðî-
âåðÿåìîé îðãàíèçàöèè

7.5 Ïðîâåäåíèå îöåíêè àóäèòîðà

Íà ýòîì ýòàïå ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ î ñîòðóäíèêå ñðàâíèâàþò ñ êðèòåðèÿìè, óñòàíîâëåííûìè â
7.3. Â ñëó÷àå, åñëè ñîòðóäíèê, ó÷àñòèå êîòîðîãî ïðåäïîëàãàåòñÿ â ïðîãðàììå ïî àóäèòó, íå ñîîòâåòñòâó-
åò êðèòåðèÿì, òî óêàçûâàþò íà íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ, îïûòà ðàáîòû
è/èëè ó÷àñòèÿ â àóäèòå, ïîñëå ÷åãî ïðîâîäÿò ïîâòîðíóþ îöåíêó.

Â ïðèëîæåíèè Â ïðèâåäåíû íåêîòîðûå ðàññìàòðèâàåìûå ïðèìåðû.

7.6 Ïîääåðæàíèå è ïîâûøåíèå êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðà

Àóäèòîðû è ðóêîâîäèòåëè ãðóïïû ïî àóäèòó äîëæíû ïîääåðæèâàòü ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü â îáëàñòè
àóäèòà ïîñðåäñòâîì ðåãóëÿðíîãî ó÷àñòèÿ â àóäèòàõ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è ïîñòîÿííîãî ðîñòà ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà. Ïîñòîÿííûé ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîääåðæàíèå è óëó÷øåíèå êîìïå-
òåíòíîñòè. Îí ìîæåò áûòü äîñòèãíóò ïîñðåäñòâîì äîïîëíèòåëüíîãî ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà, îáó÷åíèÿ,
ñòàæèðîâîê, ñàìîïîäãîòîâêè, çàíÿòèé ñ ðåïåòèòîðàìè, ïîñåùåíèÿ ñîâåùàíèé, ñåìèíàðîâ è êîíôåðåí-
öèé èëè äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Àóäèòîðû, ðóêîâîäèòåëè ãðóïïû ïî àóäèòó è ñîòðóäíèêè, îòâå÷àþ-
ùèå çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, äîëæíû ïîñòîÿííî óëó÷øàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ
êîìïåòåíòíîñòü.

Îðãàíèçàöèÿ, èìåþùàÿ ïîòðåáíîñòü â ïðîâåäåíèè àóäèòîâ, äîëæíà âíåäðèòü ïîäõîäÿùèå ìåõà-
íèçìû äëÿ ïîñòîÿííîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè àóäèòîðîâ, ðóêîâîäèòåëåé ãðóïï ïî àóäèòó è ëèö, îòâåò-
ñòâåííûõ çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà.

Äåÿòåëüíîñòü ïî ïîñòîÿííîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó äîëæíà ó÷èòûâàòü ñëåäóþùåå:
- èçìåíåíèÿ â ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòÿõ àóäèòîðîâ è îðãàíèçàöèé, îòâå÷àþùèõ çà ïðîâåäåíèå àóäèòà;
- ïðàêòèêó ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ;
- ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàíäàðòû è äðóãèå òðåáîâàíèÿ.
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Ïðèëîæåíèå À
(ñïðàâî÷íîå)

Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ è ïîÿñíèòåëüíûå ïðèìåðû â îòíîøåíèè
ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ àóäèòîðîâ â îáëàñòè îòäåëüíûõ

äèñöèïëèí ìåíåäæìåíòà

À.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ïðèëîæåíèè ïðèâåäåíû íàèáîëåå õàðàêòåðíûå ïðèìåðû ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ äëÿ àó-
äèòîðîâ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà â îáëàñòè îòäåëüíûõ äèñöèïëèí ìåíåäæìåíòà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî-
ìî÷ü ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, îòîáðàòü èëè ïðîèçâåñòè îöåíêó àóäèòîðîâ.

Äðóãèå ïðèìåðû ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ äëÿ àóäèòîðîâ, õàðàêòåðíûå äëÿ äèñöèïëèí ìåíåäæìåíòà,
ìîãóò òàêæå áûòü ðàçðàáîòàíû ïðèìåíèòåëüíî ê ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî òàì, ãäå ýòî âîçìîæ-
íî, òàêèå ïðèìåðû áóäóò ïðèâåäåíû â òîé æå îáùåé ñòðóêòóðå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè èõ ñðàâíåíèÿ.

À.2 Ïîÿñíèòåëüíûé ïðèìåð â îòíîøåíèè ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ àóäèòîðîâ â îáëàñòè
ìåíåäæìåíòà áåçîïàñíîñòè ïðè òðàíñïîðòèðîâàíèè

Çíàíèÿ è íàâûêè, îòíîñÿùèåñÿ ê ìåíåäæìåíòó áåçîïàñíîñòè ïðè òðàíñïîðòèðîâàíèè è ê ïðèìåíåíèþ ìåòî-
äîâ, òåõíè÷åñêèõ ïðèåìîâ, ïðîöåññîâ è ïðàêòèê â ýòîé îáëàñòè, äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçâî-
ëèòü àóäèòîðó íàäëåæàùèì îáðàçîì èçó÷èòü äàííóþ ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà è ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû è
çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Ïðèìåðû çíàíèé è íàâûêîâ â ýòîé îáëàñòè âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
- òåðìèíîëîãèþ ìåíåäæìåíòà áåçîïàñíîñòè;
- ïîíèìàíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, îòíîñÿùåãîñÿ ê îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè;
- îöåíêó ðèñêîâ è èõ óìåíüøåíèå;
- àíàëèç ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ ÷åëîâåêà, îòíîñÿùèõñÿ ê ìåíåäæìåíòó áåçîïàñíîñòè ïðè

òðàíñïîðòèðîâàíèè;
- ïîâåäåíèå è âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé;
- âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìíîå âëèÿíèå ôàêòîðîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ëþäÿì, ìàøèíàì, ïðîöåññàì è ïðîèçâî-

äñòâåííîé ñðåäå;
- ïîòåíöèàëüíûå îïàñíîñòè è äðóãèå ôàêòîðû íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, âëèÿþùèå íà áåçîïàñíîñòü;
- ìåòîäû è ïðàêòèêè ïî ðàññëåäîâàíèþ ïðîèñøåñòâèé è ìîíèòîðèíã ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè áå-

çîïàñíîñòè;
- îöåíêó ïðîèñøåñòâèé è íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå;
- ðàçðàáîòêó ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòðèê â îáëàñòè ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåð è ìåð

ïî ñâîåâðåìåííîìó ðåàãèðîâàíèþ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â ÈÑÎ 39001 (íà ñòàäèè ïîäãîòîâêè) ïî ñèñòåìàì ìå-
íåäæìåíòà áåçîïàñíîñòè äîðîæíîãî äâèæåíèÿ, ðàçðàáîòàííîì ÈÑÎ/ÏÊ 241.

À.3 Ïîÿñíèòåëüíûé ïðèìåð â îòíîøåíèè ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ àóäèòîðîâ â îáëàñòè
ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Çíàíèÿ è íàâûêè, îòíîñÿùèåñÿ ê ýòîé äèñöèïëèíå ìåíåäæìåíòà è ê ïðèìåíåíèþ ìåòîäîâ, òåõíè÷åñêèõ ïðèå-
ìîâ, ïðîöåññîâ è ïðàêòèê â ýòîé îáëàñòè, äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçâîëèòü àóäèòîðó íàäëåæà-
ùèì îáðàçîì èçó÷èòü äàííóþ ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà è ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû è çàêëþ÷åíèÿ ïî
ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Ïðèìåðû çíàíèé è íàâûêîâ â ýòîé îáëàñòè âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
- òåðìèíîëîãèþ â îáëàñòè îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû;
- ýêîëîãè÷åñêèå ìåòðèêè è ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû;
- ìåòîäîëîãèþ èçìåðåíèé è ìîíèòîðèíãà;
- âçàèìîäåéñòâèå ýêîñèñòåì è èõ áèîëîãè÷åñêîå ðàçíîîáðàçèå;
- ýêîëîãè÷åñêèå ñðåäû è èõ íîñèòåëè (íàïðèìåð, âîçäóõ, âîäà, çåìëÿ, ðàñòèòåëüíûé è æèâîòíûé ìèð);
- òåõíè÷åñêèå ïðèåìû äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðèñêîâ (íàïðèìåð, îöåíêó ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ/âîçäåéñòâèé,

âêëþ÷àÿ ìåòîäû äëÿ îöåíêè èõ çíà÷èòåëüíîñòè);
- îöåíêó æèçíåííîãî öèêëà;
- îöåíèâàíèå ýêîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé;
- ïðåäîòâðàùåíèå è êîíòðîëü çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû (íàïðèìåð, íàèëó÷øèå èç èìåþùèõñÿ òåõíè-

÷åñêèõ ïðèåìîâ äëÿ êîíòðîëÿ çàãðÿçíåíèÿ èëè â îáëàñòè ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè);
- ñíèæåíèå ïîòðåáëåíèÿ ñûðüåâûõ èñòî÷íèêîâ, óìåíüøåíèå îáðàçîâàíèÿ è ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå îòõî-

äîâ (ïðàêòèêè è ïðîöåññû ïåðåðàáîòêè è ïîâòîðíûõ öèêëîâ);
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- èñïîëüçîâàíèå îïàñíûõ âåùåñòâ;
- ðàñ÷åò è óïðàâëåíèå âûáðîñàìè â àòìîñôåðó ïàðíèêîâûõ ãàçîâ;
- ìåíåäæìåíò ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ (íàïðèìåð, ïðèðîäíîå òîïëèâî, âîäà, ôëîðà è ôàóíà, çåìëÿ);
- ýêîëîãè÷åñêîå ïðîåêòèðîâàíèå;
- ýêîëîãè÷åñêóþ îò÷åòíîñòü è îãëàøåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ äàííûõ;
- ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè ïðè ðåàëèçàöèè ïðîöåññîâ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè;
- òåõíîëîãèè ñ ïðèìåíåíèåì âîçîáíîâëÿåìûõ ðåñóðñîâ è ïîíèæåííûì îáðàçîâàíèåì óãëåêèñëîãî ãàçà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòàõ â îáëàñòè ýêîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ðàçðàáîòàííûõ ÈÑÎ/ÒÊ 207.

À.4 Ïîÿñíèòåëüíûé ïðèìåð â îòíîøåíèè ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ àóäèòîðîâ â îáëàñòè
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Çíàíèÿ è íàâûêè, îòíîñÿùèåñÿ ê ýòîé äèñöèïëèíå ìåíåäæìåíòà è ê ïðèìåíåíèþ ìåòîäîâ, òåõíè÷åñêèõ ïðèå-
ìîâ, ïðîöåññîâ è ïðàêòèê â ýòîé îáëàñòè, äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçâîëèòü àóäèòîðó íàäëåæà-
ùèì îáðàçîì èçó÷èòü äàííóþ ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà è ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû è çàêëþ÷åíèÿ ïî
ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Ïðèìåðû çíàíèé è íàâûêîâ â ýòîé îáëàñòè âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
- òåðìèíîëîãèþ, îòíîñÿùóþñÿ ê êà÷åñòâó, ìåíåäæìåíòó, îðãàíèçàöèè, ïðîöåññàì è ïðîäóêöèè, õàðàêòåðèñ-

òèêàì, ñîîòâåòñòâèþ, äîêóìåíòàöèè, àóäèòó è ïðîöåññàì, ñâÿçàííûì ñ ïðîâåäåíèåì èçìåðåíèé;
- ïîäõîäû, îðèåíòèðîâàííûå íà ïîòðåáèòåëÿ; ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ìîíèòîðèíã è èçìåðå-

íèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, îáðàùåíèå ñ æàëîáàìè, ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ è ðàçðåøåíèå ðàçíîãëàñèé;
- ëèäåðñòâî, ðîëü âûñøåãî ðóêîâîäñòâà, óïðàâëåíèå óñòîé÷èâûì óñïåõîì îðãàíèçàöèè, ïîäõîä ìåíåäæìåí-

òà êà÷åñòâà, ðåàëèçóþùèé ôèíàíñîâûå è ýêîíîìè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà ÷åðåç óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà è ìîäåëè ñîâåðøåíñòâà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì;

- âîâëå÷åíèå ïåðñîíàëà, ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïåðñîíàëà, êîìïåòåíòíîñòü, ïîäãîòîâêó è
îñâåäîìëåííîñòü ïåðñîíàëà;

- ïðîöåññíûé ïîäõîä, òåõíè÷åñêèå ïðèåìû äëÿ àíàëèçà ïðîöåññîâ, âîçìîæíîñòåé è óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè,
ìåòîäû ðàáîòû ñ ðèñêàìè;

- ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó (ëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, îñíîâíûå îðè-
åíòèðû ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è äðóãèõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, äîêóìåíòàöèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñ-
òâà), âèäû è ñòîèìîñòü, ïðîåêòû, ïëàíû â îáëàñòè êà÷åñòâà, óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé;

- ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå, èííîâàöèè è îáó÷åíèå;
- ïîäõîä ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, îñíîâàííûé íà ôàêòàõ, òåõíè÷åñêèå ïðèåìû ïî îöåíêå ðèñêîâ (èäåíòèôèêà-

öèÿ, àíàëèç è îöåíèâàíèå ðèñêîâ), äåÿòåëüíîñòü ïî îöåíèâàíèþ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (àóäèò, àíàëèç è ñàìîîöåí-
êà), òåõíèêà ïðîâåäåíèÿ èçìåðåíèé è ìîíèòîðèíãà, òðåáîâàíèÿ ê ïðîöåññàì ïðîâåäåíèÿ èçìåðåíèé è ê
èçìåðèòåëüíîìó îáîðóäîâàíèþ, àíàëèç êîðíåâûõ ïðè÷èí, ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû;

- õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññîâ è ïðîäóêöèè, âêëþ÷àÿ óñëóãè;
- âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè, òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è òðåáîâàíèÿ

ê ïðîäóêöèè, ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ìåíåäæìåíòó êà÷åñòâà â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòàõ â îáëàñòè ìåíåä-
æìåíòà êà÷åñòâà, ðàçðàáîòàííûõ ÈÑÎ/ÒÊ 176.

À.5 Ïîÿñíèòåëüíûé ïðèìåð â îòíîøåíèè ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ àóäèòîðîâ â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ çàïèñÿìè

Çíàíèÿ è íàâûêè, îòíîñÿùèåñÿ ê ýòîé äèñöèïëèíå ìåíåäæìåíòà è ê ïðèìåíåíèþ ìåòîäîâ, òåõíè÷åñêèõ ïðèå-
ìîâ, ïðîöåññîâ è ïðàêòèê â ýòîé îáëàñòè, äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçâîëèòü àóäèòîðó íàäëåæà-
ùèì îáðàçîì èçó÷èòü äàííóþ ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà è ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû è çàêëþ÷åíèÿ ïî
ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Ïðèìåðû çíàíèé è íàâûêîâ â ýòîé îáëàñòè âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
- çàïèñè, ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ çàïèñÿìè è òåðìèíîëîãèþ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà äëÿ çàïèñåé;
- ðàçðàáîòêó ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè è ìåòðèê â ýòîé îáëàñòè;
- ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ è îöåíêó ïðàêòèê ïî âåäåíèþ çàïèñåé ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ, íàáëþ-

äåíèÿ è âàëèäàöèè;
- àíàëèç âûáîðîê çàïèñåé, ñîçäàííûõ â áèçíåñ-ïðîöåññàõ, êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè çàïèñåé, ñèñòåì çàïè-

ñåé, ïðîöåññîâ è ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ çàïèñÿìè;
- îöåíêó ðèñêîâ (íàïðèìåð, îöåíêà ðèñêîâ ïðè íåóäà÷íûõ äåéñòâèÿõ ïî ñîçäàíèþ àäåêâàòíûõ çàïèñåé, à òàê-

æå ïî ïîääåðæàíèþ è óïðàâëåíèþ ýòèìè çàïèñÿìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê áèçíåñ-ïðîöåññàì îðãàíèçàöèè);
- ïðîäóêòèâíîñòü è àäåêâàòíîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåññîâ äëÿ ñîçäàíèÿ, ñîõðàíåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çàïè-

ñÿìè;
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- îöåíêó àäåêâàòíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåì çàïèñåé (âêëþ÷àÿ áèçíåñ-ñèñòåìû äëÿ ñîçäàíèÿ è óïðàâëå-
íèÿ çàïèñÿìè), ïðèãîäíîñòü èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ, òåõíè÷åñêèõ ïðèñïîñîáëåíèé è îáîðóäîâàíèÿ;

- ðàçëè÷íûå óðîâíè êîìïåòåíòíîñòè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ çàïèñÿìè íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè è ïðîâåäå-
íèå îöåíêè äàííîé êîìïåòåíòíîñòè;

- çíà÷åíèå ñîäåðæàíèÿ, ðàññìàòðèâàåìîãî êîíòåêñòà, ñòðóêòóðû, ïðåäñòàâëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöè-
åé (îáìåíà äàííûõ) äëÿ îïðåäåëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çàïèñÿìè è ñèñòåìàìè çàïèñåé;

- ìåòîäû äëÿ ðàçðàáîòêè ñïåöèàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ âåäåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ çàïèñåé;
- òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìûå äëÿ ñîçäàíèÿ, ñîõðàíåíèÿ, ïðåîáðàçîâàíèÿ è ïåðåäà÷è, à òàêæå äëÿ îáåñïå÷å-

íèÿ äîëãîñðî÷íîé ñîõðàííîñòè ýëåêòðîííûõ/öèôðîâûõ çàïèñåé;
- èäåíòèôèêàöèþ è çíà÷åíèå äîêóìåíòàöèè, ñâÿçàííîé ñ àâòîðèçàöèåé, äëÿ ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ çàïèñÿìè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòàõ â îáëàñòè óïðàâëå-
íèÿ çàïèñÿìè, ðàçðàáîòàííûõ ÈÑÎ/ÒÊ 46/ÏÊ 11.

À.6 Ïîÿñíèòåëüíûé ïðèìåð â îòíîøåíèè ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ àóäèòîðîâ â îáëàñòè
ìåíåäæìåíòà ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè, ïîñòîÿííîé ãîòîâíîñòè, óñòîé÷èâîãî è íåïðåðûâíîãî
îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ

Çíàíèÿ è íàâûêè, îòíîñÿùèåñÿ ê ýòîé äèñöèïëèíå ìåíåäæìåíòà è ê ïðèìåíåíèþ ìåòîäîâ, òåõíè÷åñêèõ ïðèå-
ìîâ, ïðîöåññîâ è ïðàêòèê â ýòîé îáëàñòè, äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçâîëèòü àóäèòîðó íàäëåæà-
ùèì îáðàçîì èçó÷èòü äàííóþ ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà è ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû è çàêëþ÷åíèÿ ïî
ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Ïðèìåðû çíàíèé è íàâûêîâ â ýòîé îáëàñòè âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
- ïðîöåññû, íàó÷íûå ïîäõîäû è ïðàêòè÷åñêèå ïðèåìû, ëåæàùèå â îñíîâå ìåíåäæìåíòà îáåñïå÷åíèÿ áåçî-

ïàñíîñòè, ïîñòîÿííîé ãîòîâíîñòè, óñòîé÷èâîãî è íåïðåðûâíîãî îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ;
- ìåòîäû ðàçâåäûâàòåëüíîãî õàðàêòåðà ïî ñáîðó èíôîðìàöèè è ìîíèòîðèíãó â îáëàñòè áåçîïàñíîñòè;
- óïðàâëåíèå ðèñêàìè, ñâÿçàííûìè ñ ÷ðåçâû÷àéíûìè è àâàðèéíûìè ñèòóàöèÿìè (ïðîãíîçèðîâàíèå, ïðåäîò-

âðàùåíèå, çàùèòà è óìåíüøåíèå íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, ïðèíÿòèå ìåð îïåðàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ è óñòðàíåíèå
ïîñëåäñòâèé ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè);

- îöåíêó ðèñêîâ (èäåíòèôèêàöèþ è îöåíêó ñòîèìîñòè èìóùåñòâà, èäåíòèôèêàöèþ, àíàëèç è îöåíêó ðèñêîâ)
è àíàëèç íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ (íà ëþäåé, ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû, à òàêæå íà îêðóæàþùóþ
ñðåäó);

- ïðèíÿòèå ìåð ïî ðèñêàì (àäàïòèâíîãî, óïðåæäàþùåãî è ïðîòèâîäåéñòâóþùåãî õàðàêòåðà);
- ìåòîäû è ïðàêòèêè ïî îáåñïå÷åíèþ ñîõðàíåíèÿ öåëîñòíîñòè èíôîðìàöèè è ïî åå çàùèòå â ñëó÷àå íåñàí-

êöèîíèðîâàííûõ ïîïûòîê âíåñòè èçìåíåíèÿ;
- ìåòîäû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè è çàùèòû ëþäåé;
- ìåòîäû è ïðàêòèêè äëÿ çàùèòû èìóùåñòâà è ôèçè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè;
- ìåòîäû è ïðàêòèêè ïî óïðàâëåíèþ äåÿòåëüíîñòüþ â îáëàñòè ïðîôèëàêòèêè, ïðåäóïðåæäåíèÿ è îáåñïå÷å-

íèÿ ìåð áåçîïàñíîñòè;
- ìåòîäû è ïðàêòèêè ïî óïðàâëåíèþ â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ, ïî àäåêâàòíîìó ðåàãèðîâàíèþ è ìèíèìèçàöèè

ïîñëåäñòâèé ïðîèñøåñòâèé;
- ìåòîäû è ïðàêòèêè ïî óïðàâëåíèþ äåéñòâèÿìè â ÷ðåçâû÷àéíûõ è àâàðèéíûõ ñèòóàöèÿõ, ïî ïîääåðæàíèþ

íåïðåðûâíîñòè îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ è ïî âîññòàíîâëåíèþ íîðìàëüíîãî ðåæèìà ðàáîòû;
- ìåòîäû è ïðàêòèêè ïî ìîíèòîðèíãó, èçìåðåíèþ è ðåãèñòðàöèè ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè (âêëþ÷àÿ ìåòîäî-

ëîãèè â îáëàñòè èññëåäîâàíèé è òåñòèðîâàíèÿ).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòàõ â îáëàñòè ìåíåä-
æìåíòà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè, ïîñòîÿííîé ãîòîâíîñòè, óñòîé÷èâîãî è íåïðåðûâíîãî îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, ðàçðàáîòàííûõ ÈÑÎ/ÒÊ 8, ÈÑÎ/ÒÊ 223 è ÈÑÎ/ÒÊ 247.

À.7 Ïîÿñíèòåëüíûé ïðèìåð â îòíîøåíèè ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ àóäèòîðîâ â îáëàñòè
ìåíåäæìåíòà èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè

Çíàíèÿ è íàâûêè, îòíîñÿùèåñÿ ê ýòîé äèñöèïëèíå ìåíåäæìåíòà è ê ïðèìåíåíèþ ìåòîäîâ, òåõíè÷åñêèõ ïðèå-
ìîâ, ïðîöåññîâ è ïðàêòèê â ýòîé îáëàñòè, äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçâîëèòü àóäèòîðó íàäëåæà-
ùèì îáðàçîì èçó÷èòü äàííóþ ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà è ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû è çàêëþ÷åíèÿ ïî
ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Ïðèìåðû çíàíèé è íàâûêîâ â ýòîé îáëàñòè âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
- ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ñòàíäàðòîâ, òàêèõ êàê ÈÑÎ/ÌÝÊ 27000, ÈÑÎ/ÌÝÊ 27001, ÈÑÎ/ÌÝÊ 27002,

ÈÑÎ/ÌÝÊ 27003, ÈÑÎ/ÌÝÊ 27004 è ÈÑÎ/ÌÝÊ 27005;
- èäåíòèôèêàöèþ è îöåíêó òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
- çàêîíû è ïðàâèëà, êàñàþùèåñÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè (íàïðèìåð, èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåí-

íîñòü; ñîäåðæàíèå, çàùèòà è ñîõðàíåíèå îðãàíèçàöèîííûõ çàïèñåé; çàùèòà è êîíôèäåíöèàëüíîñòü äàííûõ, ïðèìå-
íåíèå ñðåäñòâ â îáëàñòè øèôðîâàíèÿ, àíòèòåððîðèñòè÷åñêèå ìåðû, ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ, ýëåêòðîííûå è

28

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2012



öèôðîâûå ïîäïèñè, íàäçîð ðàáî÷èõ ìåñò, ýðãîíîìèêà ðàáî÷èõ ìåñò, êîíòðîëü òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè è ìî-
íèòîðèíã äàííûõ (íàïðèìåð, ýëåêòðîííîé ïî÷òû), ðàáîòà ñ êîìïüþòåðîì, ñáîð ñâèäåòåëüñòâ â ýëåêòðîííîì âèäå,
òåñòèðîâàíèå íà ïðîíèêíîâåíèå äëÿ îöåíêè áåçîïàñíîñòè êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì èëè ñåòåé îò àòàê èëè ïîïûòîê
ïðîíèêíîâåíèÿ è ò. ä.);

- ïðîöåññû, íàó÷íûå ïîäõîäû è ïðàêòè÷åñêèå ïðèåìû, ëåæàùèå â îñíîâå ìåíåäæìåíòà èíôîðìàöèîííîé áå-
çîïàñíîñòè;

- îöåíêó ðèñêîâ (èäåíòèôèêàöèÿ, àíàëèç è ïðîâåäåíèå îöåíêè) è òåíäåíöèé â òåõíèêå, óãðîç è óÿçâèìûõ ìåñò;
- óïðàâëåíèå ðèñêàìè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè;
- ìåòîäû è ïðàêòèêè, êàñàþùèåñÿ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè (ýëåêòðîí-

íûå è ôèçè÷åñêèå);
- ìåòîäû è ïðàêòèêè ïî îáåñïå÷åíèþ ñîõðàíåíèÿ öåëîñòíîñòè èíôîðìàöèè è ïî åå çàùèòå â ñëó÷àå íåñàí-

êöèîíèðîâàííûõ ïîïûòîê âíåñòè èçìåíåíèÿ;
- ìåòîäû è ïðàêòèêè äëÿ èçìåðåíèÿ è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà èíôîðìàöèîííîé áåçî-

ïàñíîñòè è ñâÿçàííûõ ñ íåé ìåð â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ;
- ìåòîäû è ïðàêòèêè äëÿ èçìåðåíèÿ, ìîíèòîðèíãà è ðåãèñòðàöèè ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè (âêëþ÷àÿ òåñòè-

ðîâàíèå, àóäèòû è àíàëèçû).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòàõ â îáëàñòè ìå-
íåäæìåíòà èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, ðàçðàáîòàííûõ îáúåäèíåííûì òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì
ÈÑÎ/ÌÝÊ ÎÒÊ 1/ÏÊ 27.

À.8 Ïîÿñíèòåëüíûé ïðèìåð â îòíîøåíèè ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ àóäèòîðîâ â îáëàñòè
ìåíåäæìåíòà ïðîôåññèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè è îõðàíû çäîðîâüÿ

À.8.1 Îáùèå çíàíèÿ è íàâûêè
Çíàíèÿ è íàâûêè, îòíîñÿùèåñÿ ê ýòîé äèñöèïëèíå ìåíåäæìåíòà è ê ïðèìåíåíèþ ìåòîäîâ, òåõíè÷åñêèõ ïðèå-

ìîâ, ïðîöåññîâ è ïðàêòèê â ýòîé îáëàñòè, äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçâîëèòü àóäèòîðó íàäëåæà-
ùèì îáðàçîì èçó÷èòü äàííóþ ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà è ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû è çàêëþ÷åíèÿ ïî
ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Ïðèìåðû çíàíèé è íàâûêîâ â ýòîé îáëàñòè âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
- èäåíòèôèêàöèþ îïàñíîñòåé, âêëþ÷àÿ ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðàáîòó ïåðñîíàëà íà ðàáî÷åì ìåñòå, è äðóãèå

ôàêòîðû (òàêèå êàê ôèçè÷åñêèå, õèìè÷åñêèå è áèîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, à òàêæå ïîë, âîçðàñò, ôèçè÷åñêèå îãðàíè÷å-
íèÿ, âëèÿþùèå íà òðóäîñïîñîáíîñòü, èëè äðóãèå ôèçèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû èëè ôàêòîðû, îòíî-
ñÿùèåñÿ ê îõðàíå çäîðîâüÿ);

- îöåíêó ðèñêîâ, îïðåäåëåíèå ìåð ïî óïðàâëåíèþ, ïåðåäà÷ó ñâåäåíèé î ðèñêàõ [îïðåäåëåíèå ìåð â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà «èåðàðõèè ìåð ïî óïðàâëåíèþ» (ñì. OHSAS 18001:2007, ïóíêò 4.3.1)];

- îöåíèâàíèå çäîðîâüÿ è ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ ÷åëîâåêà (âêëþ÷àÿ ôèçèîëîãè÷åñêèå è ïñè-
õîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû), è ïðèíöèïû äëÿ ïðîâåäåíèÿ èõ îöåíêè;

- ìåòîä äëÿ ìîíèòîðèíãà âîçäåéñòâèé íà ïåðñîíàë âðåäíûõ èëè îïàñíûõ ôàêòîðîâ è äëÿ îöåíêè ðèñêîâ â îá-
ëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè è îõðàíû çäîðîâüÿ ïåðñîíàëà (âêëþ÷àÿ ðèñêè, âîçíèêàþùèå âñëåäñòâèå
óêàçàííûõ âûøå ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïåðñîíàëà, èëè èìåþùèå îòíîøåíèå ê ïðîèçâîäñòâåííîé
ãèãèåíå), è ñâÿçàííûå ñ ýòèì ñòðàòåãèè ïî óñòðàíåíèþ èëè ìèíèìèçàöèè òàêèõ âîçäåéñòâèé;

- îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ëþäåé, âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ëþäüìè, ìåæäó ëþäüìè è ìàøèíàìè, ïðîöåññàìè è
ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäîé (âêëþ÷àÿ ðàáî÷èå ìåñòà, ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ ìåñò ñ ó÷åòîì ýðãîíîìè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ è òåõíèêè áåçîïàñíîñòè, èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè);

- îöåíèâàíèå ðàçëè÷íûõ òèïîâ è óðîâíåé êîìïåòåíòíîñòè â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè è
îõðàíû çäîðîâüÿ, òðåáóåìûõ íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè, è ïðîâåäåíèå îöåíêè äàííîé êîìïåòåíòíîñòè;

- ìåòîäû ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ó÷àñòèÿ è âîâëå÷åíèþ ðàáîòíèêîâ â äåÿòåëüíîñòü â äàííîé îáëàñòè ìåíåä-
æìåíòà;

- ìåòîäû ïîîùðåíèÿ ïðàâèëüíîãî èëè îáðàçöîâîãî ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà è ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè ðàáîò-
íèêîâ (â îòíîøåíèè êóðåíèÿ, ïîòðåáëåíèÿ âåùåñòâ ñ íàðêîòè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè, àëêîãîëÿ, ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ
èçáûòî÷íûì âåñîì, ñòðåññàìè, àãðåññèâíûì ïîâåäåíèåì è ò. ä.) êàê â ðàáî÷åå, òàê è ñâîáîäíîå îò ðàáîòû âðåìÿ;

- ðàçðàáîòêó, ïðèìåíåíèå è îöåíèâàíèå ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòðèê â îáëàñòè
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåð è ìåð ïî ñâîåâðåìåííîìó ðåàãèðîâàíèþ;

- ïðèíöèïû è ïðàêòèêè äëÿ èäåíòèôèêàöèè âîçìîæíûõ àâàðèéíûõ ñèòóàöèé, à òàêæå ïî ïëàíèðîâàíèþ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ äåéñòâèé, ïðåäîòâðàùåíèþ, àäåêâàòíîìó ðåàãèðîâàíèþ è óñòðàíåíèþ ïîñëåäñòâèé àâàðèéíûõ ñèòóà-
öèé;

- ìåòîäû äëÿ ðàññëåäîâàíèÿ è îöåíèâàíèÿ ïðîèñøåñòâèé (âêëþ÷àÿ íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè íà ïðîèçâîäñòâå è
ïðîôåññèîíàëüíûå çàáîëåâàíèÿ);

- îïðåäåëåíèå è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê îõðàíå çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ (âêëþ÷àÿ äàííûå
ìîíèòîðèíãà ïî âîçäåéñòâèþ âðåäíûõ è îïàñíûõ ôàêòîðîâ íà ïðîèçâîäñòâå è çàáîëåâàíèÿì ðàáîòíèêîâ), ñ ó÷åòîì
òðåáîâàíèé ïî îáåñïå÷åíèþ êîíôèäåíöèàëüíîñòè â îòíîøåíèè îòäåëüíûõ àñïåêòîâ èíôîðìàöèè òàêîãî õàðàêòåðà;
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- ïîíèìàíèå èíôîðìàöèè â îáëàñòè ìåäèöèíû (âêëþ÷àÿ ìåäèöèíñêóþ òåðìèíîëîãèþ, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíè-
ìàòü ñâåäåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðåäîòâðàùåíèþ òðàâì è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé);

- âåëè÷èíû ñèñòåì ïðåäåëüíî äîïóñòèìîãî âîçäåéñòâèÿ âðåäíûõ è îïàñíûõ ôàêòîðîâ íà ïðîèçâîäñòâå;
- ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà è ðåãèñòðàöèè ïîêàçàòåëåé â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè è

îõðàíû çäîðîâüÿ;
- ïîíèìàíèå çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè è îõðàíû

çäîðîâüÿ â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè, äëÿ òîãî ÷òîáû àóäèòîð ìîã îöåíèâàòü ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà â îáëàñòè ïðîôåññè-
îíàëüíîé áåçîïàñíîñòè è îõðàíû çäîðîâüÿ.

À.8.2 Çíàíèÿ è íàâûêè, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîâåðÿåìîé â õîäå àóäèòà îòðàñëè
Çíàíèÿ è íàâûêè, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîâåðÿåìîé â õîäå àóäèòà îòðàñëè, äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íûìè äëÿ òîãî,

÷òîáû àóäèòîð ìîã èçó÷èòü ïðîâåðÿåìóþ ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà â êîíòåêñòå òåõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ
â äàííîé îòðàñëè, è ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû è çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Ïðèìåðû çíàíèé è íàâûêîâ â ýòîé îáëàñòè âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
- ïðîöåññû, îáîðóäîâàíèå, ñûðüåâûå ìàòåðèàëû, îïàñíûå âåùåñòâà, ïðîèçâîäñòâåííûå öèêëû, ìåðû ïî îá-

ñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ, îðãàíèçàöèþ öåïî÷êè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåñ-
ñîâ, ïðàêòèêè è ìåòîäû ðàáîòû, îðãàíèçàöèþ ïîñìåííîé ðàáîòû, êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ëèäåðñòâî, ïîâåäåíèå è
ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà, à òàêæå äðóãèå âîïðîñû, õàðàêòåðíûå äëÿ äàííîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè èëè îò-
ðàñëè;

- òèïîâûå îïàñíîñòè è ðèñêè, âêëþ÷àÿ ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïåðñîíàëà èëè âëèÿþùèå íà åãî
çäîðîâüå, õàðàêòåðíûå äëÿ äàííîé îòðàñëè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòàõ â îáëàñòè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè è îõðàíû çäîðîâüÿ, ðàçðàáîòàííûõ ïðîåêòíîé ãðóïïîé OHSAS.
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Ïðèëîæåíèå Â
(ñïðàâî÷íîå)

Äîïîëíèòåëüíîå ðóêîâîäÿùåå óêàçàíèå äëÿ àóäèòîðîâ
ïî ïëàíèðîâàíèþ è ïðîâåäåíèþ àóäèòîâ

Â.1 Ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ àóäèòà

Äëÿ âûïîëíåíèÿ àóäèòà ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäû. Â íàñòîÿùåì ïðèëîæåíèè ïðèâåäåíû îáúÿñ-
íåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê øèðîêî ïðèìåíÿåìûì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåòîäàì àóäèòà. Ìåòîäû, âûáèðàåìûå äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ àóäèòà, çàâèñÿò îò óñòàíîâëåííûõ öåëåé, îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ è êðèòåðèåâ àóäèòà, à òàêæå îò ñðîêîâ è ìåñò
ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ. Ïðè âûáîðå ìåòîäà ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü èìåþùèéñÿ íà äàííûé ìî-
ìåíò óðîâåíü àóäèòîðñêîé êîìïåòåíòíîñòè è ëþáûå íåîïðåäåëåííîñòè (ïîãðåøíîñòè), âîçíèêàþùèå âñëåäñòâèå
ïðèìåíåíèÿ ýòèõ ìåòîäîâ. Ïðèìåíåíèå ìíîæåñòâà è èñïîëüçîâàíèå ñî÷åòàíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ìîæåò îïòèìè-
çèðîâàòü ïðîäóêòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà, ñâÿçàííîãî ñ àóäèòîì, è åãî ðåçóëüòàòû.

Ïðè âûïîëíåíèè àóäèòà ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå ñðåäè ëþäåé ñ ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà, ïðîâåðÿåìîé
ïðè àóäèòå, è ñ òåõíîëîãèåé, èñïîëüçóåìîé ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà. Â òàáëèöå Â.1 ïðåäñòàâëåíû ïðèìåðû ìåòîäîâ
àóäèòà, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû îòäåëüíî èëè â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè ìåòîäàìè äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü
ïîñòàâëåííûõ öåëåé àóäèòà. Â ñëó÷àå, åñëè ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà çàäåéñòâîâàíà ãðóïïà ïî àóäèòó, âêëþ÷àþùàÿ â
ñåáÿ ìíîãî÷èñëåííûõ ÷ëåíîâ, òî ìîãóò îäíîâðåìåííî ïðèìåíÿòüñÿ ìåòîäû, ïðåäóñìàòðèâàþùèå ïðîâåäåíèå ìå-
ðîïðèÿòèé àóäèòà êàê íåïîñðåäñòâåííî íà ìåñòàõ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è íà ðàññòîÿíèè ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, êàñàþùàÿñÿ ïîñåùåíèé ïîäðàçäåëåíèé ïðîâåðÿåìîé
îðãàíèçàöèè íà ìåñòàõ, ïðèâåäåíà â Â.6.

Ò à á ë è ö à Â.1 — Ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ àóäèòà

Ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè
ìåæäó îðãàíèçàöèåé-

àóäèòîðîì è ïðîâåðÿåìîé
îðãàíèçàöèåé

Ìåñòîïîëîæåíèå àóäèòîðà

íà ìåñòàõ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè

íà ðàññòîÿíèè

Âçàèìîäåéñòâèå ëþ-
äåé

Ïðîâåäåíèå èíòåðâüþ.
Çàïîëíåíèå ïðîâåðî÷íûõ ëèñòîâ è âîï-

ðîñíèêîâ ñ ó÷àñòèåì ïåðñîíàëà ïðîâåðÿå-
ìîé îðãàíèçàöèè.

Ïðîâåäåíèå àíàëèçà äîêóìåíòàöèè ñ
ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé ïðîâåðÿåìîé
îðãàíèçàöèè.

Îñóùåñòâëåíèå ïðåäñòàâèòåëüíûõ âû-
áîðîê

×åðåç èíòåðàêòèâíûå ñðåäñòâà êîììó-
íèêàöèè:

- ïðîâåäåíèå èíòåðâüþ;
- çàïîëíåíèå ïðîâåðî÷íûõ ëèñòîâ è

âîïðîñíèêîâ;
- ïðîâåäåíèå àíàëèçà äîêóìåíòàöèè ñ

ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé ïðîâåðÿåìîé
îðãàíèçàöèè

Áåç âçàèìîäåéñòâèÿ
ëþäåé

Ïðîâåäåíèå àíàëèçà äîêóìåíòàöèè
(íàïðèìåð, àíàëèç çàïèñåé, äàííûõ).

Íàáëþäåíèå çà âûïîëíåíèåì ðàáîòû.
Ïîñåùåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàç-

äåëåíèé.
Çàïîëíåíèå ïðîâåðî÷íûõ ëèñòîâ.
Îñóùåñòâëåíèå ïðåäñòàâèòåëüíûõ âû-

áîðîê

Ïðîâåäåíèå àíàëèçà äîêóìåíòàöèè
(íàïðèìåð, àíàëèç çàïèñåé, äàííûõ).

Íàáëþäåíèå çà âûïîëíåíèåì ðàáîòû ñ
ïîìîùüþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷è-
âàþùèõ íàäçîð çà ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ, ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíûõ è
þðèäè÷åñêèõ òðåáîâàíèé.

Àíàëèç äàííûõ

Ìåðîïðèÿòèÿ àóäèòà íà ìåñòàõ âûïîëíÿþòñÿ íà ìåñòå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðîâåðÿåìîé îðãàíè-
çàöèè. Ìåðîïðèÿòèÿ àóäèòà íà ðàññòîÿíèè âûïîëíÿþòñÿ â ëþáîì ìåñòå, êðîìå ìåñò ðàñïîëîæåíèÿ ïîäðàçäåëå-
íèé è ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, íåçàâèñèìî îò ðàññòîÿíèÿ.

Èíòåðàêòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ àóäèòà âêëþ÷àþò â ñåáÿ âçàèìîäåéñòâèå ïåðñîíàëà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è
ãðóïïû ïî àóäèòó. Íåèíòåðàêòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ àóäèòà íå âêëþ÷àþò â ñåáÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, íî âêëþ÷àþò â ñåáÿ âçàèìîäåéñòâèå ñ îáîðóäîâàíèåì, ñðåäñòâàìè èíôðàñòðóêòóðû è
äîêóìåíòàöèåé.

Îòâåòñòâåííîñòü çà ýôôåêòèâíîå ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ àóäèòà äëÿ ëþáîãî àóäèòà íà ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ
îñòàåòñÿ ëèáî çà ëèöîì, îòâåòñòâåííûì çà óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé àóäèòà, èëè çà ðóêîâîäèòåëåì ãðóïïû ïî àóäè-
òó. Ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû ïî àóäèòó íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé àóäèòà.
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Âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé àóäèòà íà ðàññòîÿíèè çàâèñèò îò ñòåïåíè äîâåðèÿ ìåæäó àóäèòîðîì è
ïåðñîíàëîì ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè.

Íà óðîâíå ïðîãðàììû àóäèòà ñëåäóåò îáåñïå÷èòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ àóäèòà íà ðàññòîÿíèè è íà
ìåñòàõ ÿâëÿåòñÿ ïðèåìëåìûì äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå öåëåé ïðîãðàììû àóäèòà.

Â.2 Ïðîâåäåíèå àíàëèçà äîêóìåíòîâ
Àóäèòîðû äîëæíû ðàññìîòðåòü, ÿâëÿåòñÿ ëè èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â äîêóìåíòàõ:
- ïîëíîé (âñå îæèäàåìûå ñâåäåíèÿ ñîäåðæàòñÿ â ïðåäñòàâëåííîì äîêóìåíòå);
- ïðàâèëüíîé (ñîäåðæèìîå äîêóìåíòà ñîîòâåòñòâóåò äðóãèì íàäåæíûì èñòî÷íèêàì, òàêèì êàê ñòàíäàðòû è

ïðàâèëà);
- ñîâìåñòèìîé (ïîëîæåíèÿ äîêóìåíòà ñîãëàñóþòñÿ ìåæäó ñîáîé è ñâÿçàííûìè ñ íèì äîêóìåíòàìè);
- àêòóàëüíîé (ïîëîæåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â äîêóìåíòå, èìåþò ñèëó íà ìîìåíò ïðîâåðêè);
- îõâàòûâàþò ëè àíàëèçèðóåìûå äîêóìåíòû îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ àóäèòà è ïðåäîñòàâëÿþò ëè îíè äîñòàòî÷-

íóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïîääåðæàíèÿ öåëåé àóäèòà;
- ñïîñîáñòâóåò ëè èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñîãëàñíî ïðèìåíÿåìûì ìå-

òîäàì àóäèòà ýôôåêòèâíîìó ïðîâåäåíèþ äàííîãî àóäèòà: ïðè ýòîì íåîáõîäèìî óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå èíôîð-
ìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, îáóñëîâëåííîé ïðèìåíÿåìûìè ïðàâèëàìè ïî îáåñïå÷åíèþ çàùèòû äàííûõ (îñîáåííî
äëÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ âûõîäèò çà ðàìêè îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ àóäèòà, íî êîòîðàÿ ñîäåðæèòñÿ â ïðåäñòàâëåííîé
äîêóìåíòàöèè).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Àíàëèç äîêóìåíòàöèè ìîæåò óêàçàòü íà ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè â
ðàìêàõ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè.

Â.3 Îñóùåñòâëåíèå ïðåäñòàâèòåëüíîé âûáîðêè

Â.3.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ïðåäñòàâèòåëüíóþ âûáîðêó äëÿ àóäèòà ïðîèçâîäÿò â ñëó÷àå, êîãäà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåöåëåñîîáðàçíûì èëè

äîðîãîñòîÿùèì èçó÷àòü âñþ èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, íàïðèìåð, êîãäà çàïèñåé
ñëèøêîì ìíîãî èëè îíè ñëèøêîì ðàçáðîñàíû ãåîãðàôè÷åñêè, ÷òîáû ìîãëî áûòü îïðàâäàíî èçó÷åíèå êàæäîé ïîçè-
öèè â èìåþùåéñÿ ñîâîêóïíîñòè. Òàêàÿ âûáîðêà èç áîëüøîé ñîâîêóïíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì îòáîðà ìåíåå ÷åì
100 % åäèíèö (ïîçèöèé) èç èìåþùåãîñÿ â ïîëíîì îáúåìå íàáîðà äàííûõ (ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè) äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ è îöåíèâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâ â îòíîøåíèè îòäåëüíîé õàðàêòåðèñòèêè òàêîé ñîâîêóïíîñòè, ñ òåì ÷òîáû ñôîðìè-
ðîâàòü çàêëþ÷åíèå, êàñàþùååñÿ äàííîé ñîâîêóïíîñòè.

Öåëü îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëüíîé âûáîðêè äëÿ àóäèòà — ýòî ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ äëÿ àóäèòî-
ðà, ñ òåì ÷òîáû èìåòü óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî öåëè àóäèòà ìîãóò áûòü èëè áóäóò äîñòèãíóòû.

Ðèñê, ñâÿçàííûé ñ èñïîëüçîâàíèåì âûáîðêè, ñîñòîèò â òîì, ÷òî îòîáðàííûå âûáîðêè ìîãóò áûòü íåïîêàçà-
òåëüíûìè â îòíîøåíèè òîé ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè, èç êîòîðîé îíè îòîáðàíû, è, ñëåäîâàòåëüíî, ýòî ìîæåò ïî-
âëèÿòü íà çàêëþ÷åíèå àóäèòîðà òàêèì îáðàçîì, ÷òî îíî áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò çàêëþ÷åíèÿ, êîòîðîå áûëî áû
äîñòèãíóòî, åñëè áû ïðîâîäèëîñü èçó÷åíèå âñåé èìåþùåéñÿ ñîâîêóïíîñòè äàííûõ. Ìîãóò èìåòüñÿ è äðóãèå ðèñêè â
çàâèñèìîñòè îò èçìåí÷èâîñòè èëè íåïîñòîÿíñòâà â ðàìêàõ òîé ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè, èç êîòîðîé ïðîâîäèòñÿ
âûáîðêà, èëè â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîãî ìåòîäà.

Îñóùåñòâëåíèå âûáîðêè äëÿ àóäèòà, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå øàãè:
- ïîñòàíîâêó öåëåé ïëàíà îñóùåñòâëåíèÿ âûáîðêè;
- âûáîð îáúåìà è êîìïîçèöèè òîé ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè, èç êîòîðîé áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ âûáîðêà;
- âûáîð ìåòîäà ïðîâåäåíèÿ âûáîðêè;
- îïðåäåëåíèå îáúåìà ïðîèçâîäèìîé âûáîðêè;
- ïðîâåäåíèå âûáîðêè;
- ñáîð ìàòåðèàëà, ïðîâåäåíèå îöåíêè, ðåãèñòðàöèè è äîêóìåíòèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ.
Â õîäå ïðîâåäåíèÿ âûáîðêè, ñëåäóåò óäåëèòü âíèìàíèå êà÷åñòâó èìåþùèõñÿ äàííûõ, ïîñêîëüêó íåäîñòàòî÷-

íûå èëè íåòî÷íûå âûáîðî÷íûå äàííûå íå îáåñïå÷àò ïîëó÷åíèå òðåáóåìîãî ðåçóëüòàòà. Îòáîð ïîäõîäÿùèõ âûáî-
ðîê äîëæåí îñíîâûâàòüñÿ êàê íà ìåòîäå ïðîèçâîäñòâà âûáîðêè, òàê è íà òèïå òðåáóåìûõ äàííûõ, íàïðèìåð äëÿ
òîãî, ÷òîáû äåëàòü çàêëþ÷åíèÿ ïî îòäåëüíîìó îáðàçöó èëè âûâîäû ïî âñåé ñîâîêóïíîñòè.

Ñîñòàâëåíèå îò÷åòîâ ïî ñäåëàííîé âûáîðêå ìîæåò ó÷èòûâàòü ðàçìåð âûáîðêè, ïðèìåíÿåìûé ìåòîä îòáîðà è
îöåíêè, ñäåëàííûå íà îñíîâå âûáîðêè, è óðîâåíü äîñòîâåðíîñòè.

Ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòîâ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ âûáîðêè ïî óñìîòðåíèþ, ò. å. ñäåëàííûå íà îñíîâå ðåøåíèÿ
àóäèòîðà (ñì. Â.3.2), èëè ñòàòèñòè÷åñêèå âûáîðêè (ñì. Â.3.3).

Â.3.2 Âûáîðêè, ñäåëàííûå ïî óñìîòðåíèþ
Âûáîðêè, ñäåëàííûå ïî óñìîòðåíèþ, ïîëàãàþòñÿ íà çíàíèÿ, íàâûêè è îïûò ãðóïïû ïî àóäèòó (ñì. ðàçäåë 7).
Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ òàêèõ âûáîðîê ìîæåò ó÷èòûâàòüñÿ ñëåäóþùåå:
- ïðåäûäóùèé îïûò ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ â äàííîé îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ àóäèòà;
- ñëîæíîñòü òðåáîâàíèé (âêëþ÷àÿ çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ) äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé äàííîãî àóäèòà;
- ñëîæíîñòü è âçàèìîäåéñòâèå ïðîöåññîâ è ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè;
- ñòåïåíü èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèè, ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà èëè ÷åëîâå÷åñêîì ôàêòîðå;
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- èäåíòèôèöèðîâàííûå äî ýòîãî âðåìåíè çîíû êëþ÷åâûõ ðèñêîâ è îáëàñòè óëó÷øåíèÿ;
- ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà ñèñòåì ìåíåäæìåíòà.
Íåäîñòàòêîì âûáîðîê, ñäåëàííûõ ïî óñìîòðåíèþ íà îñíîâå ðåøåíèÿ ïðîâåðÿþùåé ñòîðîíû, ÿâëÿåòñÿ òî,

÷òî ìîæåò íå áûòü ñòàòèñòè÷åñêîé îöåíêè âëèÿíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè (ïîãðåøíîñòè), ïðèñóòñòâóþùåé â âûâîäàõ
àóäèòà è ïîëó÷åííûõ çàêëþ÷åíèÿõ.

Â.3.3 Ñòàòèñòè÷åñêàÿ âûáîðêà
Â ñëó÷àå, åñëè ïðèíÿòî ðåøåíèå èñïîëüçîâàòü ñòàòèñòè÷åñêóþ âûáîðêó, òî ïëàí ïðîâåäåíèÿ òàêîé âûáîðêè

äîëæåí îñíîâûâàòüñÿ íà öåëÿõ àóäèòà è íà òîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ èçâåñòíà î õàðàêòåðèñòèêàõ âñåé ãåíåðàëüíîé
ñîâîêóïíîñòè, èç êîòîðîé áóäóò ïðîâîäèòüñÿ äàííûå âûáîðêè.

Ðàñ÷åò ñòàòèñòè÷åñêîé âûáîðêè èñïîëüçóåò ïðîöåññ îòáîðà âûáîðîê, îñíîâàííûé íà òåîðèè âåðîÿòíîñòè.
Âûáîðêà íà îñíîâå õàðàêòåðíîãî ïðèçíàêà èñïîëüçóåòñÿ â ñëó÷àÿõ, êîãäà èìåþòñÿ òîëüêî äâà âîçìîæíûõ èñõîäà
äëÿ êàæäîé âûáîðêè (íàïðèìåð, âåðíûé/íåâåðíûé èëè ãîäåí/íåãîäåí). Âûáîðêà íà îñíîâå ïåðåìåííîãî ïàðàìåòðà
èñïîëüçóåòñÿ â ñëó÷àÿõ, êîãäà ðåçóëüòàòû âûáîðêè íàáëþäàþòñÿ â ñïëîøíîì äèàïàçîíå.

Ïëàí ïðîâåäåíèÿ âûáîðêè äîëæåí ó÷èòûâàòü, áóäóò ëè èññëåäóåìûå ðåçóëüòàòû âûáîðêè ïîäõîäèòü ïîä àíà-
ëèç íà îñíîâå õàðàêòåðíîãî ïðèçíàêà èëè íà îñíîâå ïåðåìåííîãî ïàðàìåòðà. Íàïðèìåð, â ñëó÷àå, åñëè îöåíèâàåò-
ñÿ ñîîòâåòñòâèå çàêîí÷åííûõ ôîðì (ðàçíîâèäíîñòåé) òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì â ïðîöåäóðå, òî ìîã áû
èñïîëüçîâàòüñÿ ïîäõîä íà îñíîâå õàðàêòåðíîãî ïðèçíàêà. Â ñëó÷àå, åñëè èññëåäóåòñÿ âîçíèêíîâåíèå èíöèäåíòîâ,
ñâÿçàííûõ ñ áåçîïàñíîñòüþ ïèùåâîé ïðîäóêöèè, èëè êîëè÷åñòâî íàðóøåíèé ïðè îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîñòè, òî
ïîäõîä íà îñíîâå ïåðåìåííîé âåëè÷èíû ñêîðåå âñåãî áûë áû áîëåå ïîäõîäÿùèì.

Êëþ÷åâûìè ýëåìåíòàìè, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà ïëàí ïðîâåäåíèÿ âûáîðêè äëÿ àóäèòà, ÿâëÿþòñÿ:
- ðàçìåð îðãàíèçàöèè;
- êîëè÷åñòâî êîìïåòåíòíûõ àóäèòîðîâ;
- ïåðèîäè÷íîñòü àóäèòîâ â òå÷åíèå ãîäà;
- ñðîêè êîíêðåòíîãî àóäèòà;
- ëþáîé òðåáóåìûé âíåøíèìè èñòî÷íèêàìè óðîâåíü äîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ àóäèòà.
Êîãäà ðàçðàáîòàí ïëàí ïðîâåäåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé âûáîðêè, òî âàæíûì ñîîáðàæåíèåì áóäåò óðîâåíü ðèñêà,

ñâÿçàííûé ñ èñïîëüçîâàíèåì âûáîðêè, íà êîòîðûé îðãàíèçàöèÿ-àóäèòîð ãîòîâà ñîãëàñèòüñÿ. Ýòî ÷àñòî íàçûâàåòñÿ
«äîïóñòèìûì óðîâíåì äîñòîâåðíîñòè». Íàïðèìåð, 5 %-íûé ðèñê, ñâÿçàííûé ñ èñïîëüçîâàíèåì âûáîðêè, ñîîòâå-
òñòâóåò äîïóñòèìîìó óðîâíþ äîñòîâåðíîñòè, ðàâíîìó 95 %. Ñâÿçàííûé ñ èñïîëüçîâàíèåì âûáîðêè 5 %-íûé ðèñê
îçíà÷àåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ-àóäèòîð ñîãëàñíà ïðèíÿòü ðèñê, ÷òî 5 èç 100 (èëè 1 èç 20) èññëåäóåìûõ âûáîðîê íå áóäóò
îòðàæàòü ðåàëüíûå çíà÷åíèÿ, êîòîðûå áûëè áû ïîêàçàíû â ñëó÷àå, åñëè áû ïðîâîäèëîñü èññëåäîâàíèå âñåé ãåíå-
ðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè â åå ïîëíîì îáúåìå.

Êîãäà èñïîëüçóåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ âûáîðêà, àóäèòîðû äîëæíû íàäëåæàùèì îáðàçîì äîêóìåíòèðîâàòü âû-
ïîëíåííóþ ðàáîòó. Ýòî äîëæíî âêëþ÷àòü â ñåáÿ îïèñàíèå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè ïðåöåäåíòîâ, äëÿ êîòîðîé
áûëî íàìå÷åíî îñóùåñòâëåíèå âûáîðêè, êðèòåðèè âûáîðêè, èñïîëüçóåìûå äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè (íàïðèìåð, ÷òî
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèåìëåìàÿ âûáîðêà), ñòàòèñòè÷åñêèå ïàðàìåòðû è ìåòîäû, êîòîðûå áûëè èñïîëüçîâàíû, ÷èñ-
ëî âûáîðîê, ïîäâåðãíóòûõ îöåíêå, è ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû.

Â.4 Ïîäãîòîâêà ðàáî÷èõ äîêóìåíòîâ

Ïðè ïîäãîòîâêå ðàáî÷èõ äîêóìåíòîâ ãðóïïà ïî àóäèòó ïðèìåíèòåëüíî ê êàæäîìó äîêóìåíòó äîëæíà ðàññìàò-
ðèâàòü ïðèâåäåííûå íèæå âîïðîñû.

à) Êàêèå çàïèñè ïî àóäèòó áóäóò ñîçäàâàòüñÿ ñ ïîìîùüþ ýòîãî ðàáî÷åãî äîêóìåíòà?
b) Êàêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî àóäèòó ñâÿçàíà ñ ýòèì êîíêðåòíûì ðàáî÷èì äîêóìåíòîì?
c) Êòî áóäåò ïîëüçîâàòåëåì ýòîãî ðàáî÷åãî äîêóìåíòà?
d) Êàêàÿ èíôîðìàöèÿ òðåáóåòñÿ, ÷òîáû ïîäãîòîâèòü ýòîò ðàáî÷èé äîêóìåíò?
Äëÿ êîìïëåêñíûõ àóäèòîâ ðàáî÷èå äîêóìåíòû äîëæíû ðàçðàáàòûâàòüñÿ, ÷òîáû èçáåæàòü äóáëèðîâàíèÿ

äåéñòâèé ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïóòåì:
- ñâåäåíèÿ â îäíó ãðóïïó àíàëîãè÷íûõ òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì;
- ñîãëàñîâàíèÿ ïîçèöèé, ñîäåðæàùèõñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíòðîëüíûõ ëèñòàõ è âîïðîñíèêàõ.
Ðàáî÷èå äîêóìåíòû äîëæíû áûòü àäåêâàòíûìè, äëÿ òîãî ÷òîáû â äîñòàòî÷íîé ìåðå îõâàòûâàòü ýëåìåíòû

âñåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà â ðàìêàõ îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ àóäèòà, è îíè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû íà ëþáîì íîñè-
òåëå.

Â.5 Âûáîð èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè

Âûáðàííûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ è ñëîæíîñòè àó-
äèòà è ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùåå:

- èíòåðâüþ ñ ðàáîòíèêàìè è äðóãèìè ëèöàìè;
- íàáëþäåíèÿ çà îñóùåñòâëÿåìûìè äåéñòâèÿìè è îêðóæàþùåé ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäîé è óñëîâèÿìè;
- äîêóìåíòû, òàêèå êàê ïîëèòèêè, öåëè, ïëàíû, ïðîöåäóðû, ñòàíäàðòû, èíñòðóêöèè, ëèöåíçèè è ðàçðåøåíèÿ,

ñïåöèôèêàöèè, ÷åðòåæè, êîíòðàêòû è çàêàçû;
- çàïèñè, òàêèå êàê çàïèñè èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ, ïðîòîêîëû ñîâåùàíèé, îò÷åòû ïî ïðîâåäåíèþ àóäèòîâ,

çàïèñè, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîãðàììå ìîíèòîðèíãà, è ðåçóëüòàòû èçìåðåíèé;
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- ñâîäêè äàííûõ, àíàëèçû è ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè;
- èíôîðìàöèþ î ïëàíàõ ïðîâåäåíèÿ âûáîðîê ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è ïðîöåäóðàõ äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðî-

öåññàìè, ñâÿçàííûìè ñ ïðîâåäåíèåì âûáîðîê è èçìåðåíèé;
- îò÷åòû èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ, íàïðèìåð, îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëåì, âíåøíèå îáçîðû è èçìåðåíèÿ,

äðóãàÿ ïîäõîäÿùàÿ èíôîðìàöèÿ îò âíåøíèõ ñòîðîí è îöåíêè ïîñòàâùèêîâ;
- áàçû äàííûõ è èíòåðíåò-ñàéòû;
- ìîäåëèðîâàíèå.

Â.6 Ðóêîâîäñòâî ïî ïîñåùåíèþ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè

Äëÿ òîãî ÷òîáû ìåðîïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå â õîäå àóäèòà, íå ìåøàëè îñóùåñòâëåíèþ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèé çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè ãðóïïû ïî àóäèòó âî âðåìÿ
àóäèòà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñëåäóþùåå:

à) ïëàíèðîâàíèå ïîñåùåíèÿ:
- ïîëó÷åíèå ðàçðåøåíèÿ è äîïóñêà ê òåì îáúåêòàì ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ñëåäóåò ïîñåòèòü â

ñîîòâåòñòâèè ñ îáëàñòüþ ïðèìåíåíèÿ àóäèòà,
- ïðåäîñòàâëåíèå àóäèòîðàì âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, èíñòðóêòàæ), êàñàþùåéñÿ áåçîïàñ-

íîñòè, ñàíèòàðíîé îáñòàíîâêè (íàïðèìåð, êàðàíòèí), âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîôåññèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòüþ è
îõðàíîé çäîðîâüÿ, êóëüòóðíûõ íîðì ïîâåäåíèÿ äëÿ ïîñåùåíèÿ îáúåêòîâ, âêëþ÷àÿ òðåáóåìûå èëè ðåêîìåíäóåìûå
âàêöèíàöèè è óðîâíè äîïóñêà, åñëè ýòî ïðèìåíèìî,

- äîãîâîð ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé, ÷òî âñå òðåáóåìûå ñðåäñòâà èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû áóäóò èìåòüñÿ
äëÿ ãðóïïû ïî àóäèòó, åñëè ýòî ïðèìåíèìî,

- çà èñêëþ÷åíèåì âíåïëàíîâûõ àóäèòîâ äëÿ ñïåöèàëüíîé öåëè, îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òî ïåðñîíàë ïîñåùàåìî-
ãî îáúåêòà áóäåò ïðîèíôîðìèðîâàí î öåëÿõ è îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ àóäèòà;

b) äåéñòâèÿ íà ïîñåùàåìûõ îáúåêòàõ:
- èçáåæàòü ïðèâíåñåíèÿ ëþáûõ íåíóæíûõ ïîìåõ â îñóùåñòâëåíèå ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ,
- îáåñïå÷èòü íàäëåæàùåå èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû ÷ëåíàìè ãðóïïû ïî àóäèòó,
- îáåñïå÷èòü äîâåäåíèå èíôîðìàöèè ïî ïðîöåäóðàì, óñòàíàâëèâàþùèì ïîðÿäîê äåéñòâèé â ÷ðåçâû÷àéíûõ

è àâàðèéíûõ ñèòóàöèÿõ (íàïðèìåð, àâàðèéíûå âûõîäû, ìåñòà ñáîðà),
- îáñóäèòü ãðàôèê ìåðîïðèÿòèé àóäèòà ñ öåëüþ ìèíèìèçàöèè âîçìîæíûõ ïîìåõ äëÿ ðàñïîðÿäêà ïðîèçâî-

äñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè,
- îáåñïå÷èòü ñîðàçìåðíîñòü ÷èñëåííîñòè ãðóïïû ïî àóäèòó è ÷èñëà ñîïðîâîæäàþùèõ ëèö è íàáëþäàòåëåé â

ñîîòâåòñòâèè ñ îáëàñòüþ ïðèìåíåíèÿ àóäèòà, äëÿ òîãî ÷òîáû èçáåæàòü, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, âìåøàòåëüñòâà â
ðàáî÷èå ïðîöåññû,

- íå ïðèêàñàòüñÿ èëè êàêèì-ëèáî îáðàçîì íå îáðàùàòüñÿ ñ ëþáûì îáîðóäîâàíèåì, åñëè íà ýòî íå èìååòñÿ
ñïåöèàëüíîãî ðàçðåøåíèÿ, äàæå êîãäà àóäèòîðû èìåþò äîñòàòî÷íûé óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè èëè ñîîòâåòñòâóþ-
ùóþ ëèöåíçèþ,

- åñëè âî âðåìÿ ïîñåùåíèÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè ïðîèçîøëî êàêîå-ëèáî ïðîèñøåñòâèå èëè èíöèäåíò,
òî ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû ïî àóäèòó äîëæåí ïðîàíàëèçèðîâàòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðîâåðÿå-
ìîé îðãàíèçàöèè è, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ñ çàêàç÷èêîì àóäèòà è ïðèéòè ê ñîãëàøåíèþ îòíîñèòåëüíî òîãî, ñëåäó-
åò ëè ïðåðûâàòü èëè ïðîäîëæàòü àóäèò èëè î òîì, ÷òî ñëåäóåò âíåñòè èçìåíåíèÿ â ãðàôèê ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé
àóäèòà,

- â ñëó÷àå ïðîâåäåíèÿ ôîòî- èëè âèäåîñúåìêè ïðîâåðÿþùåé ñòîðîíîé ñëåäóåò çàðàíåå çàïðîñèòü ñîîòâåò-
ñòâóþùåå ðàçðåøåíèå ó ðóêîâîäñòâà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è ðàññìîòðåòü âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíè-
åì íàäëåæàùåé çàùèòû è êîíôèäåíöèàëüíîñòè, è ñëåäóåò èçáåãàòü ôîòîãðàôèðîâàíèÿ ÷àñòíûõ ëèö áåç èõ
ðàçðåøåíèÿ,

- ïðè ñíÿòèè êîïèé èëè âçÿòèè ýêçåìïëÿðîâ äîêóìåíòîâ ëþáîãî âèäà ñëåäóåò çàðàíåå çàïðîñèòü ñîîòâåòñòâó-
þùåå ðàçðåøåíèå ó ðóêîâîäñòâà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è ðàññìîòðåòü âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì
íàäëåæàùåé çàùèòû è êîíôèäåíöèàëüíîñòè,

- ïðè ñáîðå äàííûõ è çàïèñåé ñëåäóåò èçáåãàòü ñáîðà ïåðñîíàëüíîé èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ ñîòðóäíèêîâ,
åñëè ýòî íå òðåáóåòñÿ öåëÿìè èëè êðèòåðèÿìè àóäèòà.

Â.7 Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ è èíòåðâüþèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ

Èíòåðâüþèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ñðåäñòâ ïî ñáîðó èíôîðìàöèè, è åãî ñëåäóåò ïðîâîäèòü ñ
ó÷åòîì êîíêðåòíîé ñèòóàöèè èëè îïðàøèâàåìûõ ëèö, áóäü ýòî áåñåäà ïðè íåïîñðåäñòâåííîé âñòðå÷å èëè ïîñðå-
äñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè. Ïðè ýòîì àóäèòîðó íóæíî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùåå:

- èíòåðâüþ äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ñ ëèöàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ óðîâíåé èëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé,
âûïîëíÿþùèõ äåéñòâèÿ èëè çàäà÷è â ðàìêàõ îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ àóäèòà;

- èíòåðâüþ, êàê ïðàâèëî, äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ â ðàáî÷åå âðåìÿ è òàì, ãäå ýòî öåëåñîîáðàçíî, íà ðàáî÷åì
ìåñòå îïðàøèâàåìîãî ñîòðóäíèêà;

- íóæíî ïîñòàðàòüñÿ ñîçäàòü íåïðèíóæäåííóþ àòìîñôåðó äî íà÷àëà è âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ;
- ñëåäóåò îáúÿñíèòü ïðè÷èíû äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ è ëþáûå ïðîèçâîäèìûå çàïèñè;
- èíòåðâüþ ìîæíî íà÷àòü ñ ïðîñüáû ê îïðàøèâàåìûì ëèöàì îïèñàòü âûïîëíÿåìóþ èìè ðàáîòó;

34

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2012



- ñëåäóåò òùàòåëüíî âûáèðàòü òèï çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ (íàïðèìåð, ïðÿìûå, íàâîäÿùèå âîïðîñû, âîïðîñû,
ïðåäóñìàòðèâàþùèå åäèíñòâåííûé îòâåò);

- ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â õîäå èíòåðâüþ, äîëæíû áûòü ñóììèðîâàíû è ïðîàíàëèçèðîâàíû ñ îïðàøèâàå-
ìûì ñîòðóäíèêîì;

- ñëåäóåò ïîáëàãîäàðèòü îïðîøåííûõ ñîòðóäíèêîâ çà èõ ó÷àñòèå è ñîäåéñòâèå.

Â.8 Âûâîäû àóäèòà

Â.8.1 Îïðåäåëåíèå âûâîäîâ àóäèòà
Ïðè îïðåäåëåíèè âûâîäîâ àóäèòà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñëåäóþùåå:
- ìåðû, ïðåäïðèíÿòûå ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäûäóùèõ çàïèñåé è çàêëþ÷åíèé àóäèòà;
- òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêà àóäèòà;
- âûâîäû (íàáëþäåíèÿ), ïðåâîñõîäÿùèå ãðàíèöû îáû÷íîé ïðàêòèêè, èëè âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ;
- ðàçìåð ïðåäñòàâèòåëüíîé âûáîðêè;
- ðàñïðåäåëåíèå âûâîäîâ àóäèòà ïî êàòåãîðèÿì (åñëè îíè èìåþòñÿ).
Â.8.2 Ðåãèñòðàöèÿ ñîîòâåòñòâèé
Äëÿ çàïèñåé î ñîîòâåòñòâèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü ñëåäóþùåå:
- èäåíòèôèêàöèþ êðèòåðèåâ àóäèòà, ïî êîòîðûì âûÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå;
- ñâèäåòåëüñòâî àóäèòà äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ;
- äåêëàðàöèþ î ñîîòâåòñòâèè, åñëè ýòî ïðèìåíèìî.
Â.8.3 Ðåãèñòðàöèÿ è ïðîòîêîëèðîâàíèå íåñîîòâåòñòâèé
Äëÿ çàïèñåé î íåñîîòâåòñòâèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü ñëåäóþùåå:
- îïèñàíèå èëè ññûëêó íà êðèòåðèè àóäèòà;
- äåêëàðàöèþ î íåñîîòâåòñòâèè;
- ñâèäåòåëüñòâî àóäèòà;
- ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû àóäèòà, åñëè ýòî ïðèìåíèìî.
Â.8.4 Îáðàùåíèå ñ âûâîäàìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê ñëîæíîñîñòàâíûì êðèòåðèÿì
Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì èäåíòèôèöèðîâàòü íàáëþäåíèÿ (âûâîäû), îòíîñÿ-

ùèåñÿ ê êðèòåðèÿì ñî ñëîæíîé ñòðóêòóðîé. Â ñëó÷àå, êîãäà ïðè ïðîâåäåíèè êîìïëåêñíîãî àóäèòà àóäèòîð èäåíòèôè-
öèðóåò âûâîä (íàáëþäåíèå), ñâÿçàííûé ñ îäíèì êðèòåðèåì èëè õàðàêòåðíûì ïðèçíàêîì, àóäèòîð äîëæåí
ðàññìîòðåòü âîçìîæíîå âîçäåéñòâèå íà ñîãëàñîâàííîñòü ñ äàííûì êðèòåðèåì èëè íà àíàëîãè÷íûå êðèòåðèè äðóãèõ
ñèñòåì ìåíåäæìåíòà.

Â çàâèñèìîñòè îò ïðåäâàðèòåëüíûõ äîãîâîðåííîñòåé ñ çàêàç÷èêîì àóäèòà ïðîâåðÿþùàÿ ñòîðîíà ìîæåò ñîáè-
ðàòü è ôèêñèðîâàòü ëèáî:

- îòäåëüíûå âûâîäû äëÿ êàæäîãî êðèòåðèÿ-ïðèçíàêà;
- åäèíñòâåííûé âûâîä, îáúåäèíÿþùèé ññûëêè äëÿ ñëîæíîñîñòàâíîãî êðèòåðèÿ.
Â çàâèñèìîñòè îò ïðåäâàðèòåëüíûõ ñîãëàøåíèé ñ çàêàç÷èêîì àóäèòà ïðîâåðÿþùàÿ ñòîðîíà ìîæåò óêàçàòü

ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè íà òî, êàêèì îáðàçîì åé ñëåäóåò ðåàãèðîâàòü è êàêèå äåéñòâèÿ íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü
ïî ðåçóëüòàòàì ýòèõ âûâîäîâ, è ïðîêîíòðîëèðîâàòü ðàçðàáîòêó ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåðîïðèÿòèé.
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