Перечень вопросов для экзамена по дисциплине «Рынок транспортных услуг и качество транспортного обслуживания» для студентов направления 190700
1. Основные типы экономических систем

2. Предпосылки формирования рынка автотранспортных услуг

3. Взаимодействие субъектов рынка автотранспортных услуг

4. Концепции рыночного поведения предприятия

5. Особенности рынка автотранспортных услуг. Классификация услуг грузового автомобильного транспорта

6. Автотранспортные услуги и коммерческая работа.

7. Основные задачи коммерческой службы предприятий автомобильного транспорта. 

8. Планирование и коммерческая деятельность в условиях рынка

9. Коммерческие службы и подразделения. Требования к персоналу коммерческих служб

10. Организация работы с потребителями

11. Понятие конкуренции, ее виды и формы на автомобильном транспорте

12. Государственное регулирование конкуренции

13. Анализ деятельности конкурентов

14. Методика определения уровня конкурентоспособности автотранспортных предприятий

15. Концепция и задачи предприятия

16. План развития хозяйственного портфеля

17. Специализация предприятий грузового автотранспорта

18. Технологическая специализация грузовых АТП

19. Стратегия роста предприятия

20. Выбор целевых сегментов рынка и позиционирование услуг АТП

21. Договор перевозки грузов, транспортной  экспедиции и разовый заказ

22. Договоры об организации транспортного обслуживания

23. Общая характеристика деятельности транспортных экспедиторов

24. Услуги экспедиторов. Интермодальные перевозки. 

25. Эффективность транспортно-экспедиционного обслуживания 

26. Основные понятия, условия построения системы качества услуг автомобильного транспорта.

27. Основные направления повышения качества и эффективности услуг на автомобильном транспорте

28. Показатели качества грузовых перевозок 

29. Показатели и нормативы качества перевозок пассажиров Количественная оценка качества транспортного обслуживания пассажиров

30. Повышение эффективности управления и формализация процессов в рамках стандартов ISO 9000.
