МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ И ЗАДАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ПРАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ
Цель и задачи выполнения практической работы
Целью
является
привитие
умений
и навыков практической деятельности по изучаемой дисциплине.

Задачи:
· закрепление, углубление, расширение и детализация знаний обучающихся при решении конкретных задач;

· развитие
познавательных
способностей,
самостоятельности мышления, творческой активности;

· овладение
новыми
методами
и
методиками
изучения конкретной учебной дисциплины;

· выработка способности логического осмысления полученных знаний для выполнения заданий;

· обеспечение
рационального
сочетания
коллективной
и индивидуальной форм обучения.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Цель:
выявить
основные
отличия
российской,
японской
и американской школ управления качеством.

Основные отличия российской, японской и американской школ управления качеством

Вопросы и задания

1. Обобщите вклад российских ученых в развитие теории и практики управления качеством.

2. Сравните подходы к управлению У.Э. Деминга, Дж.Джурана, Ф. Кросби и А. Фейгенбаума. Выявите общие черты и различия.

3. Каковы основные положения японской школы управления качеством?

4. Обоснуйте возможность применения принципов У.Э.Деминга для эффективного управления деятельностью студенческой группы.

5. Сформулируйте предложения по улучшению собственного подхода к обучению на основании «триады качества» Дж.Джурана.

6. Основываясь на содержании базовых положений философии У.Э.Деминга, объедините 14 принципов управления, предложенных ученым в следующие группы:

· миссия организации;

· цели в области качества;

· преобразование в философии менеджмента;

· работа в команде;

· совершенствование
взаимодействия
руководителей
и сотрудников организации.

7. Заполните
табл.
1,
отражающую
отличия
российской, американской и японской школ управления качеством.

Таблица 1 – Основные отличия российской, японской и американской школ управления качеством

	Положение
	Российская школа
	Американская школа
	Японская школа

	1
	2
	3
	4

	1. Подход к

качеству
	
	
	

	2. Цель управления

качеством
	
	
	

	3. Роль службы

качества
	
	
	

	4. Роль высшего

руководства
	
	
	

	5. Роль работников
	
	
	

	6. Влияние на

организационную культуру
	
	
	


Выводы по работе.




























