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ばがと 681.14 

 

んÖÜêóÖ ん.ぞ. だïÖÜç▲ äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば. ばôñßÖÜñ äÜïÜßóñ 
äÜ ¡ÜëïÜ «ぢëÜñ¡öóëÜçíÖóñ んでだごば» Ñ¿　 ïöÜÑñÖöÜç ïäñîóí¿áÖÜïöó 

220200. – だßÖóÖï¡: ごんどЭ, 2006. – 84 ï. 
 

ゑ äÜïÜßóó ó£¿íÇí0öï　 ÜïÖÜç▲ öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡óê ó ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜ-
Üäëíç¿ñÖôñï¡óê íïäñ¡öÜç äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ê ïóïöñ½ Üß-

ëíßÜö¡ó óÖâÜë½íîóó ó Üäëíç¿ñÖó　 (んでだごば). ゑ▲äÜ¿ÖñÖ Üß£Üë äÜÖ　öóú-

ÖÜÇÜ íääíëíöí öñÜëóó íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖÜÇÜ Üäëíç¿ñÖó　. づíïï½ÜöëñÖí ¡¿í-
ïïóâó¡íîó　 ó ïöëÜ¡öÜëí んでだごば. だäóïíÖ▲ ïÜçëñ½ñÖÖ▲ñ ¡ÜÖîñäîóó ¢ó£-
ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í ó ~öíä▲ äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば. ぢÜÑëÜßÖÜ ó£¿íÇí0öï　 
½ñöÜÑó¡ó äëñÑäëÜñ¡öÖÜÇÜ íÖí¿ó£í Üßéñ¡öí íçöÜ½íöó£íîóó. だïÜßÜñ çÖó½í-
Öóñ ÜÑñ¿　ñöï　 äëí¡öóôñï¡ó½ çÜäëÜïí½ ëñüñÖó　 £íÑíô äëÜñ¡öóëÜçíÖó　. 
が¿　 ïöÜÑñÖöÜç, ÜßÜôí0àóêï　 äÜ ïäñîóí¿áÖÜïöó 220200 «んçöÜ½íöó£ó-

ëÜçíÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ ÜßëíßÜö¡ó óÖâÜë½íîóó ó Üäëíç¿ñÖó　», ïöÜÑñÖöÜç ó 

íïäóëíÖöÜç ï½ñ¢Ö▲ê ¡óßñëÖñöóôñï¡óê ïäñîóí¿áÖÜïöñú ó Öíäëíç¿ñÖóú, 

ïäñîóí¿óïöÜç, £íÖó½í0àóêï　 äëÜñ¡öóëÜçíÖóñ½ ó çÖñÑëñÖóñ½ んでだごば. 

 

どíß¿. 3, ó¿. 13, ßóß¿óÜÇëíâ. 7 Öí£ç. 
 

づñîñÖ£ñÖö▲: 
 

£í½ñïöóöñ¿á Öíôí¿áÖó¡í どí½ßÜçï¡ÜÇÜ ç▲ïüñÇÜ íçóíîóÜÖÖÜÇÜ óÖ¢ñ-
ÖñëÖÜÇÜ Üôó¿óàí (çÜñÖÖÜÇÜ óÖïöóöÜöí) äÜ ÜôñßÖÜú ó ÖíÜôÖÜú ëíßÜöñ, 
Ñ.ö.Ö., äëÜâ. ん.ゑ. ゐÜÇÜï¿Üçï¡óú 

äëÜâñïïÜë ¡íâñÑë▲ óÖâÜë½íöó¡ó ó ç▲ôóï¿óöñ¿áÖÜú öñêÖó¡ó でÜë-
ÇÜöï¡ÜÇÜ ÇÜïÜÑíëïöçñÖÖÜÇÜ ÜÖóçñëïóöñöí, Ñ.ö.Ö., äëÜâ. ゑ.ん. だïöëñú¡Üç-

ï¡óú 

 

 

どñ½. ä¿íÖ 2006, äÜ£. 13 

 

 

© ん.ぞ. んÖÜêóÖ, 2006 Ç. 
© だßÖóÖï¡óú ÇÜïÜÑíëïöçñÖÖ▲ú öñêÖóôñï¡óú ÜÖóçñëïóöñö íöÜ½-

ÖÜú ~ÖñëÇñöó¡ó (ごんどЭ), 2006 Ç. 
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oå!å÷å…ü “%*!=?å…,L ______________ 
 

んづぜ  íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖÜñ ëíßÜôññ ½ñïöÜ 
んで  íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖí　 ïóïöñ½í  
んでぞご  íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖí　 ïóïöñ½í ÖíÜôÖ▲ê óïï¿ñÑÜçíÖóú 

んでだごば  íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖí　 ïóïöñ½í ÜßëíßÜö¡ó óÖâÜë½íîóó ó Üä-

ëíç¿ñÖó　 
んでば  íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖí　 ïóïöñ½í Üäëíç¿ñÖó　 
んでば どぢ  íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖí　 ïóïöñ½í Üäëíç¿ñÖó　 öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡ó½ó 

äëÜîñïïí½ó 

んでばぢ  íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖí　 ïóïöñ½í Üäëíç¿ñÖó　 äëñÑäëó　öóñ½ 

ゐが  ßí£í ÑíÖÖ▲ê 

ゎんで  ÇÜïÜÑíëïöçñÖÖí　 íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖí　 ïóïöñ½í Üäëíç¿ñÖó　 
ごで  óÖâÜë½íîóÜÖÖí　 ïóïöñ½í  
だんでば  Üöëíï¿ñçí　 íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖí　 ïóïöñ½í Üäëíç¿ñÖó　 
でばゐが  ïóïöñ½í Üäëíç¿ñÖó　 ßí£í½ó ÑíÖÖ▲ê 

どげ  öñêÖóôñï¡Üñ £íÑíÖóñ 
CASE  computer assisted system engineering (ïóïöñ½Ö▲ú íÖí¿ó£ ï äÜ-

½Üàá0 Эゑぜ) 

CPI  continuous process improvement (Öñäëñë▲çÖÜñ ÜïÜçñëüñÖïöçÜ-
çíÖóñ äëÜó£çÜÑïöçñÖÖ▲ê äëÜîñïïÜç) 

CPM  corporate performance management (Üäëíç¿ñÖóñ ~ââñ¡öóçÖÜ-
ïöá0 äëñÑäëó　öó　) 

CRM customer relationships management (Üäëíç¿ñÖóñ ç£íó½ÜÑñúïö-
çóñ½ ï ¡¿óñÖöí½ó) 

CUI  common user interface (ÜßàñäëóÖ　ö▲ú äÜ¿á£Üçíöñ¿áï¡óú óÖ-

öñëâñúï) 
ERP  enterprise resource planning (ä¿íÖóëÜçíÖóñ ÑñÖñ¢Ö▲ê ïëñÑïöç)  
IEC  International Electrotechnical Commission (ぜñ¢ÑÜÖíëÜÑÖí　 ¡Ü-

½óïïó　 äÜ ~¿ñ¡öëÜöñêÖó¡ñ) 
ISO  International Organization of Standardization (ぜñ¢ÑÜÖíëÜÑÖí　 

ÜëÇíÖó£íîó　 äÜ ïöíÖÑíëöó£íîóó) 

MRP material requirements planning (ä¿íÖóëÜçíÖóñ äÜöëñßÖÜïöñú ç 
½íöñëóí¿íê) 

MRP-II  manufacturing resource planning (ä¿íÖóëÜçíÖóñ äëÜó£çÜÑïö-
çñÖÖ▲ê ëñïÜëïÜç) 

MRP-III  money resource planning (ä¿íÖóëÜçíÖóñ ÑñÖñ¢Ö▲ê ïëñÑïöç) 
OLAP  on-line analytical processing (ïóïöñ½▲ óÖöñ¿¿ñ¡öÜí¿áÖÜÇÜ íÖí-

¿ó£í ÑíÖÖ▲ê) 
TQM  total quality management (Üßàññ Üäëíç¿ñÖóñ ¡íôñïöçÜ½) 
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o!åä,“ë%",å _______________________ 

 

どñë½óÖ ó ïÜÑñë¢íÖóñ äëñÑ½ñöÖÜú Üß¿íïöó «íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ñ 
ïóïöñ½▲ Üäëíç¿ñÖó　» (んでば) ç £Öíôóöñ¿áÖÜú ïöñäñÖó ÜßÜï¿Üç¿ñÖ▲ 

ÜöñôñïöçñÖÖÜú öëíÑóîóñú ó Öñ çïñÇÑí ïÜÜöçñöïöçÜ0ö £íäíÑÖ▲½ äëñÑ-

ïöíç¿ñÖó　½. どí¡, ç でぷん ó ïöëíÖíê ぎçëÜä▲ óïöÜëóôñï¡ó ï¿Ü¢ó¿óïá 
Ñçñ Üß¿íïöó Ññ　öñ¿áÖÜïöó ç óÖöñëñïÜ0àñú Öíï ïâñëñ: 

ï ÜÑÖÜú ïöÜëÜÖ▲, ~öÜ Ññ　öñ¿áÖÜïöá, Öíäëíç¿ñÖÖí　 Öí Üäöó½ó£í-
îó0 Üäëíç¿ñÖôñï¡Üú ïöëÜ¡öÜë▲, âÜë½í¿ó£íîó0, ÜÖóâó¡íîó0 ó ïÜ-
çñëüñÖïöçÜçíÖóñ äëÜîñïïÜç Üäëíç¿ñÖó　 äëñÑäëó　öóñ½; ½ñöÜÑ▲ ïóï-
öñ½ÖÜÇÜ íÖí¿ó£í, ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜÇÜ ½ñÖñÑ¢½ñÖöí ó Ñë. ëí£çóçí¿óïá Öí 
げíäíÑñ, ÖíôóÖí　 ï 20-ê ÇÜÑÜç äëÜü¿ÜÇÜ çñ¡í; 

ï ÑëÜÇÜú ïöÜëÜÖ▲, ~öÜ óÖâÜë½íöó£íîó　 ó ¡Ü½äá0öñëó£íîó　 Üä-

ëíç¿ñÖôñï¡óê äëÜîñïïÜç, ïÜ£ÑíÖóñ ßí£ ÑíÖÖ▲ê ó äëÜÇëí½½ÖÜÇÜ Üßñï-
äñôñÖó　, íçöÜ½íöó£óëÜ0àóê ~öó äëÜîñïï▲. 

とí¡ äëíçó¿Ü, £íäíÑÖ▲ñ ïäñîóí¿óïö▲ ç Üß¿íïöó ¡Ü½äá0öñëÖ▲ê Öí-
Ü¡ äëóêÜÑó¿ó Öí äëñÑäëó　öóñ, ç ¡ÜöÜëÜ½ çïñ ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜ-Üäëíç-
¿ñÖôñï¡óñ äëÜîñïï▲ ß▲¿ó Ü¢ñ Üö¿í¢ñÖ▲ ó êÜëÜüÜ âÜë½í¿ó£ÜçíÖ▲.  

と ïÜ¢í¿ñÖó0, ç でででづ ~öÜ Öíäëíç¿ñÖóñ ß▲¿Ü ÜäÜàñÖÜ. でÜ£Ñíçíñ-
½▲ñ Öí ÜöÑñ¿áÖ▲ê äëñÑäëó　öó　ê ÜöÑñ¿▲ ÖíÜôÖÜú ÜëÇíÖó£íîóó öëÜÑí 
êÜöá ó äëñÑÖí£Öíôí¿óïá Ñ¿　 öí¡ÜÇÜ ëÜÑí £íÑíô, ÜÑÖí¡Ü Öñ ½ÜÇ¿ó ïäëí-
çóöáï　 ï çïñ äÜÑíç¿　0àñú íÑ½óÖóïöëíöóçÖÜ-¡Ü½íÖÑÖÜú ïóïöñ½Üú Üä-

ëíç¿ñÖó　. んïÜäàó¡ó, ÖíôóÖí　 ëíßÜöíöá ï äëñÑäëó　öóñ½, ïöí¿¡óçí¿óïá 
ï öñ½, ôöÜ ßÜ¿áüóÖïöçÜ íçöÜ½íöó£óëÜñ½▲ê äëÜîñïïÜç Ü¡í£▲çí¿óïá 
ä¿ÜêÜ âÜë½í¿ó£ÜçíÖÖ▲½ó, ÖñÜäöó½í¿áÖ▲½ó. ん¡íÑñ½ó¡ ゑ.ぜ. ゎ¿Üü-

¡Üç, ç▲ï¡í£▲çí　ïá Öí ~öÜ öñ½Ü, ÇÜçÜëó¿, ôöÜ «Öñ¿á£　 íçöÜ½íöó£óëÜçíöá 
êíÜï». とí¡ ï¿ñÑïöçóñ, ó½ñÖÖÜ Öí ä¿ñôó ïäñîóí¿óïöÜç äÜ んでば äíÑí¿í 
£íÑíôí âÜë½í¿ó£íîóó ó äëóçñÑñÖó　 ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ê äëÜîñïïÜç Öí 
äëñÑäëó　öóó ¡ «çóÑÜ, äëóÇÜÑÖÜ½Ü Ñ¿　 íçöÜ½íöó£íîóó». ЭöÜ ÜßÜï¿Üçó-

¿Ü ç 70-80-ñ ÇÜÑ▲ ï¿ñÑÜ0àññ ÖíäÜ¿ÖñÖóñ ïäñîóí¿áÖÜïöó んでだごば: ïÜ-
ôñöíÖóñ öñÜëóó Üäëíç¿ñÖó　, ïóïöñ½ÖÜÇÜ íÖí¿ó£í ó ¡Ü½äá0öñëÖ▲ê Öí-
Ü¡. ЭöÜ ïÜôñöíÖóñ Üïöíñöï　 ÜÖó¡í¿áÖ▲½ ó ÑÜ ïóê äÜë, ôöÜ Ññ¿íñö ïäñ-
îóí¿áÖÜïöá んでだごば ÜôñÖá äëóç¿ñ¡íöñ¿áÖÜú ó çÜïöëñßÜçíÖÖÜú. 

ゐÜëÖÜñ ëí£çóöóñ óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ê öñêÖÜ¿ÜÇóú, ç▲ôóï¿óöñ¿áÖÜú 

öñêÖó¡ó, ï½ñÖí ~¡ÜÖÜ½óôñï¡ÜÇÜ ïöëÜ　 ç Öíüñú ïöëíÖñ äëóçñ¿ó ¡ ïÜàñ-
ïöçñÖÖÜ½Ü äñëñï½ÜöëÜ ç£Ç¿　ÑÜç Öí ½ñöÜÑÜ¿ÜÇó0 ó öñêÖÜ¿ÜÇó0 ïÜ£Ñí-
Öó　 んでば, ÜïÜßñÖÖÜ ç íÑ½óÖóïöëíöóçÖÜ-ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜú ïâñëñ. 
ゑï¿ñÑïöçóñ ~öÜÇÜ ïÜàñïöçÜ0àí　 ç ÑíÖÖÜú Üß¿íïöó ¿óöñëíöÜëí ïó¿áÖÜ 
Üïöíëñ¿í, êÜö　 äëóÖîóäóí¿áÖ▲ñ óÑñó, £í¿Ü¢ñÖÖ▲ñ ¡¿íïïó¡í½ó – ゑ.ぜ. 

ゎ¿Üü¡Üç▲½ [2], ん.ゎ. ぜí½ó¡ÜÖÜç▲½ [5], ゑ.ん. どëíäñ£Öó¡Üç▲½, ゑ.ぞ. 
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ぶñöçñëó¡Üç▲½ ó ÑëÜÇó½ó ÜôñÖ▲½ó, Üïöí0öï　 í¡öÜí¿áÖ▲½ó ó Öñäëñ-
ç£ÜúÑñÖÖ▲½ó ó äÜ ïñú ÑñÖá. と ïÜ¢í¿ñÖó0, ßÜ¿áüóÖïöçÜ ÖÜç▲ê ó£Ñí-
Öóú äÜ äëÜñ¡öóëÜçíÖó0 んでだごば ¿óßÜ äÜçöÜë　0ö ïöíë▲ñ Üüóß¡ó, ¿ó-

ßÜ ¡ÜäóëÜ0ö £íäíÑÖ▲ñ öñêÖÜ¿ÜÇóó, Öñ Üßëíàí　 çÖó½íÖóñ Öí ÜÇëÜ½Ö▲ú 

äëÜü¿▲ú ÜöñôñïöçñÖÖ▲ú Üä▲ö. んÖí¿ÜÇóôÖí　 ïóöÜíîó　 Öíß¿0Ñíñöï　 ó 

ç Üß¿íïöó ïöíÖÑíëöó£íîóó óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ê öñêÖÜ¿ÜÇóú. 

がíÖÖÜñ ÜôñßÖÜñ äÜïÜßóñ äëñï¿ñÑÜñö öëó îñ¿ó: 1) Üßñïäñôóöá ïöÜ-
ÑñÖöÜç ïäñîóí¿áÖÜïöó 220200 – んでだごば ½ñöÜÑóôñï¡ó½ ½íöñëóí¿Ü½ 

Ñ¿　 ó£ÜôñÖó　 Ñóïîóä¿óÖ▲ «ぢëÜñ¡öóëÜçíÖóñ んでだごば» ó ç▲äÜ¿ÖñÖó　 
çïñê çóÑÜç äëí¡öóôñï¡óê ëíßÜö äÜ Öñú; 2) ÑÜäÜ¿Öóöá ¡¿íïïóôñï¡óñ 
ÜôñßÖó¡ó 70-80-ê ÇÜÑÜç äÜ äëÜñ¡öóëÜçíÖó0 んでば ïÜçëñ½ñÖÖ▲½ ½íöñ-
ëóí¿Ü½ ó öñêÖÜ¿ÜÇó　½ó; 3) ó£¿Ü¢óöá ¿óôÖ▲ú Üä▲ö íçöÜëí ç ÑíÖÖÜú 

Üß¿íïöó, ó¿¿0ïöëóëÜ0àóú ëñüñÖóñ ë　Ñí £íÑíô ó ïÜçëñ½ñÖÖ▲ñ öñÖ-

ÑñÖîóó ç Üß¿íïöó íÑ½óÖóïöëíöóçÖÜ-ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ê んでだごば. 

ぶöÜß▲ ÜäëñÑñ¿óöá ïÜÑñë¢íÖóñ äÜïÜßó　, Üßëíöó½ï　 ¡ ÇÜïÜ-
ÑíëïöçñÖÖÜ½Ü Üßëí£Üçíöñ¿áÖÜ½Ü ïöíÖÑíëöÜ (ゎだで) Öíäëíç¿ñÖó　 654600 

– ごÖâÜë½íöó¡í ó ç▲ôóï¿óöñ¿áÖí　 öñêÖó¡í, ïäñîóí¿áÖÜïöó 220200 – 

んçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ ÜßëíßÜö¡ó óÖâÜë½íîóó ó Üäëíç¿ñÖó　. 
ゎだで ï¿ñÑÜ0àó½ Üßëí£Ü½ ÜäëñÑñ¿　ñö ïÜÑñë¢íÖóñ Ñóïîóä¿óÖ▲ でが.10 

ぢëÜñ¡öóëÜçíÖóñ んでだごば:  Üßàí　 êíëí¡öñëóïöó¡í äëÜîñïïí äëÜñ¡öó-
ëÜçíÖó　 АでだИば; ïöëÜ¡öÜëí óÖâÜë½íîóÜÖÖÜ-¿ÜÇóôñï¡Üú ½ÜÑñ¿ó Аでだ-

Иば, ëí£ëíßÜö¡í âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú ½ÜÑñ¿ó; óïêÜÑÖ▲ñ ÑíÖÖ▲ñ Ñ¿　 äëÜñ¡-
öóëÜçíÖó　; ëí£ëíßÜö¡í ½ÜÑñ¿ó ó £íàóöí ÑíÖÖ▲ê; ëí£ëíßÜö¡í äÜ¿á£Üçí-
öñ¿áï¡ÜÇÜ óÖöñëâñúïí; ëí£ëíßÜö¡í äëÜñ¡öí ëíïäëñÑñ¿ñÖÖÜú ÜßëíßÜö¡ó; 

ïöëÜ¡öÜëí äëÜÇëí½½Ö▲ê ½ÜÑÜ¿ñú; ëí£ëíßÜö¡í í¿ÇÜëóö½Üç; ¿ÜÇóôñï¡óú 

íÖí¿ó£ ïöëÜ¡öÜë んでだごば; íÖí¿ó£ ó ÜîñÖ¡í äëÜó£çÜÑóöñ¿áÖÜïöó んでだ-

ごば; Üäëíç¿ñÖóñ äëÜñ¡öÜ½ んでだごば; äëÜñ¡öÖí　 ÑÜ¡Ü½ñÖöíîó　; óÖïöëÜ-
½ñÖöí¿áÖ▲ñ ïëñÑïöçí äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば; öóäó£íîó　 äëÜñ¡öÖ▲ê 
ëñüñÖóú; Çëíâóôñï¡óñ ïëñÑïöçí äëñÑïöíç¿ñÖó　 äëÜñ¡öÖ▲ê ëñüñÖóú. 

ぞíïöÜ　àññ äÜïÜßóñ Öíîñ¿ñÖÜ Öí ÜïçñàñÖóñ äñëç▲ê ôñö▲ëñê (ç▲-

Ññ¿ñÖ▲ ¡ÜëïóçÜ½) ëí£Ññ¿Üç äëóçñÑñÖÖÜú íÖÖÜöíîóó ゎだで. ゑ Ñí¿áÖñú-

üñ½ íçöÜë ä¿íÖóëÜñö äëÜÑÜ¿¢ñÖóñ, ç ¡ÜöÜëÜ½ ßÜÑÜö ëíïï½ÜöëñÖ▲ Üë-
ÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ñ ó Üäëíç¿ñÖôñï¡óñ íïäñ¡ö▲ ïÜ£ÑíÖó　 んでだごば – Üö 
Üäëíç¿ñÖó　 äëÜñ¡öÜ½ ÑÜ ïëñÑïöç äëñÑïöíç¿ñÖó　 äëÜñ¡öÖ▲ê ëñüñÖóú. 

ゑ ÑíÖÖÜ½ äÜïÜßóó, Öíë　ÑÜ ï Üß£ÜëÜ½ ÜïÖÜçÖ▲ê äÜÖ　öóú, ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ 
îó¡¿í ó ïöíÖÑíëöÜç, ëñÇ¿í½ñÖöóëÜ0àóê äëÜñ¡öóëÜçíÖóñ ó ~¡ïä¿Üíöí-
îó0 んでだごば, ç▲äÜ¿ÖñÖÜ äÜÑëÜßÖÜñ ÜäóïíÖóñ Öíôí¿áÖÜú öëÜÑÖÜ âÜë-
½í¿ó£Üñ½Üú ïöíÑóó äëÜñ¡öóëÜçíÖó　. ぶöÜ ¡íïíñöï　 ßí£ ÑíÖÖ▲ê, ïñöñçÜú 

íëêóöñ¡öÜë▲, äÜ¿á£Üçíöñ¿áï¡ÜÇÜ óÖöñëâñúïí, äëÜÇëí½½óëÜçíÖó　, öÜ 
~öó çÜäëÜï▲ ïÜ£Öíöñ¿áÖÜ ÜäÜàñÖ▲, ö.¡. ó½ ó öí¡ äÜïç　àñÖÜ Öñ½í¿Ü 
êÜëÜüóê ó äÜ¿ñ£Ö▲ê ÜôñßÖó¡Üç ó ëÜ¡ÜçÜÑïöç. 
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cë="= Cå!"=  ______________________ 

《С〉《╇〉Ы╊  

》《〉ЯТ¨Я ╅С《¨У 

 

1.1. だぢづぎがぎずぎぞごぎ ご とずんででごぱごとんぴごé んでだごば 
 

づíïï½Üöëó½ ÜïÖÜçÖ▲ñ äÜÖ　öó　, óïäÜ¿á£Üñ½▲ñ ç öñÜëóó 

íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖÜÇÜ Üäëíç¿ñÖó　.  
でóïöñ½í Üäëíç¿ñÖó　 – ~öÜ ç£íó½Üïç　£íÖÖ▲ñ ó ç£íó½ÜÑñúïöçÜ0-

àóñ ç äëÜïöëíÖïöçñ ó çÜ çëñ½ñÖó ïëñÑïöçí, Üäëíç¿　0àóñ öñôñÖóñ½ 

ÜäëñÑñ¿ñÖÖÜÇÜ äëÜîñïïí, ç ëñ£Ü¿áöíöñ ¡ÜöÜëÜÇÜ äëÜó£çÜÑóöï　 äëÜÑÜ¡ö. 
ぢëÜîñïïÜ½ Öí£▲çíñöï　 äÜï¿ñÑÜçíöñ¿áÖÜïöá ç▲äÜ¿ÖñÖó　 ÜäëñÑñ¿ñÖÖ▲ê 

Ññúïöçóú – Üäñëíîóú, äëÜóïêÜÑ　àóê äëó äëÜó£çÜÑïöçñ äëÜÑÜ¡öí. づñ-
£Ü¿áöíöÜ½ ç▲äÜ¿ÖñÖó　 äëÜîñïïí 　ç¿　ñöï　 äÜ¿ÜôñÖóñ äëÜÑÜ¡öí.  

でóïöñ½▲ Üäëíç¿ñÖó　 ß▲çí0ö íçöÜ½íöóôñï¡ó½ó ó íçöÜ½íöó£óëÜ-
çíÖÖ▲½ó (ëóï. 1). でóïöñ½▲, ç ¡ÜöÜë▲ê ôñ¿Üçñ¡ äÜ¿ÖÜïöá0 óï¡¿0ôñÖ ó£ 
äëÜîñïïí Üäëíç¿ñÖó　, Öí£▲çí0öï　 íçöÜ½íöóôñï¡ó½ó. とÜÇÑí ç ïóïöñ½ñ 
ôíïöá âÜÖ¡îóú äÜ Üäëíç¿ñÖó0 ÜïÜàñïöç¿　ñöï　 ôñ¿Üçñ¡Ü½, ÜÖó Öí£▲-

çí0öï　 íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲½ó. どí¡ó½ Üßëí£Ü½, íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖí　 
ïóïöñ½í – ~öÜ ïóïöñ½í, ïÜïöÜ　àí　 ó£ äñëïÜÖí¿í ó ¡Ü½ä¿ñ¡ïí ïëñÑïöç 
íçöÜ½íöó£íîóó ñÇÜ Ññ　öñ¿áÖÜïöó, ëñí¿ó£Ü0àí　 óÖâÜë½íîóÜÖÖÜ0 öñê-
ÖÜ¿ÜÇó0 ç▲äÜ¿ÖñÖó　 ÜïöíÖÜç¿ñÖÖ▲ê âÜÖ¡îóú. 

 

 

づóï. 1. とÜÖöÜë íçöÜ½íöóôñï¡ÜÇÜ (ïçñö¿▲ñ ïöëñ¿¡ó)  

ó íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖÜÇÜ (öñ½Ö▲ñ ïöëñ¿¡ó) Üäëíç¿ñÖó　 

АçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖÜú ïóïöñ½Üú ÜßëíßÜö¡ó óÖâÜë½íîóó ó Üäëíç-
¿ñÖó　 (んでだごば) Öí£▲çíñöï　 ïóïöñ½í, ïÜïöÜ　àí　 ó£ ç£íó½Üïç　£íÖÖ▲ê ó 

ç£íó½ÜÑñúïöçÜ0àóê ç äëÜïöëíÖïöçñ ó çÜ çëñ½ñÖó ç▲ôóï¿óöñ¿áÖ▲ê, 
í¿ÇÜëóö½óôñï¡óê ó ïç　£Ö▲ê ïëñÑïöç, óïöÜôÖó¡Üç óÖâÜë½íîóó ï ½ñöëÜ-
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¿ÜÇóôñï¡ó½ ÜßñïäñôñÖóñ½, ïëñÑïöç Üäëíç¿ñÖó　 ó ÜöÜßëí¢ñÖó　, äëó½ñ-
Ö　ñ½▲ê Ñ¿　 äÜ¿ÜôñÖó　 äëÜÑÜ¡öí £íÑíÖÖÜÇÜ ¡íôñïöçí ï Üôíïöóñ½ ôñ¿Ü-
çñ¡í ç ÜäëñÑñ¿ñÖÖ▲ê Üï¿Üçó　ê ~¡ïä¿Üíöíîóó. 

んでだごば – Üï¿ÜçÖÜñ ÜßÜßàñÖÖÜñ Öí£çíÖóñ îñ¿ÜÇÜ ïäñ¡öëí íçöÜ½í-
öó£óëÜçíÖÖ▲ê ïóïöñ½ (んで), ¡ ôóï¿Ü ¡ÜöÜë▲ê ïñÇÜÑÖ　 äëóÖíÑ¿ñ¢íö 

íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ Üäëíç¿ñÖó　 (んでば); 

íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ ÖíÜôÖ▲ê óïï¿ñÑÜçíÖóú (んでぞご); 

ïóïöñ½▲ íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖÜÇÜ äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 (でんぢづ); 

íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ ÜßëíßÜö¡ó ó äñëñÑíôó óÖâÜë½íîóó; 

íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡Üú äÜÑÇÜöÜç¡ó äëÜ-
ó£çÜÑïöçí; 

íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ ¡ÜÖöëÜ¿　 ó óïä▲öíÖóú; 

íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ñ ÜßÜôí0àóñ ïóïöñ½▲ (んだで). 

がÜ ïñëñÑóÖ▲ 1980-ê ÇÜÑÜç んでだごば Üêçíö▲çí¿ó Öñ öÜ¿á¡Ü ¡¿íïï 
ïóïöñ½ Üäëíç¿ñÖó　, ÖÜ ó £íëÜ¢Ñí0àóúï　 ç öÜ çëñ½　 ¡¿íïï ¡Ü½äá0öñë-
Ö▲ê ïóïöñ½, äëñÑÖí£ÖíôñÖÖ▲ê Ñ¿　 ïí½▲ê ëí£¿óôÖ▲ê «ß▲öÜç▲ê», ëí£-
ç¿ñ¡íöñ¿áÖ▲ê, ïäëíçÜôÖ▲ê ó ÑëÜÇóê âÜÖ¡îóú. ぶÜöá äÜ£ÑÖññ öí¡óñ ïóï-
öñ½▲ ç▲Ññ¿ó¿óïá ç ïí½ÜïöÜ　öñ¿áÖ▲ú ¡¿íïï óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ê ïóïöñ½. 

でñÇÜÑÖ　 ç ôóï¿Ü óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ê ïóïöñ½ çêÜÑ　ö 
óÖâÜë½íîóÜÖÖÜ-äÜóï¡Üç▲ñ ïóïöñ½▲ (ごぢで); 

óÖâÜë½íîóÜÖÖÜ-ïäëíçÜôÖ▲ñ ïóïöñ½▲ (ごでで); 

ÇñÜóÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ (ゎごで); 

½ñÑóíóÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ ó Ñë. 
 

     

í)                                                                         ß) 
づóï. 2. でöëÜ¡öÜëí んでば (í) ó ごで (ß) 

ご£Öíôí¿áÖÜ äÜ¿íÇí¿Üïá, ôöÜ ÜïÖÜçÖ▲½ Üö¿óôóñ½ んでば Üö ごで 　ç-
¿　ñöï　 Öí¿óôóñ Ü äñëç▲ê «äë　½Üú» ïç　£ó – Üäëíç¿　0àóê çÜ£Ññúïöçóú 

(ëóï. 2). だÑÖí¡Ü ïÜ çëñ½ñÖñ½ äÜ　çó¿óïá óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲, 

äëñÑÖí£ÖíôñÖÖ▲ñ Ñ¿　 Üäëíç¿ñÖó　, Öíäëó½ñë, óÖâÜë½íîóÜÖÖÜ-Üäëíç¿　-
0àóñ ïóïöñ½▲, óÖöñÇëóëÜçíÖÖ▲ñ óÖâÜë½íîóÜÖÖÜ-Üäëíç¿　0àóñ ïóï-
öñ½▲, íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ñ óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲; ¡ÜëäÜëíöóçÖ▲ñ 
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ïóïöñ½▲, ¡ÜëäÜëíöóçÖ▲ñ óÖâÜë½íîóÜÖÖÜ-Üäëíç¿　0àóñ ïóïöñ½▲, ¡Üë-
äÜëíöóçÖ▲ñ óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ Üäëíç¿ñÖó　, ¡Ü½ä¿ñ¡ïÖ▲ñ óÖ-

âÜë½íîóÜÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ ó ö.ä. 

ゐÜ¿áüóÖïöçÜ äñëñôóï¿ñÖÖ▲ê ïóïöñ½ äÜ ïçÜñú ïÜöó äÜçöÜë　0ö 
ÜïÖÜçÖ▲ñ ôñëö▲ ¡¿íïïóôñï¡óê んでば ó çÖÜï　ö äÜöíÖóîÜ ç ïóïöñ½íöó£í-
îó0. だôñçóÑÖÜ, ôöÜ äëÜîñïï «Ñëñúâí» öñë½óÖÜç ç ÑíÖÖÜú Üß¿íïöó Öñ 
ÜïöíÖÜçóöá – Üöôíïöó ~öÜ ëñ£Ü¿áöíö ëí£çóöó　 öñêÖÜ¿ÜÇóú, Üöôíïöó – 

ç¿ó　Öóñ げíäíÑí. ゑ ~öÜ½ Öñö ÖóôñÇÜ ïöëíüÖÜÇÜ; äëÜïöÜ ÖÜ¢ÖÜ ôñö¡Ü 

äÜÖó½íöá, ôñ½ Üö¿óôí0öï　 ëí£¿óôÖ▲ñ ¡¿íïï▲ ïóïöñ½ ó Ü½ñöá ëíïäÜ-
£Öíöá ¿0ßÜÇÜ ó£ äëñÑïöíçóöñ¿ñú ~öóê ¡¿íïïÜç. 

んでだごば äëóÖ　öÜ ¡¿íïïóâóîóëÜçíöá äÜ ï¿ñÑÜ0àó½ äëó£Öí¡í½: 

äÜ ëÜ¿ó ôñ¿Üçñ¡í (çÜ£½Ü¢ÖÜïöá ç öÜú ó¿ó óÖÜú ïöñäñÖó ç½ñüó-

çíöáï　 ç äëÜîñïï âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖó　); 
äÜ ëí£½ñëí½ ïâñë▲ Ññúïöçó　 – ç ½íïüöíßíê £ñ½ÖÜÇÜ üíëí, ÇÜïÜ-

Ñíëïöçí, Üöëíï¿ó, äëñÑäëó　öó　, ÜöÑñ¿áÖ▲ê äëÜîñïïÜç ó Üäñëíîóú; 

äÜ êíëí¡öñëÜ ëñüíñ½▲ê £íÑíô – ïöëíöñÇóôñï¡óñ, öí¡öóôñï¡óñ, 
ÜäñëíöóçÖ▲ñ; 

äÜ çëñ½ñÖó ëñí¡îóó Öí äÜïöÜäí0àÜ0 óÖâÜë½íîó0 – ïóïöñ½▲ ëñ-
í¿áÖÜÇÜ çëñ½ñÖó, ï ¡ÜÖöëÜ¿áÖ▲½ çëñ½ñÖñ½, ïÜ ïçÜßÜÑÖ▲½ çëñ½ñÖñ½; 

ç £íçóïó½Üïöó Üö Üßéñ¡öí Üäëíç¿ñÖó　 – ïóïöñ½▲ Üäëíç¿ñÖó　 
öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡ó½ó äëÜîñïïí½ó, äëñÑäëó　öóñ½, Üöëíï¿á0, ÇÜïÜÑíëïö-
çñÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲. 

づíïï½Üöëó½ Öñ¡ÜöÜë▲ñ ó£ ~öóê ¡¿íïïÜç ßÜ¿ññ äÜÑëÜßÖÜ. ぢÜ çëñ-
½ñÖó ëñí¡îóó Öí äÜïöÜäí0àÜ0 óÖâÜë½íîó0 ó ïóÇÖí¿▲ ëí£¿óôí0öï　 
ï¿ñÑÜ0àóñ ïóïöñ½▲. 

АでだИば ëñí¿áÖÜÇÜ ½íïüöíßí çëñ½ñÖó êíëí¡öñëó£Ü0öï　 öñ½, ôöÜ 

ÜÖó óïäÜ¿á£Ü0öï　 ç Üäëíç¿ñÖóó äëÜîñïïí½ó, ç ¡ÜöÜë▲ê ¢ñïö¡Ü ëñÇ¿í-
½ñÖöóëÜçíÖ▲ ½Ü½ñÖö▲ äÜïöÜä¿ñÖó　 óÖâÜë½íîóó ó ½Ü½ñÖö▲ ç▲Ñíôó 

ïóÇÖí¿Üç Üäëíç¿ñÖó　 ó ÑíÖÖ▲ê. びíëí¡öñëÖÜú ÜïÜßñÖÖÜïöá0 ~öóê ïóï-
öñ½ 　ç¿　ñöï　 ç▲ïÜ¡óú öñ½ä äÜïöÜä¿ñÖó　 ÑíÖÖ▲ê (ÑÜ Öñï¡Ü¿á¡óê ぜゎî) 

ó ôíïöÜöí ç▲Ñíôó ïóÇÖí¿Üç Üäëíç¿ñÖó　 ó ÑíÖÖ▲ê (ÑÜ Öñï¡Ü¿á¡óê ïÜöñÖ 

ゎî). Эöó öëñßÜçíÖó　 ç ôíïöÖÜïöó ÜöÖÜï　öï　 ¡ んでだごば ÑçóÇíöñ¿　½ó ïí-
½Ü¿ñöÜç, ïöëñ¿áßÜú ó £íäÜï¡Ü½ ëí¡ñö, Öñ¡ÜöÜë▲½ó êó½óôñï¡ó½ó äëÜ-
ó£çÜÑïöçí½ó, ïöíÖ¡í½ó, öëñÖí¢ñëí½ó ó Ñë. ぢÜÖ　öóñ ëñí¿áÖÜÇÜ çëñ½ñÖó 

　ç¿　ñöï　 ÜöÖÜïóöñ¿áÖ▲½, í Öñ íßïÜ¿0öÖ▲½. どí¡, Ñ¿　 ÜÑÖÜÇÜ Üßéñ¡öí 
öñ½ä ëñí¿áÖÜÇÜ çëñ½ñÖó ó£½ñë　ñöï　 ç ぜゎî, Ñ¿　 ÑëÜÇÜÇÜ – ç ゎî. ばÖó-

çñëïí¿áÖ▲½ ¡ëóöñëóñ½ öÜÇÜ, ôöÜ ïóïöñ½í ïÜÜöçñöïöçÜñö öëñßÜçíÖó　½ 

ëñí¿áÖÜÇÜ çëñ½ñÖó 　ç¿　ñöï　 öÜ, ôöÜ «Üßéñ¡ö Üäëíç¿ñÖó　 Öñ ÑÜ¿¢ñÖ 

¢Ñíöá ïóïöñ½Ü Üäëíç¿ñÖó　». 

АでだИば ï ¡ÜÖöëÜ¿áÖ▲½ çëñ½ñÖñ½ äëó½ñÖ　0öï　 äëó Üßï¿Ü¢óçí-
Öóó äëÜîñïïÜç, ç ¡ÜöÜë▲ê ëñÇ¿í½ñÖöóëÜ0öï　 öÜ¿á¡Ü ÜäëñÑñ¿ñÖÖ▲ñ 
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~öíä▲ ç▲äÜ¿ÖñÖó　 äëÜîñïïí. ぞíäëó½ñë, ç▲Ñíôí Üöçñöí ÑÜ¿¢Öí äëÜ-
ó£Üúöó Öñ ßÜ¿ññ ôñ½ ôñëñ£ 3–6 ï Üö ½Ü½ñÖöí £íäëÜïí. 

と АでだИば ïÜ ïçÜßÜÑÖ▲½ çëñ½ñÖñ½ ÜöÖÜï　öï　 íÖí¿óöóôñï¡óñ, 
óïï¿ñÑÜçíöñ¿áï¡óñ, ¡Ü½½ñëôñï¡óñ ó ÑëÜÇóñ ïóïöñ½▲, Ü ¡ÜöÜë▲ê çëñ½　 
äÜ¿ÜôñÖó　 ëñ£Ü¿áöíöí ÜäëñÑñ¿　ñöï　 öÜ¿á¡Ü äëÜó£çÜÑóöñ¿áÖÜïöá0 ç▲-

ôóï¿óöñ¿áÖ▲ê ïëñÑïöç. 
ゑ £íçóïó½Üïöó Üö Üßéñ¡öí Üäëíç¿ñÖó　 んでだごば Ññ¿　öï　 Öí 
íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ Üäëíç¿ñÖó　 öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡ó½ó 

äëÜîñïïí½ó (んでば どぢ), äëñÑÖí£ÖíôñÖÖ▲ñ Ñ¿　 ïßÜëí ó ÜßëíßÜö¡ó óÖâÜë-
½íîóó, ç▲ëíßÜö¡ó ó ëñí¿ó£íîóó Üäëíç¿　0àóê çÜ£Ññúïöçóú Öí öñêÖÜ-
¿ÜÇóôñï¡óú Üßéñ¡ö Üäëíç¿ñÖó　 (どだば) ç ëñí¿áÖÜ½ ½íïüöíßñ çëñ½ñÖó; 

íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ Üäëíç¿ñÖó　 äëñÑäëó　öó　½ó 
(んでばぢ), äëñÑÖí£ÖíôñÖÖ▲ñ Ñ¿　 ïßÜëí ó ÜßëíßÜö¡ó óÖâÜë½íîóó ó ç▲-

ëíßÜö¡ó Üäëíç¿　0àóê çÜ£Ññúïöçóú Öí ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜ-íÑ½óÖóïöëí-
öóçÖ▲ú Üßéñ¡ö Üäëíç¿ñÖó　, ç öÜ½ ôóï¿ñ ç ëñí¿áÖÜ½ ½íïüöíßñ çëñ½ñÖó; 

んでばぢ ½ÜÇÜö ïÜàñïöçñÖÖÜ Üö¿óôíöáï　 ÑëÜÇ Üö ÑëÜÇí ç £íçóïó½Üïöó Üö 
ëí£½ñëí äëñÑäëó　öó　, ¡ÜöÜë▲ú ½Ü¢ñö ß▲öá ½í¿▲½, ïëñÑÖó½ (Ü¡Ü¿Ü 
500 ôñ¿.) ó ßÜ¿áüó½ (ÑÜ 10 ö▲ï. ïÜöëÜÑÖó¡Üç); 

Üöëíï¿ñç▲ñ íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ Üäëíç¿ñÖó　 (だんでば), 

äëñÑÖí£ÖíôñÖÖ▲ñ Ñ¿　 ïßÜëí ó ÜßëíßÜö¡ó óÖâÜë½íîóó ó ç▲ëíßÜö¡ó 

Üäëíç¿　0àóê çÜ£Ññúïöçóú Öí Üöëíï¿á ç îñ¿Ü½ ó¿ó ÜöÑñ¿áÖ▲ñ ññ äëñÑ-

äëó　öó　 ó ëñí¿ó£Üñ½▲ñ ç çóÑñ ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöó ïÜç½ñïöÖÜ âÜÖ¡îóÜÖó-

ëÜ0àóê んでば どぢ ó んでばぢ; 

ÇÜïÜÑíëïöçñÖÖ▲ñ íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ (ゎんで), äëñÑÖí-
£ÖíôñÖÖ▲ñ Ñ¿　 ïßÜëí ó ÜßëíßÜö¡ó óÖâÜë½íîóó äëó ëñüñÖóó ÜäëñÑñ-
¿ñÖÖÜú £íÑíôó ç ½íïüöíßíê ÇÜïÜÑíëïöçí (Öíäëó½ñë, ゎんで «ゑ▲ßÜë▲», 

んで «ゎÜïÜÑíëïöçñÖÖ▲ú ëñÇóïöë Öíïñ¿ñÖó　»). 

ゑ ëñ£Ü¿áöíöñ ÜßéñÑóÖñÖó　 ïóïöñ½ ëí£ÖÜÇÜ öóäí çÜ£Öó¡í0ö óÖöñÇ-
ëóëÜçíÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲. ぢëó½ñëÜ½ 　ç¿　ñöï　 ÜßéñÑóÖñÖóñ んでば どぢ, äÜ-
ïöíç¿　0àñú óïêÜÑÖÜ0 óÖâÜë½íîó0 Ü äëÜó£çÜÑïöçñ äëÜÑÜ¡îóó, ó 

んでばぢ, ÜïÜàñïöç¿　0àñú öñêÖó¡Ü-~¡ÜÖÜ½óôñï¡óú íÖí¿ó£ ~öÜú óÖâÜë-
½íîóó ó äëóÖ　öóñ Üäëíç¿ñÖôñï¡óê ëñüñÖóú. 

 

1.2. でどづばとどばづん んでだごば 
 
ゑ £íçóïó½Üïöó Üö äëó½ñÖ　ñ½ÜÇÜ äëóÖîóäí Ññ¡Ü½äÜ£óîóó ïóïöñ-

½▲ ç ïöëÜ¡öÜëñ んでだごば äëóÖ　öÜ ç▲Ññ¿　öá ï¿ñÑÜ0àóñ ¡Ü½äÜÖñÖö▲: 

âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ äÜÑïóïöñ½▲ (óÖÜÇÑí Öí£▲çíñ½▲ñ £íÑíôí½ó, 

âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲½ó ½ÜÑÜ¿　½ó ó¿ó äëÜïöÜ ½ÜÑÜ¿　½ó), íçöÜ½íöó£óëÜ0-
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àóñ ç▲äÜ¿ÖñÖóñ Üäëíç¿ñÖôñï¡óê ó¿ó äëÜó£çÜÑïöçñÖÖ▲ê £íÑíô äëñÑ-

äëó　öó　 (Öíäëó½ñë, Üôñö £íäíïÜç Öí ï¡¿íÑñ, Üäëíç¿ñÖóñ äñëïÜÖí¿Ü½); 

Üßñïäñôóçí0àóñ äÜÑïóïöñ½▲ ó¿ó çóÑ▲ ÜßñïäñôñÖó　, äÜïëñÑïö-
çÜ½ ¡ÜöÜë▲ê ëñí¿ó£Üñöï　 ëíßÜöí âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ê äÜÑïóïöñ½ (Öíäëó-

½ñë, óÖâÜë½íîóÜÖÖÜñ, äëÜÇëí½½ÖÜñ ÜßñïäñôñÖóñ). 
でÜçÜ¡ÜäÖÜïöá äëóÖîóäÜç ÜëÇíÖó£íîóó ó ç£íó½ÜÑñúïöçó　 ~öóê 

äÜÑïóïöñ½ Üßëí£Üñö íëêóöñ¡öÜëÜ んでだごば. づíïï½Üöëó½ ççñÑñÖÖ▲ñ äÜ-
Ö　öó　 ßÜ¿ññ äÜÑëÜßÖÜ. 

 
1.2.1. ゑóÑ▲ ÜßñïäñôñÖó　 んでだごば 

 

ゑóÑ▲ ÜßñïäñôñÖó　 んでだごば ó óê ç£íó½Üïç　£ó ÑëÜÇ ï ÑëÜÇÜ½ ó ï 
çÖñüÖó½ó Üßéñ¡öí½ó – äÜ¿á£Üçíöñ¿　½ó, ~¡ïä¿ÜíöíîóÜÖÖ▲½ äñëïÜÖí-
¿Ü½ ó Üßéñ¡öÜ½ Üäëíç¿ñÖó　 äëñÑïöíç¿ñÖ▲ Öí ëóï. 3. 

どñêÖóôñï¡Üñ ÜßñïäñôñÖóñ ç¡¿0ôíñö ç ïñß　 çïñ íääíëíöÖÜ-öñêÖó-

ôñï¡óñ ïëñÑïöçí, óïäÜ¿á£Üñ½▲ñ äëó âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖóó んでだごば – 

Эゑぜ, ïñöñçÜñ ó äñëóâñëóúÖÜñ ÜßÜëÜÑÜçíÖóñ, ó£½ñëóöñ¿ó ó äëñÜßëí-
£Üçíöñ¿ó ïóÇÖí¿Üç, ¡ÜÖïöëÜ¡öóçÖ▲ñ ½ÜÑÜ¿ó, ¿óÖóó ó ïëñÑïöçí ïç　£ó, í 
öí¡¢ñ ÜäóïíÖóñ óê âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ê, ¡ÜÖïöëÜ¡öóçÖ▲ê ó ~¡ïä¿Üíöíîó-

ÜÖÖ▲ê êíëí¡öñëóïöó¡. でñÇÜÑÖ　 Ñ¿　 ßÜ¿áüóÖïöçí ïóïöñ½ íÑ½óÖóïöëí-
öóçÖÜ-ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜÇÜ Üäëíç¿ñÖó　, Öíäëó½ñë, んでばぢ, ïÜ£ÑíÖóñ öñê-
Öóôñï¡ÜÇÜ ÜßñïäñôñÖó　 ïçÜÑóöï　 ¡ £í¡Üä¡ñ ó ÜïöíÖÜç¡ñ ëíßÜôóê ½ñïö, 
ïñëçñëÜç ó ïñöó ï £íÑíÖÖÜú ¡ÜÖâóÇÜëíîóñú. ゑ Üö¿óôóñ Üö んでばぢ öñê-
Öóôñï¡óñ ïëñÑïöçí Üäëíç¿　0àóê ïóïöñ½, öí¡óê ¡í¡ んでぞご ó んでばどぢ, 

ÑÜ¿¢Ö▲ Üßñïäñôóçíöá ïç　£á ï Üßéñ¡öÜ½ Üäëíç¿ñÖó　, ôöÜ £íôíïöÜ0 öëñ-
ßÜñö ëí£ëíßÜö¡ó ÖñïöíÖÑíëöÖ▲ê ÜïöëÜúïöç ó óÖöñëâñúïÜç. 

ぢëÜÇëí½½ÖÜñ ÜßñïäñôñÖóñ – ~öÜ ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöá äëÜÇëí½½ ó äëÜ-
Çëí½½ÖÜú ÑÜ¡Ü½ñÖöíîóó, Üßñïäñôóçí0àóê ïÜ£ÑíÖóñ, âÜÖ¡îóÜÖóëÜçí-
Öóñ ó äëÜçñë¡Ü ëíßÜöÜïäÜïÜßÖÜïöó んでだごば. ぢëÜÇëí½½ÖÜñ Üßñïäñôñ-
Öóñ äëóÖ　öÜ ëí£Ññ¿　öá Öí ïóïöñ½ÖÜñ ó äëó¡¿íÑÖÜñ. ゑ ïÜïöíç ïóïöñ½ÖÜ-
ÇÜ äëÜÇëí½½ÖÜÇÜ ÜßñïäñôñÖó　 çêÜÑ　ö ÜäñëíîóÜÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲, ïóïöñ½▲ 

ó ïëñÑ▲ äëÜÇëí½½óëÜçíÖó　, でばゐが. と äëó¡¿íÑÖ▲½ Üß▲ôÖÜ ÜöÖÜï　ö 
äëÜÇëí½½▲, ç▲äÜ¿Ö　0àóñ ëñüñÖóñ äÜ¿á£Üçíöñ¿áï¡óê £íÑíô, ïäñîó-

í¿áÖ▲ñ äëÜÇëí½½▲, äëÜÇëí½½▲ ÜßàñÇÜ Öí£ÖíôñÖó　 – öñ¡ïöÜç▲ñ ó Çëí-
âóôñï¡óñ ëñÑí¡öÜë▲, ½íöñ½íöóôñï¡óñ ßóß¿óÜöñ¡ó, äÜôöÜç▲ñ ïóïöñ½▲.  

とí¡ äëíçó¿Ü, äëó äëÜñ¡öóëÜçíÖóó んでばぢ äóüÜöï　 äëó¡¿íÑÖ▲ñ 
äëÜÇëí½½▲, ëñí¿ó£Ü0àóñ âÜÖ¡îóó ÜßëíßÜö¡ó ó äëñÑïöíç¿ñÖó　 óÖ-

âÜë½íîóó ç äÜ¿á£Üçíöñ¿áï¡óê äëó¿Ü¢ñÖó　ê, í öí¡¢ñ ½í¡ëÜï▲ ó çïöëÜ-
ñÖÖ▲ñ äëÜîñÑÜë▲ Ñ¿　 でばゐが ó Öñ¡ÜöÜë▲ê äëÜÇëí½½ ÜßàñÇÜ Öí£Öíôñ-
Öó　. ぢëó ïÜ£ÑíÖóó Üäëíç¿　0àóê ïóïöñ½ ½ÜÇÜö ëí£ëíßíö▲çíöáï　 ÜöÑñ-
¿áÖ▲ñ ïóïöñ½Ö▲ñ ó ïäñîóí¿áÖ▲ñ äëÜÇëí½½▲, Üßñïäñôóçí0àóñ ïç　£á ï 
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Üßéñ¡öÜ½ Üäëíç¿ñÖó　, äÜç▲üñÖÖÜ0 ÖíÑñ¢ÖÜïöá ó ß▲ïöëÜÑñúïöçóñ 
ïóïöñ½▲. と äëÜÇëí½½ÖÜ½Ü ÜßñïäñôñÖó0 んでだごば ÖñÜßêÜÑó½Ü öí¡¢ñ 
ÜöÖñïöó ó ïëñÑïöçí ïÜ£ÑíÖó　 ïí½Üú ïóïöñ½▲, öí¡óñ ¡í¡ CASE-ïëñÑïöçí, 
óÖöñÇëóëÜçíÖÖ▲ñ äí¡ñö▲ ó öóäÜç▲ñ ëñüñÖó　. Эöó ïëñÑïöçí Üßñïäñôó-

çí0ö Öñ öÜ¿á¡Ü ëí£ëíßÜö¡Ü ó çÖñÑëñÖóñ ïóïöñ½▲, ÖÜ ó ññ Ñí¿áÖñúüññ 
ëíïüóëñÖóñ, ½ÜÑóâó¡íîó0 ó ïÜäëÜçÜ¢ÑñÖóñ. 

ИÖâÜë½íîóÜÖÖÜñ ÜßñïäñôñÖóñ – ~öÜ ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöá óÖâÜë½íîóó, 

äëóÖîóäÜç ññ ÜëÇíÖó£íîóó ó êëíÖñÖó　, Üßñïäñôóçí0àóê ëñüñÖóñ äÜ-
ïöíç¿ñÖÖ▲ê äñëñÑ んでだごば £íÑíô. ごÖâÜë½íîóÜÖÖÜñ ÜßñïäñôñÖóñ んでだ-

ごば 　ç¿　ñöï　 ôíïöá0 Üßàñú óÖâÜë½íîóÜÖÖÜú ïóïöñ½▲ äëñÑäëó　öó　 ó 

ç¡¿0ôíñö ç ïñß　 ÜäñëíöóçÖ▲ñ ßí£▲ ÑíÖÖ▲ê (ゐが), êëíÖó¿óàí ÑíÖÖ▲ê, 
ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöá óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ê ½ÜÑñ¿ñú, ¡¿íïïóâó¡íöÜëÜç ó ½ñöÜÑÜç 
¡ÜÑóëÜçíÖó　 óÖâÜë½íîóó, ÖÜë½íöóçÖÜú ßí£▲, ½ñöÜÑÜç ó ïëñÑïöç £í-
àóö▲, ëñ£ñëçóëÜçíÖó　 ó çÜïïöíÖÜç¿ñÖó　 óÖâÜë½íîóó. ぞíäÜ½Öó½, ôöÜ 
óÖâÜë½íîóÜÖÖí　 ïóïöñ½í äëñÑäëó　öó　 ç ÑÜäÜ¿ÖñÖóñ ¡ äñëñôóï¿ñÖÖ▲½ 

¡Ü½äÜÖñÖöí½ ïÜÑñë¢óö ÑÜ¡Ü½ñÖö▲, óê âÜë½▲ ó äÜë　ÑÜ¡ óê ÜßëíàñÖó　 
çÖÜöëó ó çÖñ äëñÑäëó　öó　 – ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜö. ごÖâÜë½íîóÜÖÖÜñ Üßñï-
äñôñÖóñ 　ç¿　ñöï　 ÜÑÖó½ ó£ ÖíóßÜ¿ññ öëÜÑÜñ½¡óê Üßéñ¡öÜç äëÜñ¡öóëÜ-

çíÖó　. ぶöÜß▲ ïÜ£Ñíöá ñÇÜ, ÖñÜßêÜÑó½Ü Öñ öÜ¿á¡Ü ëí£ëíßÜöíöá óÖâÜë-
½íîóÜÖÖ▲ñ ½ÜÑñ¿ó ó ßí£▲ ÑíÖÖ▲ê, ÖÜ ó ç▲äÜ¿Öóöá ÜÇëÜ½ÖÜ0 ëÜöóÖ-

ÖÜ0 ëíßÜöÜ äÜ óê £íäÜ¿ÖñÖó0, ïÜ£ÑíÖó0 ïäëíçÜôÖó¡Üç, ½óÇëíîóó 

(ó½äÜëöÜ) ÑíÖÖ▲ê ó£ ïöíë▲ê ゐが ó ÜöÑñ¿áÖ▲ê ëí£ëÜ£ÖñÖÖ▲ê âíú¿Üç. 
ゑ ÖñßÜ¿áüÜú ïöñäñÖó ïÜ£ÑíÖóñ óÖâÜë½íîóÜÖÖÜÇÜ ÜßñïäñôñÖó　 

äÜÑçñë¢ñÖÜ öóäÜç▲½ ëñüñÖó　½. と öí¡ó½ ëñüñÖó　½ ÜöÖÜïóöï　 óïäÜ¿á-
£ÜçíÖóñ ÜßàñëÜïïóúï¡óê ó Üöëíï¿ñç▲ê ¡¿íïïóâó¡íöÜëÜç, í öí¡¢ñ 
¡¿íïïóâó¡íöÜëÜç, ÑñúïöçÜ0àóê Öí ÑíÖÖÜ½ äëñÑäëó　öóó. とëÜ½ñ öÜÇÜ, 
Üä▲öÖ▲ñ ëí£ëíßÜöôó¡ó Ü¢ñ ó½ñ0ö ïöíÖÑíëöÖ▲ñ £íÇÜöÜç¡ó óÖâÜë½íîó-

ÜÖÖ▲ê ½ÜÑñ¿ñú Ñ¿　 ëñüñÖó　 öóäÜç▲ê £íÑíô, öí¡óê ¡í¡ ¡íÑëÜç▲ú ó 

ßÜêÇí¿öñëï¡óú Üôñö, ïß▲ö, ïÖíß¢ñÖóñ, ä¿íÖÜçÜ-~¡ÜÖÜ½óôñï¡Üñ Üäëíç-
¿ñÖóñ ó Ñë. だÑÖí¡Ü Ñí¢ñ ç ~öÜ½ ï¿Üôíñ äëÜñ¡öóëÜçíÖóñ óÖâÜë½íîóÜÖ-

Ö▲ê ½ÜÑñ¿ñú öëñßÜñö Üôñöí ïäñîóâó¡ó ¡ÜÖ¡ëñöÖÜÇÜ äëñÑäëó　öó　. 
ИÖöñ¿¿ñ¡öÜí¿áÖÜñ ÜßñïäñôñÖóñ – ~öÜ ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöá £ÖíÖóú, 

äëóÖîóäÜç óê ¡ÜÑóëÜçíÖó　, êëíÖñÖó　 ó ½ñêíÖó£½í óïäÜ¿á£ÜçíÖó　 Ñ¿　 
ëñüñÖó　 äÜïöíç¿ñÖÖ▲ê äñëñÑ んでだごば £íÑíô. ごÖöñ¿¿ñ¡öÜí¿áÖÜñ Üßñï-
äñôñÖóñ ç öÜú ó¿ó óÖÜú ½ñëñ äëóïÜöïöçÜñö äëí¡öóôñï¡ó ç ¡í¢ÑÜú ïóï-
öñ½ñ, ÜÑÖí¡Ü ÜïÖÜçÖÜ0 ëÜ¿á ÜÖÜ óÇëíñö äëó ëñüñÖóó öëÜÑÖÜâÜë½í¿ó-

£Üñ½▲ê £íÑíô. ゑ ~öÜ½ ï¿Üôíñ äëó äëÜñ¡öóëÜçíÖóó ïÜÜöçñöïöçÜ0àñú 

äÜÑïóïöñ½▲ んでだごば ½Ü¢ñö ß▲öá óïäÜ¿á£ÜçíÖí öñêÖÜ¿ÜÇó　 ~¡ïäñëö-
Ö▲ê ïóïöñ½, ÜïÖÜçíÖÖ▲ê Öí £ÖíÖó　ê. ゑ öí¡óê ïóïöñ½íê Öíë　ÑÜ ï ßí£Üú 

ÑíÖÖ▲ê ïÜ£Ñíñöï　 ñàñ ó ßí£í £ÖíÖóú, ç ¡ÜöÜëÜ0 äÜ½ñàí0öï　 £ÖíÖó　, 
£í¡ÜÑóëÜçíÖÖ▲ñ ç ÜäëñÑñ¿ñÖÖÜú âÜë½ñ, Öíäëó½ñë, ç çóÑñ äëÜÑÜ¡îó-
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ÜÖÖ▲ê äëíçó¿ ó¿ó âëñú½Üç. ゑ▲ßóëí　 öÜ ó¿ó óÖÜ0 óÖöñ¿¿ñ¡öÜí¿áÖÜ0 

öñêÖÜ¿ÜÇó0, ÖñÜßêÜÑó½Ü ÜîñÖóöá çÜ£½Ü¢ÖÜïöá ó ÜäëíçÑíÖÖÜïöá ññ 
äëó½ñÖñÖó　, ö.ñ. Öí¿óôóñ ó ÑÜïöÜäÖÜïöá óïöÜôÖó¡Üç £ÖíÖóú (~¡ïäñëöÜç 
ó ÑÜ¡Ü½ñÖöíîóó), ¡íôñïöçÜ £ÖíÖóú, óê Üßéñ½ ó ÑëÜÇóñ âí¡öÜë▲. ぞíó-

ßÜ¿ññ öëÜÑÜñ½¡ó½ äëÜîñïïÜ½ äëó äëÜñ¡öóëÜçíÖóó óÖöñ¿¿ñ¡öÜí¿áÖÜÇÜ 
ÜßñïäñôñÖó　 　ç¿　ñöï　 ó£ç¿ñôñÖóñ £ÖíÖóú, £íäÜ¿ÖñÖóñ ó çñëóâó¡íîó　 
ßí£▲ £ÖíÖóú. ゑ Üö¿óôóñ Üö £íäÜ¿ÖñÖó　 ßí£▲ ÑíÖÖ▲ê ~öí ëíßÜöí Öñ 　ç-
¿　ñöï　 ëÜöóÖÖÜú ó ÑÜïöÜäÖí ¿óüá ¡çí¿óâóîóëÜçíÖÖ▲½ óïäÜ¿Öóöñ¿　½ 

– ïóïöñ½ÖÜ½Ü íÖí¿óöó¡Ü ó óÖ¢ñÖñëÜ äÜ £ÖíÖó　½. ぞíë　ÑÜ ï ßí£Üú £Öí-
Öóú ç ëí½¡íê óÖöñ¿¿ñ¡öÜí¿áÖÜÇÜ ÜßñïäñôñÖó　 ïÜ£Ñíñöï　 öí¡¢ñ ½ñêí-
Öó£½ ç▲çÜÑí ó öëíïïóëÜç¡ó – Üßé　ïÖñÖó　 äÜ¿ÜôñÖÖ▲ê ç▲çÜÑÜç. 

ぢëó½ñÖñÖóñ óÖöñ¿¿ñ¡öÜí¿áÖ▲ê öñêÖÜ¿ÜÇóú ç んでだごば äÜ¡í ñàñ 
　ç¿　ñöï　 ëñÑ¡Üïöá0 ó äëí¡öóôñï¡ó Öñ äëñÑÜï½íöëóçíñöï　 öóäÜç▲½ó 

ëñüñÖó　½ó. ぞíóßÜ¿ññ äëÜëíßÜöíÖÖ▲½ £Ññïá 　ç¿　ñöï　 äëÜñ¡öóëÜçíÖóñ 
~¡ïäñëöÖ▲ê ïóïöñ½, ëñüí0àóê £íÑíôó ÑóíÇÖÜïöó¡ó, äëÜÇÖÜ£óëÜçíÖó　 
ó Üäëíç¿ñÖó　 ç ëí½¡íê んでばどぢ ï¿Ü¢Ö▲ê öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡óê Üßéñ¡öÜç, 
öí¡óê ¡í¡ íöÜ½Öí　 ïöíÖîó　, íçóíîóÜÖÖ▲ñ ó ¡Üï½óôñï¡óñ ïóïöñ½▲ ó Ñë. 

ぜíöñ½íöóôñï¡Üñ ÜßñïäñôñÖóñ Ñ¿óöñ¿áÖÜñ çëñ½　 ÜöÜ¢Ññïöç¿　-
¿Üïá ï äëÜÇëí½½Ö▲½ ÜßñïäñôñÖóñ½ Эゑぜ. ЭöÜ ß▲¿Ü ïç　£íÖÜ ï öñ½, ôöÜ 
Эゑぜ 50-60-ê ÇÜÑÜç óïäÜ¿á£Üçí¿óïá äëñó½ÜàñïöçñÖÖÜ Ñ¿　 ëíïôñöÖ▲ê 
£íÑíô, í äëÜÇëí½½▲, ïÜ£Ñíçíñ½▲ñ ç öÜ çëñ½　, ëñí¿ó£Üç▲çí¿ó ½íöñ½í-
öóôñï¡óñ ½ñöÜÑ▲. でñÇÜÑÖ　 äÜÑ ½íöñ½íöóôñï¡ó½ ÜßñïäñôñÖóñ½ äÜÖó-

½í0öï　 Öñ äëÜÇëí½½▲, í ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöá ½íöñ½íöóôñï¡óê ½ñöÜÑÜç, ½ÜÑñ-
¿ñú ó í¿ÇÜëóö½Üç, óïäÜ¿á£Üñ½▲ê ç んでだごば Ñ¿　 ÜßëíßÜö¡ó ó äëñÜßëí-
£ÜçíÖó　 óÖâÜë½íîóó äëó ëñüñÖóó äÜïöíç¿ñÖÖ▲ê äñëñÑ Öñú £íÑíô.  

ぢëñÑäëó　öó　, Öñ ó½ñ0àóñ Üä▲öí íçöÜ½íöó£íîóó ó çÖñÑë　0àóñ Ü 
ïñß　 äñëçÜñ äÜ¡Ü¿ñÖóñ íÑ½óÖóïöëíöóçÖÜ-ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ê んでだごば, 

Üß▲ôÖÜ ÜëóñÖöóëÜ0ö ïóïöñ½Ü óï¡¿0ôóöñ¿áÖÜ Öí ÜôñöÖ▲ñ âÜÖ¡îóó, 

ö.ñ. Öí êëíÖñÖóñ, ç▲ßÜë¡Ü ó äëñÑïöíç¿ñÖóñ äÜ¿á£Üçíöñ¿　½ ÖÜ¢ÖÜú óÖ-

âÜë½íîóó ßñ£ ññ ïñëáñ£ÖÜú ÜßëíßÜö¡ó. だÑÖí¡Ü, äÜ ½ñëñ Öí¡Üä¿ñÖó　 
Üä▲öí ïóïöñ½í ÖíôóÖíñö «Üßëíïöíöá» çïñ ßÜ¿ññ ï¿Ü¢Ö▲½ó í¿ÇÜëóö½í-
½ó, ëñí¿ó£Ü0àó½ó ½íöñ½íöóôñï¡óñ ½ñöÜÑ▲ Üäöó½ó£íîóó ó ¿óÖñúÖÜÇÜ 
äëÜÇëí½½óëÜçíÖó　 Ñ¿　 £íÑíô ä¿íÖóëÜçíÖó　, ïöíöóïöóôñï¡Ü0 ÜßëíßÜö-
¡Ü äëó äÜÑÇÜöÜç¡ñ ÜöôñöÜç, ï¿Ü¢Ö▲ñ ¿ÜÇóôñï¡óñ äëÜîñÑÜë▲ Ñ¿　 íÖí¿ó-

£í äÜïöÜäí0àñú óÖâÜë½íîóó ó ö.ä. ばäëíç¿　0àóñ ïóïöñ½▲, ¡í¡ äëí-
çó¿Ü, ïëí£Ü ïÜ£Ñí0öï　 ï ÜëóñÖöíîóñú Öí ÑóíÇÖÜïöóôñï¡óñ âÜÖ¡îóó, í 
äÜöÜ½Ü Öñäëñ½ñÖÖÜ óïäÜ¿á£Ü0ö ïÜÜöçñöïöçÜ0àóñ ½íöñ½íöóôñï¡óñ ½Ü-
Ññ¿ó ó ½ñöÜÑ▲ íÖí¿ó£í ó ÑóíÇÖÜïöó¡ó. 

だëÇíÖó£íîóÜÖÖÜñ ÜßñïäñôñÖóñ – ~öÜ ¡Ü½ä¿ñ¡ï íÑ½óÖóïöëíöóç-
ÖÜ-ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ê ½ñë ó ÑÜ¡Ü½ñÖöÜç, ÜïöíÖíç¿óçí0àóê ÜëÇíÖó£í-
îóÜÖÖÜ0 ïöëÜ¡öÜëÜ, äëíçí ó Üß　£íÖÖÜïöó äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú ó ~¡ïä¿Üíöí-
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îóÜÖÖÜÇÜ äñëïÜÖí¿í んでだごば ç äëÜîñïïñ ïÜ£ÑíÖó　, çÖñÑëñÖó　, âÜÖ¡-
îóÜÖóëÜçíÖó　, äëÜçñë¡ó ó ÜßñïäñôñÖó　 ëíßÜöÜïäÜïÜßÖÜïöó ïóïöñ½▲. 

だëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ñ ½ñë▲ ç ëí½¡íê ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜÇÜ ÜßñïäñôñÖó　 ½Ü-
ÇÜö ÜäëñÑñ¿　öá äÜë　ÑÜ¡ ç£íó½ÜÑñúïöçó　 ëíßÜöÖó¡Üç äëñÑäëó　öó　 ï 
んでだごば ó ññ ëí£ëíßÜöôó¡í½ó, ó£½ñÖ　öá äÜë　ÑÜ¡ äëÜêÜ¢ÑñÖó　 ÑÜ¡Ü-
½ñÖöÜç ó äëóÖ　öó　 ëñüñÖóú Öí äëñÑäëó　öóó, ÜäëñÑñ¿　öá ïöíöÜï ~¿ñ¡-
öëÜÖÖÜú óÖâÜë½íîóó ó ÑÜ¡Ü½ñÖöÜç, ó£½ñÖ　öá ÑÜ¿¢ÖÜïöÖ▲ñ Üß　£íÖÖÜ-
ïöó ó óÖïöëÜ¡îóó äñëïÜÖí¿í, ç£íó½ÜÑñúïöçÜ0àñÇÜ ï ïóïöñ½Üú, ïöó½Ü-
¿óëÜçíöá äñëïÜÖí¿ ¡ ~ââñ¡öóçÖÜú ó ßñ£ÜüóßÜôÖÜú ëíßÜöñ ï ïóïöñ½Üú, 

£íàóàíöá ïóïöñ½Ü Üö ÜüóßÜôÖ▲ê Ññúïöçóú äñëïÜÖí¿í. と ÜëÇíÖó£íîó-

ÜÖÖ▲½ ½ñëí½ öí¡¢ñ ÜöÖÜïóöï　 ïÜ£ÑíÖóñ ïöëÜ¡öÜëÖ▲ê äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú, 

Üßñïäñôóçí0àóê ~¡ïä¿Üíöíîó0, ïÜäëÜçÜ¢ÑñÖóñ ó ëí£çóöóñ ïóïöñ½▲. 

だëÇíÖó£íîóÜÖÖÜñ ÜßñïäñôñÖóñ Öíäëíç¿ñÖÜ Öí ïÖó¢ñÖóñ ÖñÇíöóç-
ÖÜÇÜ äëÜ　ç¿ñÖó　 «ôñ¿Üçñôñï¡ÜÇÜ âí¡öÜëí» ó ñÇÜ ç¿ó　Öó　 Öí ¡íôñïöçÜ 
âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖó　 んでだごば. づñí¿ó£íîó　 Öí½ñôñÖÖ▲ê ÜëÇíÖó£íîóÜÖ-

Ö▲ê ½ñë Üß▲ôÖÜ £íöëíÇóçíñö óÖöñëñï▲ ½ÖÜÇóê ¿0Ññú Öí äëñÑäëó　öóó, 

í äÜöÜ½Ü 　ç¿　ñöï　 ÖíóßÜ¿ññ «ç　£¡ó½» ó öÜÖ¡ó½ äëÜîñïïÜ½. 

がëÜÇó½ çóÑÜ½ ÜßñïäñôñÖó　, Öíäëíç¿ñÖÖ▲½ Öí äÜç▲üñÖóñ ~ââñ¡-
öóçÖÜïöó âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖó　 ïóïöñ½▲, 　ç¿　ñöï　 ½ñöÜÑóôñï¡Üñ Üßñïäñ-
ôñÖóñ. だÖÜ äëñÑïöíç¿　ñö ïÜßÜú ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöá ÑÜ¡Ü½ñÖöÜç ó ëñ¡Ü½ñÖÑí-
îóú, Üäóï▲çí0àóê öñêÖÜ¿ÜÇó0 âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖó　 んでだごば, ½ñöÜÑ▲ 

ç▲ßÜëí ó äëó½ñÖñÖó　 äÜ¿á£Üçíöñ¿　½ó öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡óê äëóñ½Üç Ñ¿　 
äÜ¿ÜôñÖó　 ¡ÜÖ¡ëñöÖ▲ê ëñ£Ü¿áöíöÜç äëó âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖóó ïóïöñ½▲. 

ぞñäÜïëñÑïöçñÖÖÜ ï ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲½ ïç　£íÖÜ äëíçÜçÜñ Üßñïäñ-
ôñÖóñ – ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöá äëíçÜç▲ê ÖÜë½ ó ÑÜ¡Ü½ñÖöÜç, ëñÇ¿í½ñÖöóëÜ0-

àóê äëíçÜç▲ñ ÜöÖÜüñÖó　 äëó âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖóó んでだごば ó 0ëóÑóôñ-
ï¡óú ïöíöÜï ëñ£Ü¿áöíöÜç ññ âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖó　 – ÑÜ¡Ü½ñÖöÜç ó ëñüñ-
Öóú, äëÜÑÜîóëÜñ½▲ê ï äÜ½Üàá0 んでだごば. だïÜßÜ0 ëÜ¿á ÑíÖÖ▲ú çóÑ 

ÜßñïäñôñÖó　 óÇëíñö ç ïóïöñ½íê Üäëíç¿ñÖó　 äÜöñÖîóí¿áÖÜ ÜäíïÖ▲½ó 

Üßéñ¡öí½ó, Öíäëó½ñë, íöÜ½Ö▲½ó ïöíÖîó　½ó. づñí¿ó£íîó　 ÖñçñëÖÜÇÜ 
ëñüñÖó　 ç öí¡óê ïóïöñ½íê ½Ü¢ñö äëóÖñïöó Öñ½í¿▲ú ~¡ÜÖÜ½óôñï¡óú ó 

~¡Ü¿ÜÇóôñï¡óú Üàñëß, ó Ñí¢ñ äëóçñïöó ¡ ßÜ¿áüó½ ôñ¿Üçñôñï¡ó½ 

¢ñëöçí½. ご½ñÖÖÜ äëíçÜçÜñ ÜßñïäñôñÖóñ äëó£çíÖÜ ÜäëñÑñ¿óöá, ÑÜ¿¢ñÖ 

¿ó ÜäñëíöÜë ßñïäëñ¡Üï¿ÜçÖÜ óïäÜ¿Ö　öá ëñüñÖó　 ïóïöñ½▲, Öñïñö ¿ó ÜÖ 

ÜöçñöïöçñÖÖÜïöá £í óïäÜ¿ÖñÖóñ ññ ÖñçñëÖ▲ê ëñüñÖóú, ÖñïÜö ¿ó öí¡Ü0 

ÜöçñöïöçñÖÖÜïöá äëÜñ¡öóëÜçàó¡ó ïóïöñ½▲. 

がëÜÇó½ çóÑÜ½ ÜßñïäñôñÖó　, ç▲Ññ¿óçüó½ï　 ó£ ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜÇÜ, 

　ç¿　ñöï　 ¡íÑëÜçÜñ ÜßñïäñôñÖóñ – ¡Ü½ä¿ñ¡ï ½ñë äÜ äÜÑÇÜöÜç¡ñ ¡íÑëÜç 
Ñ¿　 äÜï¿ñÑÜ0àñú ~¡ïä¿Üíöíîóó, ïÜäëÜçÜ¢ÑñÖó　 ó ëí£çóöó　 ïóïöñ½▲. 

がóí¿ÜÇÜçÜñ ÜßñïäñôñÖóñ – ~öÜ ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöá ïëñÑïöç (çó£Üí¿á-
Ö▲ê, ïñÖïÜ½ÜöÜëÖ▲ê ó Ñë.) ó äëóÖîóäÜç ÜëÇíÖó£íîóó Üß½ñÖí óÖâÜë-
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½íîóñú ½ñ¢ÑÜ äÜ¿á£Üçíöñ¿　½ó ó んでだごば. ぢëÜñ¡öóëÜçíÖóñ Ñóí¿ÜÇÜçÜ-
ÇÜ ÜßñïäñôñÖó　 ç¡¿0ôíñö ç ïñß　 ïÜïöíç¿ñÖóñ äñëñôÖ　 óïäÜ¿á£Üñ½▲ê ç 
ïóïöñ½ñ Ñóí¿ÜÇÜç▲ê äëÜîñïïÜç ó ÜÖóâóîóëÜçíÖÖ▲ê Ññúïöçóú äÜ¿á£Ü-
çíöñ¿　, ëí£ëíßÜö¡Ü ïîñÖíëóñç Ñóí¿ÜÇí ëí£¿óôÖ▲ê äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú ï äÜÑ-

ïóïöñ½í½ó んでだごば, ëí£ëíßÜö¡Ü ëñí¡îóó ïóïöñ½▲ Öí ëí£¿óôÖ▲ñ Ññúïö-
çó　 äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú (Öíäëó½ñë, £íàóöí ó¿ó äëñÑÜäëñ¢ÑñÖóñ Ü çÜ£½Ü¢-

ÖÜïöó ïÜçñëüñÖó　 ÖñäÜäëíçó½▲ê Ññúïöçóú, ïóÖöí¡ïóôñï¡óú ó ïñ½íÖ-

öóôñï¡óú ¡ÜÖöëÜ¿á ççÜÑó½Üú óÖâÜë½íîóó, ÜÑñë¢íÖóñ öñ¡Üàñú óÖ-

âÜë½íîóó ó Ñë.), ïÜ£ÑíÖóñ Ñóí¿ÜÇÜç▲ê âÜë½ (Ü¡ÜÖ) ó ç▲êÜÑÖ▲ê ÑÜ¡Ü-
½ñÖöÜç, äïóêÜ¿ÜÇÜ-~ëÇÜÖÜ½óôñï¡Ü0, êÜÑÜ¢ñïöçñÖÖÜ0 ó ¡Ü½äÜ£óîóÜÖ-

ÖÜ0 äëÜëíßÜö¡Ü ëñüñÖóú. 

ゑ ßÜ¿áüóÖïöçñ ï¿Üôíñç Ñóí¿ÜÇ äÜ¿á£Üçíöñ¿　 ï ïóïöñ½Üú äëÜñ¡öó-

ëÜñöï　 ç ïÜÜöçñöïöçóó ï öëñßÜçíÖó　½ó ÜßàñäëóÖ　öÜÇÜ ïöíÖÑíëöí CUI 

(Common User Interface) äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú äñëïÜÖí¿áÖ▲ê ¡Ü½äá0öñëÜç, 
ëí£ëíßÜöíÖÖÜÇÜ âóë½Üú IBM. ЭöÜö ïöíÖÑíëö äÜÑÑñë¢óçíñöï　 ßÜ¿á-
üóÖïöçÜ½ óÖïöëÜ½ñÖöí¿áÖ▲ê ïëñÑïöç Ñ¿　 ëí£ëíßÜö¡ó äÜ¿á£Üçíöñ¿á-
ï¡óê äëó¿Ü¢ñÖóú. 

ずóÖÇçóïöóôñï¡Üñ ÜßñïäñôñÖóñ 　ç¿　ñöï　 ïÜïöíçÖÜú ôíïöá0 Ñóí-
¿ÜÇÜçÜÇÜ ó äëñÑÖí£ÖíôñÖÜ Ñ¿　 âÜë½í¿ó£íîóó ñïöñïöçñÖÖÜÇÜ 　£▲¡í, óï-
äÜ¿á£Üñ½ÜÇÜ äëó ÜßàñÖóó äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú ó ~¡ïä¿ÜíöíîóÜÖÖÜÇÜ äñëïÜ-
Öí¿í ï んでだごば. だß▲ôÖÜ ÜÖÜ ç¡¿0ôíñö ç ïñß　 Ç¿Üïïíëóú öñë½óÖÜç ó 

äÜÖ　öóú, äëóÖ　ö▲ê Öí äëñÑäëó　öóó. づíÖññ ¡ ¿óÖÇçóïöóôñï¡Ü½Ü Üßñïäñ-
ôñÖó0 ÜöÖÜïó¿ó öí¡¢ñ öëñßÜçíÖó　 ¡ äëó½ñÖñÖó0 　£▲¡Üç äëÜÇëí½½ó-

ëÜçíÖó　, ¡ ¡ÜÑóëÜçíÖó0 ó Ññ¡ÜÑóëÜçíÖó0 ÑíÖÖ▲ê, ¡ 　£▲¡í½ ççÜÑí-ç▲-

çÜÑí ÑíÖÖ▲ê, 　£▲¡í½ ½íÖóäÜ¿óëÜçíÖó　 ÑíÖÖ▲½ó, ïëñÑïöçí½ ÜäóïíÖó　 
äëñÑ½ñöÖÜú Üß¿íïöó. だÑÖí¡Ü ïÜçëñ½ñÖÖ▲ñ ÜÖóâóîóëÜçíÖÖ▲ñ öñêÖÜ¿Ü-
Çóó ïÜ£ÑíÖó　 ïóïöñ½ ó ïöíÖÑíëöÖ▲ñ óÖïöëÜ½ñÖöí¿áÖ▲ñ ïëñÑïöçí ç äÜ-
Ñíç¿　0àñ½ ßÜ¿áüóÖïöçñ ï¿Üôíñç Ññ¿í0ö ~öÜö çÜäëÜï Öñí¡öÜí¿áÖ▲½. 

がóí¿ÜÇÜçÜñ ÜßñïäñôñÖóñ 　ç¿　ñöï　 ïÜïöíçÖÜú ôíïöá0 ~ëÇÜÖÜ½óôñ-
ï¡ÜÇÜ ÜßñïäñôñÖó　, Öíäëíç¿ñÖÖÜÇÜ Öí ïÜÇ¿íïÜçíÖóñ äïóêÜ¿ÜÇóôñï¡óê, 
äïóêÜâó£óÜ¿ÜÇóôñï¡óê, íÖöëÜäÜ½ñöëóôñï¡óê ó âó£óÜ¿ÜÇóôñï¡óê êí-
ëí¡öñëóïöó¡ ó çÜ£½Ü¢ÖÜïöñú äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú ï öñêÖóôñï¡ó½ó êíëí¡öñ-
ëóïöó¡í½ó んでだごば ó äíëí½ñöëí½ó ëíßÜôóê ½ñïö ó ëíßÜôñú ïëñÑ▲. が¿　 
íÑ½óÖóïöëíöóçÖÜ-ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ê んでだごば ~ëÇÜÖÜ½óôñï¡Üñ Üßñïäñ-
ôñÖóñ Üß▲ôÖÜ ïçÜÑóöï　 ¡ ç▲ßÜëÜ ½ñßñ¿ó (ïöÜ¿Üç, ¡ëñïñ¿), Çëí½ÜöÖÜ½Ü 
äÜÑßÜëÜ ó ëí£½ñàñÖó0 ¡Ü½äá0öñëÖ▲ê ½ÜÖóöÜëÜç, ÜëÇíÖó£íîóó Üïçñ-
àñÖó　, ëñÇ¿í½ñÖöóëÜçíÖó0 ëñ¢ó½í öëÜÑí ó ÜöÑ▲êí äñëïÜÖí¿í. ごÖí　 
ïóöÜíîó　 Öíß¿0Ñíñöï　 Ñ¿　 んでば どぢ, ¡ÜöÜë▲ñ £íôíïöÜ0 ~¡ïä¿ÜíöóëÜ-
0öï　 ç Öñßñ£ÜäíïÖ▲ê Üï¿Üçó　ê ó öëñßÜ0ö ÜôñÖá ß▲ïöëÜú ëñí¡îóó Üö 
ÜäñëíöÜëí. ゑ ~öóê ï¿Üôí　ê ÖñÜßêÜÑó½í ïñëáñ£Öí　 ~ëÇÜÖÜ½óôñï¡í　 äëÜ-
ëíßÜö¡í çóÑñÜ¡íÑëÜç, ½íÖóäÜ¿　öÜëÜç, ëíßÜôóê ½ñïö ó Üï¿Üçóú ëíßÜö▲. 
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づóï. 3. ゑóÑ▲ ÜßñïäñôñÖó　 んでだごば ó óê ç£íó½Üïç　£á 

ぜñöëÜ¿ÜÇóôñï¡Üñ ÜßñïäñôñÖóñ – ~öÜ ¡Ü½ä¿ñ¡ï ½ñë ó öñêÖóôñ-
ï¡óê ïëñÑïöç, Üßñïäñôóçí0àóê £íÑíÖÖÜñ ¡íôñïöçÜ ç£íó½ÜÑñúïöçó　 
んでだごば ï Üßéñ¡öÜ½ Üäëíç¿ñÖó　. ЭöÜ ç£íó½ÜÑñúïöçóñ ç¡¿0ôíñö ç ïñß　 
ëñÇóïöëíîó0 ó äëñÜßëí£ÜçíÖóñ äñëçóôÖÜú óÖâÜë½íîóó Üß Üßéñ¡öñ 
Üäëíç¿ñÖó　, âÜë½óëÜçíÖóñ Üäëíç¿　0àñú óÖâÜë½íîóó ó ññ äñëñÑíôÜ 
óïäÜ¿Öóöñ¿áÖ▲½ ½ñêíÖó£½í½. がíÖÖ▲ú çóÑ ÜßñïäñôñÖó　 êíëí¡öñëñÖ 

äëñ¢Ññ çïñÇÜ Ñ¿　 Üäëíç¿　0àóê ïóïöñ½. ゑ ÖñÇÜ çêÜÑ　ö öëñßÜçíÖó　 ¡ 
öÜôÖÜïöó ó£½ñëñÖóú äíëí½ñöëÜç ó ¡ ½ñöëÜ¿ÜÇóôñï¡ó½ êíëí¡öñëóïöó-

¡í½ ó£½ñëóöñ¿áÖ▲ê ¡íÖí¿Üç, ÜßñïäñôñÖóñ ½ñöëÜ¿ÜÇóôñï¡Üú ïÜç½ñïöó-

½Üïöó öñêÖóôñï¡óê ïëñÑïöç ïóïöñ½▲, ½ñöëÜ¿ÜÇóôñï¡Üñ ÜßñïäñôñÖóñ 
öñêÖóôñï¡óê ó äëÜÇëí½½Ö▲ê ïëñÑïöç, ÜäóïíÖóñ äÜë　Ñ¡í ç▲äÜ¿ÖñÖó　 
½ñöëÜ¿ÜÇóôñï¡Üú íööñïöíîóó ï Ü¡í£íÖóñ½ ÜëÇíÖó£íîóú, äëÜçÜÑ　àóê ññ. 

 
1.2.2. ぱÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ äÜÑïóïöñ½▲ 

 

とÜ½äÜÖñÖö んでだごば, äëñÑÖí£ÖíôñÖÖ▲ú Ñ¿　 íçöÜ½íöó£íîóó Üäëñ-
Ññ¿ñÖÖÜÇÜ çóÑí Ññ　öñ¿áÖÜïöó ó¿ó ëñüñÖó　 ÜÑÖÜú £íÑíôó, Öí£▲çíñöï　 
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âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú äÜÑïóïöñ½Üú. とí¢Ñí　 âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖí　 äÜÑïóïöñ½í, 
¡í¡ äëíçó¿Ü, ó½ññö ç ïçÜñ½ ïÜïöíçñ Öñï¡Ü¿á¡Ü çóÑÜç ÜßñïäñôñÖó　 – 

óÖâÜë½íîóÜÖÖÜñ, äëÜÇëí½½ÖÜñ ó Ñë. ぞñ¡ÜöÜë▲ñ Üßñïäñôóçí0àóñ 
äÜÑïóïöñ½▲ ½ÜÇÜö ß▲öá Üßàó½ó ïëí£Ü Ñ¿　 Öñï¡Ü¿á¡óê âÜÖ¡îóÜÖí¿á-
Ö▲ê äÜÑïóïöñ½. どí¡, Öíäëó½ñë, ïÜçëñ½ñÖÖí　 íëêóöñ¡öÜëí んでだごば 

äëñÑäÜ¿íÇíñö ïÜ£ÑíÖóñ ñÑóÖÜú Üßàñú ßí£▲ ÑíÖÖ▲ê, ¡ÜöÜëÜú äÜ¿á£Ü0ö-
ï　 çïñ âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ äÜÑïóïöñ½▲. 

がÜïöÜä ¡í¢ÑÜÇÜ äÜ¿á£Üçíöñ¿　 ¡ «ïçÜñú» âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú äÜÑïóï-
öñ½ñ ÜïÜàñïöç¿　ñöï　 ôñëñ£ íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖÜñ ëíßÜôññ ½ñïöÜ 
(んづぜ) – äëÜÇëí½½ÖÜ-öñêÖóôñï¡óú ¡Ü½ä¿ñ¡ï, ÜëóñÖöóëÜçíÖÖ▲ú Öí Üä-

ëñÑñ¿ñÖÖ▲ú çóÑ Ññ　öñ¿áÖÜïöó (Öíäëó½ñë, んづぜ öñêÖÜ¿ÜÇí, んづぜ ßÜê-
Çí¿öñëí ó Ñë.).  

ぱÜÖ¡îóÜÖí¿áÖí　 ïöëÜ¡öÜëí んでだごば ïÜÜöçñöïöçÜñö âÜÖ¡îóÜÖí¿á-
ÖÜú ½ÜÑñ¿ó íçöÜ½íöó£óëÜñ½ÜÇÜ äëñÑäëó　öó　 ó Ññ¡Ü½äÜ£óëÜñöï　 Öí 
ÜöÑñ¿áÖ▲ñ äëÜó£çÜÑïöçñÖÖ▲ñ ó Üäëíç¿ñÖôñï¡óñ £íÑíôó äëñÑäëó　öó　. 
でÜïöíç ~öóê £íÑíô çÜ ½ÖÜÇÜ½ £íçóïóö Üö ïäñîóâó¡ó äëñÑäëó　öó　 ó Üö-
ëíï¿ó. どñ½ Öñ ½ñÖññ, ïÜàñïöçÜ0ö Üßàóñ, óÖçíëóíÖöÖ▲ñ ¡ äëñÑ½ñöÖÜú 

Üß¿íïöó äëóÖîóä▲ ÜëÇíÖó£íîóó äëÜó£çÜÑïöçí, ¿ñ¢íàóñ ç ÜïÖÜçñ Üä-

ëíç¿ñÖó　 äëñÑäëó　öó　½ó. 

でÜçëñ½ñÖÖí　 £íäíÑÖí　 ¡ÜÖîñäîó　 Üäëíç¿ñÖó　 äëñÑäëó　öóñ½ ßñ-
ëñö ïçÜñ Öíôí¿Ü ç 1960-ê ÇÜÑÜç. ぢñëç▲½ üíÇÜ½ ç ññ ëí£çóöóó ïöí¿ ÖÜ-
ç▲ú äÜÑêÜÑ ¡ ä¿íÖóëÜçíÖó0 äÜöëñßÖÜïöñú ç ½íöñëóí¿íê (MRP – Ma-

terial Requirements Planning). だïÖÜçÖí　 óÑñ　 ïóïöñ½▲ Üäëíç¿ñÖó　 MRP 

ïÜïöÜóö ç öÜ½, ôöÜ ¿0ß▲ñ ½íöñëóí¿▲ ó ¡Ü½ä¿ñ¡öÜ0àóñ, ÖñÜßêÜÑó½▲ñ 
Ñ¿　 ç▲äÜ¿ÖñÖó　 £í¡í£í, ÑÜ¿¢Ö▲ ß▲öá ç Öí¿óôóó ç ÖÜ¢ÖÜñ çëñ½　 ó ç 
ÖÜ¢ÖÜ½ ¡Ü¿óôñïöçñ. がíÖÖí　 £íÑíôí ÖÜïóö ¡í¡ ÜôñöÖ▲ú, öí¡ ó Üäöó½ó-

£íîóÜÖÖ▲ú êíëí¡öñë. ばôñöÖí　 ïÜïöíç¿　0àí　 äëñÑäÜ¿íÇíñö ÜäñëíöóçÖ▲ú 

ïßÜë óÖâÜë½íîóó Ü ½ñïöÜÖíêÜ¢ÑñÖóó ó Ñçó¢ñÖóó ï▲ëá　, ¡Ü½ä¿ñ¡öÜ0-

àóê ó ÇÜöÜç▲ê ó£Ññ¿óú çÖÜöëó äëñÑäëó　öó　. だäöó½ó£íîóÜÖÖí　 ôíïöá 
ïÜïöÜóö ç ½óÖó½ó£íîóó £íäíïÜç Öí ï¡¿íÑíê ï ÜôñöÜ½ ÜÇëíÖóôñÖó　 ëñ-
ïÜëïÜç ó ïëÜ¡Üç ç▲äÜ¿ÖñÖó　 £í¡í£Üç. どí¡ó½ Üßëí£Ü½, äÜÑêÜÑ MRP ëñ-
üíñö äñëçÜ0 £íÑíôÜ Üäëíç¿ñÖó　 äëñÑäëó　öóñ½ – Üäëíç¿ñÖóñ ½íöñëó-

í¿áÖ▲½ó äÜöÜ¡í½ó Üö ä¿íÖóëÜçíÖó　 £í¡ÜäÜ¡ ï▲ëá　 (½íöñëóí¿áÖÜ-
öñêÖóôñï¡ÜÇÜ ïÖíß¢ñÖó　) ÑÜ ÜöÇëÜ£¡ó öÜçíëí äÜöëñßóöñ¿0 (ïß▲öí). 

づíïüóëñÖóñ½ ~öÜÇÜ äÜÑêÜÑí ïöí¿Ü ä¿íÖóëÜçíÖóñ äëÜó£çÜÑïöçñÖ-
Ö▲ê ëñïÜëïÜç (MRP-II – Manufacturing Resource Planning), Üêçíö▲çí0-

àññ Öíë　ÑÜ ï Üäëíç¿ñÖóñ½ ½íöñëóí¿áÖ▲½ó äÜöÜ¡í½ó ó Üäëíç¿ñÖóñ 
äëÜó£çÜÑïöçÜ½. だïÖÜçÖÜú £íÑíôñú ïóïöñ½▲ MRP-II ïöí¿Ü Üßàññ ä¿í-
ÖóëÜçíÖóñ ó Üäëíç¿ñÖóñ ëñïÜëïí½ó äëñÑäëó　öó　, ç¡¿0ôí　 ä¿íÖóëÜçí-
Öóñ £íÇëÜ£¡ó ÜßÜëÜÑÜçíÖó　 ó äñëïÜÖí¿í, ïÜïöíç¿ñÖóñ ïñöñç▲ê Çëíâó-

¡Üç, ¡ÜÖöëÜ¿á ó Üäëíç¿ñÖóñ çïñ½ó ïöíÑó　½ó äëÜó£çÜÑïöçñÖÖÜÇÜ îó¡¿í, 
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ç £íçóïó½Üïöó Üö ñÇÜ êíëí¡öñëí – Ñóï¡ëñöÖÜÇÜ, Öñäëñë▲çÖÜÇÜ, ñÑóÖóô-
ÖÜÇÜ ó¿ó ïñëóúÖÜÇÜ.  

ゑäÜï¿ñÑïöçóó ÜÑÖí ó£ âÜÖ¡îóú Üäëíç¿ñÖó　 ëñïÜëïí½ó äëñÑäëó-

　öó　, í ó½ñÖÖÜ, Üäëíç¿ñÖóñ öëÜÑÜç▲½ó ëñïÜëïí½ó, ç▲Ññ¿ó¿íïá ç ïí½Ü-
ïöÜ　öñ¿áÖÜ0 £íÑíôÜ. ゑ ïÜçëñ½ñÖÖ▲ê ïóïöñ½íê Üäëíç¿ñÖóñ äñëïÜÖí-
¿Ü½ ç¡¿0ôíñö ç ïñß　 Öñ öÜ¿á¡Ü Üôñö ½ñëÜäëó　öóú, ïç　£íÖÖ▲ê ï ïÜ-
öëÜÑÖó¡í½ó – äëóñ½ Öí ëíßÜöÜ, Üôñö ëíßÜôñÇÜ çëñ½ñÖó, ëíïôñö £íëä¿í-
ö▲, ÜçÜ¿áÖñÖóñ ó Ñë., ÖÜ ó ¡Ü¿¿ñ¡öóçÖ▲ú äÜÑßÜë äñëïÜÖí¿í äÜÑ äëÜó£-
çÜÑïöçñÖÖ▲ñ äëÜîñïï▲, âÜë½óëÜçíÖóñ ó Üäöó½ó£íîó0 ÜëÇíÖó£íîóÜÖ-

ÖÜú ó üöíöÖÜú ïöëÜ¡öÜë▲ äëñÑäëó　öó　, 
づí£çóöóñ½ äÜÑêÜÑí MRP-II 　çó¿Üïá çÜç¿ñôñÖóñ ç äëÜîñïï Üäëíç-

¿ñÖó　 ëñïÜëïí½ó ñàñ ÜÑÖÜú £íÑíôó – Üäëíç¿ñÖó　 âóÖíÖïí½ó. ばäëíç-
¿ñÖôñï¡ó½ äÜÑêÜÑÜ½ ï¿ñÑÜ0àñÇÜ äÜ¡Ü¿ñÖó　 ïöí¿Ü ä¿íÖóëÜçíÖóñ Ññ-
Öñ¢Ö▲ê ïëñÑïöç (MRP-III – Money Resource Planning), Öíäëíç¿ñÖÖÜñ 
Öí íÖí¿ó£ ó äëÜÇÖÜ£óëÜçíÖóñ çÜ£½Ü¢ÖÜïöó ëñí¿ó£íîóó äëÜó£çÜÑïö-
çñÖÖÜÇÜ ä¿íÖí ï öÜô¡ó £ëñÖó　 Öí¿óôÖ▲ê ó äëñÑäÜ¿íÇíñ½▲ê ÑñÖñ¢Ö▲ê 
ïëñÑïöç. ゑ ïÜçëñ½ñÖÖ▲ê ïóïöñ½íê Üäëíç¿ñÖó　 äÜÑïóïöñ½í Üäëíç¿ñÖó　 
âóÖíÖïí½ó Üêçíö▲çíñö ôëñ£ç▲ôíúÖÜ üóëÜ¡óú Ñóíäí£ÜÖ £íÑíô, öí¡óê 
¡í¡ Üôñö äë　½▲ê ó ¡ÜïçñÖÖ▲ê £íöëíö ç ëí£¿óôÖ▲ê ëí£ëñ£íê, ïÜïöíç¿ñ-
Öóñ ß0Ñ¢ñöí ó âóÖíÖïÜçÜÇÜ ä¿íÖí äëñÑäëó　öó　, Üôñö âóÖíÖïÜç▲ê 
ïëñÑïöç ó Üäëíç¿ñÖóñ ä¿íöñ¢Ö▲½ó Üäñëíîó　½ó, ÜîñÖ¡í âóÖíÖïÜçÜÇÜ 
ëóï¡í, ä¿íÖóëÜçíÖóñ óÖçñïöóîóú, ïÜïöíç¿ñÖóñ âóÖíÖïÜçÜú ó Öí¿ÜÇÜ-
çÜú ÜöôñöÖÜïöó ó Ñë. 

だäóïíÖÖ▲ñ ç▲üñ MRP-äÜÑêÜÑ▲ ß▲¿ó ÜßÜßàñÖ▲ ó ÜßéñÑóÖñÖ▲ ç 
ñÑóÖÜ0 ¡ÜÖîñäîó0 ä¿íÖóëÜçíÖó　 ëñïÜëïÜç äëñÑäëó　öó　 (ERP – Enter-

prise Resource Planning), 　ç¿　0àÜ0ï　 ïñÇÜÑÖ　 Ññ-âí¡öÜ £íäíÑÖ▲½ 

ïöíÖÑíëöÜ½ ïóïöñ½▲ Üäëíç¿ñÖó　 äëñÑäëó　öóñ½. ぢÜ½ó½Ü MRP-âÜÖ¡-
îóú ïóïöñ½í Üäëíç¿ñÖó　 ERP ç¡¿0ôíñö ç ïñß　 

Üäëíç¿ñÖóñ öëíÖïäÜëöÜ½ – ä¿íÖóëÜçíÖóñ ó Üäëíç¿ñÖóñ £í¡í£í½ó 

Öí öëíÖïäÜëöóëÜç¡Ü ÇëÜ£Üç – ï▲ëá　 ó ÇÜöÜçÜú äëÜÑÜ¡îóó (ç öÜ½ ôóï¿ñ 
ó Ñ¿　 äëñÑäëó　öóú, £íÖó½í0àóêï　 ÇëÜ£ÜäñëñçÜ£¡í½ó), Üôñö öíëóâÜç, 
¡ÜÖöëÜ¿á ½ñïöÜÖíêÜ¢ÑñÖó　 ÇëÜ£Üç; 

Üäëíç¿ñÖóñ öñêÖóôñï¡ó½ Üßï¿Ü¢óçíÖóñ½ ó ëñ½ÜÖöÜ½ ÜßÜëÜ-

ÑÜçíÖó　 – ä¿íÖóëÜçíÖóñ ó Üôñö ½ñëÜäëó　öóú, ïç　£íÖÖ▲ê ï äñëóÜÑóôñ-
ï¡ó½ äëÜâó¿í¡öóôñï¡ó½ ëñ½ÜÖöÜ½ ó Üßï¿Ü¢óçíÖóñ½ äëÜó£çÜÑïöçñÖ-

ÖÜÇÜ ÜßÜëÜÑÜçíÖó　; 
Üäëíç¿ñÖóñ äëÜñ¡öí½ó – ä¿íÖóëÜçíÖóñ, ½ÜÖóöÜëóÖÇ ó Üäëíç¿ñ-

Öóñ êÜÑÜ½ ëñí¿ó£íîóó çïñê ÑÜ¿ÇÜïëÜôÖ▲ê äëÜñ¡öÜç Öí äëñÑäëó　öóó, 

ç¡¿0ôí　 ÖíÜôÖÜ-óïï¿ñÑÜçíöñ¿áï¡óñ ó ¡ÜÖïöëÜ¡öÜëï¡Ü-öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡óñ 
ëíßÜö▲, äÜÑÇÜöÜç¡Ü ó öñêÖóôñï¡Üñ äñëñÜïÖíàñÖóñ äëÜó£çÜÑïöçí ó Ñë. 
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どí¡ó½ Üßëí£Ü½, ½Ü¢ÖÜ Üöçñë¢Ñíöá, ôöÜ ERP-ïóïöñ½í Üäëíç¿ñÖó　 
– ~öÜ óÖöñÇëóëÜçíÖÖ▲ú ¡Ü½ä¿ñ¡ï, ïÜïöÜ　àóú ó£ ç£íó½Üïç　£íÖÖ▲ê ó 

ç£íó½ÜÑñúïöçÜ0àóê âÜÖ¡îóú, ÜëóñÖöóëÜçíÖÖ▲ê Öí ¡Ü½ä¿ñ¡ïÖÜñ ~â-

âñ¡öóçÖÜñ äëÜîñïïÖÜ-ÜëóñÖöóëÜçíÖÖÜñ Üäëíç¿ñÖóñ äëñÑäëó　öóñ½. と 

öëíÑóîóÜÖÖ▲½ ERP-âÜÖ¡îó　½ ÜöÖÜï　öï　 Üäëíç¿ñÖóñ ½íöñëóí¿áÖ▲½ó 

äÜöÜ¡í½ó, Üäëíç¿ñÖóñ äëÜó£çÜÑïöçÜ½, Üäëíç¿ñÖóñ äñëïÜÖí¿Ü½, Üäëíç-
¿ñÖó　 âóÖíÖïí½ó, Üäëíç¿ñÖóñ öëíÖïäÜëöÜ½, Üäëíç¿ñÖóñ öñêÖóôñï¡ó½ 

Üßï¿Ü¢óçíÖóñ½ ó ëñ½ÜÖöÜ½ ÜßÜëÜÑÜçíÖó　, Üäëíç¿ñÖóñ äëÜñ¡öí½ó. 

ぢÜêÜ¢í　 ¡ÜÖîñäîó　 Üäëíç¿ñÖó　 ï¿Ü¢ó¿íïá ó Öí ÜöñôñïöçñÖÖ▲ê 

äëñÑäëó　öó　ê. だÖí ç¡¿0ôíñö ç ïñß　 ëñüñÖóñ ï¿ñÑÜ0àóê Üäëíç¿ñÖôñ-
ï¡óê £íÑíô: 

Üäëíç¿ñÖóñ ÖíÜôÖÜ-óïï¿ñÑÜçíöñ¿áï¡ó½ó ó ¡ÜÖïöëÜ¡öÜëï¡Ü-öñêÖÜ-
¿ÜÇóôñï¡ó½ó ëíßÜöí½ó; 

Üäëíç¿ñÖóñ âÜë½óëÜçíÖóñ½ äëÜó£çÜÑïöçñÖÖÜú ïöëÜ¡öÜë▲; 

Üäëíç¿ñÖóñ äëÜó£çÜÑïöçÜ½ ÜïÖÜçÖÜú äëÜÑÜ¡îóó; 

Üäëíç¿ñÖóñ çïäÜ½ÜÇíöñ¿áÖÜ-Üßï¿Ü¢óçí0àó½ äëÜó£çÜÑïöçÜ½; 

Üäëíç¿ñÖóñ öëíÖïäÜëöÖ▲½ äëÜîñïïÜ½; 

Üäëíç¿ñÖóñ äëÜó£çÜÑïöçñÖÖ▲½ó ½ÜàÖÜïö　½ó ó äëÜîñïïí½ó óï-
äÜ¿á£ÜçíÖó　 ÜïÖÜçÖ▲ê âÜÖÑÜç; 

Üäëíç¿ñÖóñ ½íöñëóí¿áÖÜ-öñêÖóôñï¡ó½ ïÖíß¢ñÖóñ½; 

Üäëíç¿ñÖóñ öëÜÑÜç▲½ó ëñïÜëïí½ó; 

Üäëíç¿ñÖóñ ïß▲öÜ½ äëÜÑÜ¡îóó; 

Üäëíç¿ñÖóñ âóÖíÖïí½ó ó ÑñÖñ¢Ö▲½ó ïëñÑïöçí½ó. 

ぢÜÑíç¿　0àññ ßÜ¿áüóÖïöçÜ ÇÜöÜç▲ê £íäíÑÖ▲ê ïóïöñ½ íçöÜ½íöó-

£íîóó, äëñÑ¿íÇíñ½▲ê Ñ¿　 çÖñÑëñÖó　 Öí äëñÑäëó　öó　ê ëí£¿óôÖÜÇÜ ëí£-
½ñëí ó Öíäëíç¿ñÖÖÜïöó, ÜëóñÖöóëÜçíÖ▲ Öí ERP-¡ÜÖîñäîó0 Üäëíç¿ñ-
Öó　. どí¡óñ ïóïöñ½▲ ÖÜï　ö Öí£çíÖóñ ERP-ïóïöñ½. と óê ôóï¿Ü ÜöÖÜï　öï　 
Öñ öÜ¿á¡Ü ¿óÑñë▲ ½óëÜçÜÇÜ ë▲Ö¡í SAP R/3, Baan, Oracle Applications, 

Axapta, ÖÜ ó Ññï　ö¡ó ÑëÜÇóê ïóïöñ½ ïëñÑÖñÇÜ ó ½í¿ÜÇÜ ¡¿íïïí, ç öÜ½ 

ôóï¿ñ ó ÜöñôñïöçñÖÖ▲ê. ぢëí¡öóôñï¡ó çïñ ERP-ïóïöñ½▲ ó½ñ0ö Üö¡ë▲-

öÜ0 ½ÜÑÜ¿áÖÜ0 íëêóöñ¡öÜëÜ (Üö ñÑóÖóî ÑÜ Öñï¡Ü¿á¡óê Ññï　ö¡Üç íçöÜ-
ÖÜ½Ö▲ê âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ê ½ÜÑÜ¿ñú ó¿ó äÜÑïóïöñ½, óÖöñÇëóëÜ0àóêï　 ç 
ñÑóÖÜ0 ïóïöñ½Ü), äÜçöÜë　0àÜ0 ï öÜú ó¿ó óÖÜú ïöñäñÖá0 Ññöí¿ó£íîóó 

ERP-¡ÜÖîñäîó0 Üäëíç¿ñÖó　. 
だö½ñöó½ ñàñ ëí£, ôöÜ Üö¿óôóöñ¿áÖÜú ÜïÜßñÖÖÜïöá0 ERP-ïóïöñ½ 

　ç¿　ñöï　 óê óÖöñÇëóëÜçíÖÖÜïöá. ん¿áöñëÖíöóçÜú óÖöñÇëóëÜçíÖÖ▲½ ïóï-
öñ½í½ 　ç¿　0öï　 ¿Ü¡í¿áÖ▲ñ ïóïöñ½▲, íçöÜ½íöó£óëÜ0àóñ ÜöÑñ¿áÖ▲ñ 
Üäëíç¿ñÖôñï¡óñ âÜÖ¡îóó, Öíäëó½ñë, ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜö, ßÜêÇí¿öñëï¡óú 

Üôñö ó¿ó Üäëíç¿ñÖóñ äëÜñ¡öí½ó. ぱÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ çÜ£½Ü¢ÖÜïöó ¿Ü-
¡í¿áÖ▲ê ïóïöñ½ ß¿íÇÜÑíë　 óê Ü£¡Üú ïäñîóí¿ó£íîóó ½ÜÇÜö äëñç▲üíöá 
çÜ£½Ü¢ÖÜïöó íÖí¿ÜÇóôÖ▲ê âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ê äÜÑïóïöñ½ óÖöñÇëóëÜçíÖ-
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Ö▲ê ïóïöñ½. でóïöñ½▲ ï Ü£¡ÜÖíäëíç¿ñÖÖÜú âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜïöá0 öí¡¢ñ 
üóëÜ¡Ü äëñÑïöíç¿ñÖ▲ Öí ÜöñôñïöçñÖÖÜ½ ó £íëÜßñ¢ÖÜ½ ë▲Ö¡íê.  

どëñßÜçíÖó　 ïÜçëñ½ñÖÖÜÇÜ ë▲Ö¡í, ëíïöÜàí　 ¡ÜÖ¡ÜëñÖîó　, ß▲ïöëÜ 
½ñÖ　0àí　ï　 ¡ÜÖé0Ö¡öÜëí, äÜç▲üñÖóñ öëñßÜçíÖóú ¡ ¡íôñïöçÜ äëÜÑÜ¡-
îóó ó ½ÖÜÇóñ ÑëÜÇóñ âí¡öÜë▲ äÜöëñßÜçí¿ó ïÜçñëüñÖïöçÜçíÖó　 ÜïöÜ-
　çüñúï　 ERP-ïóïöñ½▲ Üäëíç¿ñÖó　. ぞí ïñÇÜÑÖ　üÖóú ÑñÖá ï¿Ü¢ó¿óïá 
öëó Öíäëíç¿ñÖó　 ëí£çóöó　 ERP-ïóïöñ½: 

ëí£ëíßÜö¡í íÖí¿óöóôñï¡óê ïëñÑïöç äÜÑÑñë¢¡ó ëñüñÖóú; 

çÖñÑëñÖóñ ïëñÑïöç ÜßñïäñôñÖó　 ¡íôñïöçí äëÜÑÜ¡îóó ó Üï¿ÜÇ; 
ëí£çóöóñ ïëñÑïöç ç£íó½ÜÑñúïöçó　 ï äÜöëñßóöñ¿　½ó. 

でöÜëÜÖÖó¡ó ä ñ ë ç Ü Ç Ü  Ö í ä ë í ç ¿ ñ Ö ó 　  ëí£çóöó　 Üö½ñôí0ö, 
ôöÜ ï¿Ü¢óçüí　ï　 Öí ïñÇÜÑÖ　üÖóú ÑñÖá ¡ÜÖîñäîó　 ERP íïïÜîóóëÜñöï　, 
ç ÜïÖÜçÖÜ½, ï ÜôñöÖ▲½ó âÜÖ¡îó　½ó ó ÜäñëíöóçÖ▲½ Üäëíç¿ñÖóñ½ 

äëñÑäëó　öóñ½. ゑ öÜ ¢ñ çëñ½　 ÜïäñüÖÜñ âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖóñ ó, Ç¿íçÖÜñ, 
ëí£çóöóñ äëñÑäëó　öóñ Öñ½▲ï¿ó½▲ ßñ£ ÜßÜßàñÖÖÜú ÜîñÖ¡ó ñÇÜ Ññ　-
öñ¿áÖÜïöó, íÖí¿ó£í ÑÜ¿ÇÜïëÜôÖ▲ê öëñÖÑÜç ó äëóÖ　öó　 äñëïäñ¡öóçÖ▲ê 
ïöëíöñÇóôñï¡óê ëñüñÖóú. ぞí ~öÜú äÜôçñ ïñÇÜÑÖ　 çÜ£Öó¡¿Ü ëíïüóëñÖóñ 
ERP-ïóïöñ½, Öí£▲çíñ½Üñ óÖöñ¿¿ñ¡öÜí¿áÖ▲½ Üäëíç¿ñÖóñ½ (BI – Busi-

ness Intelligence, ßó£Öñï-íÖí¿óöó¡í) ó äëñÑÖí£ÖíôñÖÖÜñ Ñ¿　 íÖí¿ó£í 
óÖâÜë½íîóó ó äëóÖ　öó　 ëñüñÖóú äÜ Üäëíç¿ñÖó0 äëñÑäëó　öóñ½. 

だïÖÜçÖ▲½ó öñêÖÜ¿ÜÇó　½ó ç Üß¿íïöó óÖöñ¿¿ñ¡öÜí¿áÖÜÇÜ Üäëíç¿ñ-
Öó　 ïöí¿ó ÜëÇíÖó£íîó　 êëíÖó¿óà ÑíÖÖ▲ê (Data Warehouse) ó ïóïöñ½▲ 

óÖöñ¿¿ñ¡öÜí¿áÖÜÇÜ íÖí¿ó£í ÑíÖÖ▲ê (OLAP – On-line Analytical Process-

ing). でñÇÜÑÖ　 ßÜ¿áüóÖïöçÜ ó£çñïöÖ▲ê ERP-ïóïöñ½ ïÖíß¢í0öï　 íÖí¿ó-

öóôñï¡ó½ó ½ÜÑÜ¿　½ó Üäëíç¿ñÖó　 ~ââñ¡öóçÖÜïöá0 äëñÑäëó　öó　 (¡Üë-
äÜëíîóó) (CPM – Corporate Performance Management). ぞíë　ÑÜ ï ~öó½ 

üóëÜ¡Ü ó£çñïöÖ▲ ïäñîóí¿ó£óëÜçíÖÖ▲ñ íÖí¿óöóôñï¡óñ ïóïöñ½▲, öí¡óñ 
¡í¡ äí¡ñö ïöíöóïöóôñï¡ÜÇÜ íÖí¿ó£í SAS, ïóïöñ½▲ ïñ½ñúïöçí Hyperion ó 

Cognos ó Ñë.   
ぢëñÑäÜï▲¿¡í½ó ç ö Ü ë Ü Ç Ü  Ö í ä ë í ç ¿ ñ Ö ó 　  ëíïüóëñÖó　 âÜÖ¡-

îóÜÖí¿áÖ▲ê çÜ£½Ü¢ÖÜïöñú ERP-ïóïöñ½ ïöí¿Ü äÜ　ç¿ñÖóñ ñàñ ç 50-60-ñ 
ÇÜÑ▲ ¡ÜÖîñäîóó Öñäëñë▲çÖÜÇÜ ÜïÜçñëüñÖïöçÜçíÖó　 äëÜó£çÜÑïöçñÖ-

Ö▲ê äëÜîñïïÜç (CPI – Continuous Process Improvement) ó ÜßàñÇÜ 
Üäëíç¿ñÖó　 ¡íôñïöçÜ½ äëÜó£çÜÑó½Üú äëÜÑÜ¡îóó ó Üï¿ÜÇ (TQM – Total 

Quality Management). ぢÜ£ÑÖññ Üßí ~öóê äÜÑêÜÑí ¿ñÇ¿ó ç ÜïÖÜçÜ äÜçïñ-
½ñïöÖÜ óïäÜ¿á£Üñ½▲ê ïñÇÜÑÖ　 ïöíÖÑíëöÜç ïñëóó ISO9000. 

ごÑñ　 Üäëíç¿ñÖó　 ¡íôñïöçÜ½ ïÜïöÜóö ç âÜë½óëÜçíÖóó Öí 
äëñÑäëó　öóó Üßàñú ¡Ü¿áöÜë▲ äëÜó£çÜÑïöçí, Üßñïäñôóçí0àñú 

£íÑíÖÖ▲ú ÜëÜçñÖá ¡íôñïöçí äëÜÑÜ¡îóó. が¿　 ëñüñÖó　 ~öÜú £íÑíôó 

ÖñÜßêÜÑó½Ü ïÜçñëüñÖïöçÜçíöá ¡í¡ äëÜó£çÜÑïöçñÖÖ▲ñ, öí¡ ó 

Üäëíç¿ñÖôñï¡óñ äëÜîñïï▲. とí¢Ñ▲ú äëÜó£çÜÑó½▲ú äëÜÑÜ¡ö ó¿ó Üï¿ÜÇí 
ÑÜ¿¢Ö▲ ó½ñöá 　ïÖÜ0 ó ôñö¡Ü0 ïêñ½Ü äëÜó£çÜÑïöçí – ¢ó£ÖñÖÖ▲ú îó¡¿, 
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ÖÜ0 ó ôñö¡Ü0 ïêñ½Ü äëÜó£çÜÑïöçí – ¢ó£ÖñÖÖ▲ú îó¡¿, Öí ¡í¢ÑÜ½ ~öíäñ 
¡ÜöÜëÜÇÜ ÑÜ¿¢Ö▲ ß▲öá äëñÑÜï½ÜöëñÖ▲ ïäÜïÜß▲ ó£½ñëñÖó　 ó ½ñêíÖó£-
½▲ Üäëíç¿ñÖó　 ¡íôñïöçÜ½. ゑïñ Üäëíç¿ñÖôñï¡óñ äëÜîñïï▲ öí¡¢ñ ÑÜ¿¢-

Ö▲ ß▲öá ôñö¡Ü âÜë½í¿ó£ÜçíÖ▲, ÑÜ¡Ü½ñÖöóëÜçíÖ▲ ó Öíäëíç¿ñÖ▲ Öí 
ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖóñ  £íäëÜïÜç ¡¿óñÖöí, äÜöëñßÖÜïöó ¡ÜöÜëÜÇÜ ëíïï½íöëó-

çí0öï　 ¡í¡ ïí½Üñ çí¢ÖÜñ £çñÖÜ äëÜó£çÜÑïöçñÖÖÜú ¿óÖóó. とëÜ½ñ öÜÇÜ, 
Öí äëñÑäëó　öóó ÑÜ¿¢Öí ïÜ£Ñíçíöáï　 Üßàí　 íö½Üïâñëí ïÜ£Öíöñ¿áÖÜÇÜ 
ïöëñ½¿ñÖó　 ¡ ¡íôñïöçÜ, ~¿ñ½ñÖöí½ó ¡ÜöÜëÜú 　ç¿　0öï　 ÜïöëíÖñÖóñ 
ïöëíêí, ëí£ëÜüñÖóñ ßíëáñëÜç ½ñ¢ÑÜ äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　½ó, Üö½ñÖí ¿Ü£ÜÖ-

ÇÜç, Üö¡í£ Üö ¡Ü¿óôñïöçñÖÖ▲ê äÜ¡í£íöñ¿ñú, äÜÑÑñë¢¡í äëÜâñïïóÜÖí¿á-
ÖÜú ÇÜëÑÜïöó, äÜÜàëñÖóñ Üßëí£ÜçíÖó　 ó ïÜçñëüñÖïöçÜçíÖó　 ó ö.ä. 

ぜÜÑÜ¿ó Üäëíç¿ñÖó　 ¡íôñïöçÜ½ ïñÇÜÑÖ　 　ç¿　0öï　 ïÜïöíçÖÜú ôí-
ïöá0 ¡ëÜäÖ▲ê ERP-ïóïöñ½, öí¡óê ¡í¡ SAP R/3. 

ERP-ïóïöñ½▲ ÜëóñÖöóëÜ0öï　 Öí çÖÜöëñÖÖ00 ÜëÇíÖó£íîó0 ó 

Üäëíç¿ñÖóñ äëñÑäëó　öóñ½. ゑ öÜ ¢ñ çëñ½　 çÖñ äÜ¿　 £ëñÖó　 öí¡óê ïóï-
öñ½ Üïöí0öï　 äëÜîñïï▲, äëÜóïêÜÑ　àóñ «£í çÜëÜöí½ó» äëñÑäëó　öó　, 
Öíäëó½ñë, ç£íó½ÜÑñúïöçóñ ï äÜöñÖîóí¿áÖ▲½ó ó ëñí¿áÖ▲½ó äÜ¡Üäíöñ-
¿　½ó, ç▲　ç¿ñÖóñ óê £íäëÜïÜç ó äÜöëñßÖÜïöñú, ÇíëíÖöóúÖÜñ ó ïñëçóï-
ÖÜñ Üßï¿Ü¢óçíÖóñ ó£Ññ¿óú äÜï¿ñ äëÜÑí¢ó. ゑÜç¿ñôñÖóñ ~öóê âÜÖ¡îóú 

ç ïóïöñ½Ü Üäëíç¿ñÖó　 äëñÑäëó　öóñ½ – £íÑíôí ö ë ñ ö á ñ Ç Ü  Ö í ä ë í ç -

¿ ñ Ö ó 　  ëí£çóöó　 ERP-ïóïöñ½.  

ぢëñÑäÜï▲¿¡Üú ~öÜÇÜ ïöí¿Ü äÜ　ç¿ñÖóñ ¡ÜÖîñäîóó ä¿íÖóëÜçíÖó　 
ëñïÜëïÜç, ï¡ÜÜëÑóÖóëÜçíÖÖÜÇÜ ï ¡¿óñÖöí½ó (CSRP – Customer Syn-

chronized Resource Planning), ïöíç　àñú £íäëÜï▲ äÜöëñßóöñ¿ñú ¡í¡ Öí 
äëÜó£çÜÑïöçñÖÖÜñ, öí¡ ó Öí ïñëçóïÖÜñ Üßï¿Ü¢óçíÖóñ çÜ Ç¿íçÜ ÜÇ¿í 
äëÜó£çÜÑïöçñÖÖÜÇÜ ä¿íÖóëÜçíÖó　. ゑ ïÜÜöçñöïöçóó ï ~öÜú ¡ÜÖîñäîóñú 

çñïá îó¡¿ äëÜó£çÜÑïöçí äëÜÑÜ¡îóó – Üö ÜâÜë½¿ñÖó　 öñêÖóôñï¡ÜÇÜ £í-
ÑíÖó　 ó äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 ÑÜ ÇíëíÖöóúÖÜÇÜ ó ïñëçóïÖÜÇÜ Üßï¿Ü¢óçíÖó　 
äëÜÑíÖÖ▲ê ó£Ññ¿óú – ÑÜ¿¢ñÖ ÜïÜàñïöç¿　öáï　 ï ÜôñöÜ½ öëñßÜçíÖóú, í 
çÜ£½Ü¢ÖÜ, ó ï Üôíïöóñ½ £í¡í£ôó¡í. 

が¿　 ëñí¿ó£íîóó ~öÜú ¡ÜÖîñäîóó ERP-ïóïöñ½▲ ß▲¿ó ÑÜäÜ¿ÖñÖ▲ 

ÖÜçÜú âÜÖ¡îóñú Üäëíç¿ñÖó　 ç£íó½ÜÑñúïöçóñ½ ï ¡¿óñÖöí½ó (でRM – 

Customer Relationships Management), ëñí¿ó£Ü0àñú Öñ öÜ¿á¡Ü Üôñö ¡¿ó-

ñÖöÜç ó óê ÜßëíàñÖóú, ÖÜ ó íÖí¿ó£ ïöëÜ¡öÜë▲ óê £íäëÜïÜç, äëÜÇÖÜ£ó-

ëÜçíÖóñ ¡ÜÖé0Ö¡öÜë▲ ë▲Ö¡í, ½íë¡ñöóÖÇÜç▲ñ ó ëñ¡¿í½Ö▲ñ âÜÖ¡îóó ó 

ö.ä. とí¡ äëíçó¿Ü, ÜïÖÜçÜú ç£íó½ÜÑñúïöçó　 ï ¡¿óñÖöí½ó ïñÇÜÑÖ　 　ç¿　-
ñöï　 Web-öñêÖÜ¿ÜÇó　, Öí óïäÜ¿á£ÜçíÖóñ ¡ÜöÜëÜú ç äÜï¿ñÑÖññ çëñ½　 
ÜëóñÖöóëÜñöï　 äÜÑíç¿　0àññ ßÜ¿áüóÖïöçÜ ERP-ïóïöñ½. ぶöÜ ¡íïíñöï　 
ÇíëíÖöóúÖÜÇÜ Üßï¿Ü¢óçíÖó　 äëÜÑíÖÖ▲ê ó£Ññ¿óú, öÜ ç ßÜ¿áüóÖïöçñ 
ERP-ïóïöñ½ ~öí âÜÖ¡îó　 ¿óßÜ çêÜÑóö ç ½ÜÑÜ¿á Üäëíç¿ñÖó　 öñêÖóôñ-
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ï¡ó½ Üßï¿Ü¢óçíÖóñ½ ó ëñ½ÜÖöÜ½ ÜßÜëÜÑÜçíÖó　, ¿óßÜ ÜßéñÑóÖ　ñöï　 ï 
Öó½ ç ñÑóÖÜ0 äÜÑïóïöñ½Ü ïñëçóïí. 

でÜÜöÖÜüñÖóñ, ç£íó½ÜÑñúïöçóñ ó ïç　£á âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ê äÜÑïóï-
öñ½ ï äëÜó£çÜÑïöçñÖÖ▲½ îó¡¿Ü½ äëñÑäëó　öó　 äÜ¡í£íÖ▲ Öí ëóï. 4. ぢÜ-
½ó½Ü äñëñôóï¿ñÖÖ▲ê ç▲üñ âÜÖ¡îóú ó äÜÑêÜÑÜç ¡ Üäëíç¿ñÖó0 ç ïÜ-
çëñ½ñÖÖÜú ¿óöñëíöÜëñ äÜ íçöÜ½íöó£íîóó äëñÑäëó　öóú çïöëñôí0öï　 ó 

ÑëÜÇóñ Üäëíç¿ñÖôñï¡óñ öñêÖÜ¿ÜÇóó, öí¡óñ ¡í¡ Üäëíç¿ñÖóñ ïÜÑñë¢í-
öñ¿áÖÜú Ññ　öñ¿áÖÜïöá0 äëñÑäëó　öó　  (ECM – Enterprise Content Man-

agement), Üäëíç¿ñÖóñ óÖâÜë½íîóñú äëñÑäëó　öó　 (¡ÜëäÜëíöóçÖÜú óÖ-

âÜë½íîóñú) (EIM – Enterprise Information Management), Üäëíç¿ñÖóñ 
¢ó£ÖñÖÖ▲½ îó¡¿Ü½ äëÜÑÜ¡îóó (PLM – Product Lifecycle Management), 

Üäëíç¿ñÖóñ ÑíÖÖ▲½ó Üß ó£Ññ¿óó (PDM – Product Data Management), 

ëíïüóëñÖÖÜñ äëÜó£çÜÑïöçñÖÖÜñ ä¿íÖóëÜçíÖóñ (APS – Advanced Plan-

ning and Scheduling), Üäëíç¿ñÖóñ £ÖíÖó　½ó (KM – Knowledge Manage-

ment) ó ö.ä. 

ぞíë　ÑÜ ï Üßàó½ó âÜÖ¡îó　½ó, ëñí¿ó£Ü0àó½ó ëí£¿óôÖ▲ñ öñêÖÜ-
¿ÜÇóó ó íïäñ¡ö▲ Üäëíç¿ñÖó　 äëñÑäëó　öóñ½, んでだごば ½ÜÇÜö ç¡¿0ôíöá ç 
ïñß　 ó ïäñîóâóôñï¡óñ âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ äÜÑïóïöñ½▲, ïÜïöíç ¡ÜöÜë▲ê 
£íçóïóö Üö ÜïÜßñÖÖÜïöñú Üöëíï¿ó ó öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡óê äëÜîñïïÜç. どí¡, 
Öíäëó½ñë, んでば äÜöñÖîóí¿áÖÜ ÜäíïÖ▲½ó Üßéñ¡öí½ó, öí¡ó½ó ¡í¡ íöÜ½-

Ö▲ñ ïöíÖîóó, öëíÖïäÜëöÖ▲ñ ïóïöñ½▲, êó½óôñï¡óñ äëÜó£çÜÑïöçí, ÑÜ¿¢-

Öí ç¡¿0ôíöá ç ïñß　 äÜÑïóïöñ½Ü Üäëíç¿ñÖó　 ßñ£ÜäíïÖÜïöá0. とëÜ½ñ öÜ-
ÇÜ, ßÜ¿áüóÖïöçÜ ERP-ïóïöñ½ ó½ñ0ö ç ïçÜñ½ ïÜïöíçñ ëí£¿óôÖ▲ñ çïäÜ-
½ÜÇíöñ¿áÖ▲ñ âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ äÜÑïóïöñ½▲, äëñÑÖí£ÖíôñÖÖ▲ñ Ñ¿　 ½Ü-
Ññ¿óëÜçíÖó　 Üäëíç¿ñÖôñï¡óê äëÜîñïïÜç äëñÑäëó　öó　, ¡ÜÖâóÇÜëóëÜçí-
Öó　 ó ÖíïöëÜú¡ó ïóïöñ½▲, Üäëíç¿ñÖó　 äëÜîñïïÜ½ ññ çÖñÑëñÖó　. 
ごÖÜÇÑí ç ïÜçëñ½ñÖÖÜú ¿óöñëíöÜëñ âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ äÜÑïóïöñ½▲ ÜöÜ-
¢Ññïöç¿　0ö ï äÜÖ　öóñ½ äëó¿Ü¢ñÖó　 (application) ó¿ó äÜ¿á£Üçíöñ¿áï-
¡ÜÇÜ äëó¿Ü¢ñÖó　, ôöÜ Öñ ïÜçïñ½ äëíçó¿áÖÜ. ご£Öíôí¿áÖÜ äÜÑ äëó¿Ü¢ñ-
Öóñ½ äÜÖó½í¿íïá ¿0ßí　 äëÜÇëí½½í, âÜÖ¡îóÜÖóëÜ0àí　 äÜÑ Üäëíç¿ñ-
Öóñ½ だで Windows. ぢÜ　ç¿ñÖóñ ¡¿óñÖö-ïñëçñëÖ▲ê öñêÖÜ¿ÜÇóú äÜëÜÑó¿Ü 
ñàñ ÜÑóÖ çóÑ äëó¿Ü¢ñÖóú – ¡¿óñÖöï¡óñ äëó¿Ü¢ñÖó　. とÜÖñôÖÜ, ï ~öÜú 

öÜô¡ó £ëñÖó　 ¿0ßÜú ¡Ü½äÜÖñÖö んでだごば (ç öÜ½ ôóï¿ñ ó ïí½í ïóïöñ½í) 
　ç¿　ñöï　 äëó¿Ü¢ñÖóñ½. ぢÜ~öÜ½Ü, Öñ Üöëóîí　 äëíçÜ Öí ïÜàñïöçÜçíÖóñ 
~öÜÇÜ öñë½óÖí, íçöÜë äëñÑ¿íÇíñö óïäÜ¿á£Üçíöá ñÇÜ çÑÜ½ôóçÜ, ç ¡ÜÖöñ¡-
ïöñ ïÜÜöçñöïöçÜ0àñú íëêóöñ¡öÜë▲. 

ゑ ¡íôñïöçñ ó¿¿0ïöëíîóó âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜÇÜ ïÜïöíçí んでだごば ëíï-
ï½Üöëó½ Öñï¡Ü¿á¡Ü ÖíóßÜ¿ññ ó£çñïöÖ▲ê ó äÜäÜ¿　ëÖ▲ê Öí ë▲Ö¡ñ ïóï-
öñ½. Эöó ïóïöñ½▲ äÜïöíç¿　0öï　 ç çóÑñ ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöó ÇÜöÜç▲ê ½ÜÑÜ-
¿ñú, Öíïöëíóçíñ½▲ê «äÜÑ ¡ÜÖ¡ëñöÖÜñ äëñÑäëó　öóñ». 
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でóïöñ½í SAP R/3 　ç¿　ñöï　 ÜÑÖó½ ó£ ïöíëñúüóê ½óëÜç▲ê ¿óÑñ-
ëÜç íçöÜ½íöó£íîóó Üäëíç¿ñÖó　 ßÜ¿áüó½ó äëñÑäëó　öó　½ó. ぷöíß-

¡çíëöóëí âóë½▲ SAP ÖíêÜÑóöï　 ç ゎñë½íÖóó, ÜïÖÜçÖ▲ñ äëÜñ¡öÖ▲ñ óÖ-

ïöóöÜö▲ – ç とí¿óâÜëÖóó (でぷん) ó どÜ¡óÜ (éäÜÖó　). SAP R/3 (ç 80-90-ñ 
ÇÇ. R/2) 　ç¿　ñöï　 ERP-ïóïöñ½Üú ó ó½ññö Üö¡ë▲öÜ0 ½ÜÑÜ¿áÖÜ0 íëêó-

öñ¡öÜëÜ. ぱÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ ½ÜÑÜ¿ó ÜßéñÑóÖñÖ▲ ç öëó ÇëÜää▲:  

¿ÜÇóïöó¡í – Üäëíç¿ñÖóñ äëÜó£çÜÑïöçÜ½ ó ïß▲öÜ½ äëÜÑÜ¡îóó; 

Üôñö ó ÜöôñöÖÜïöá – ä¿íÖóëÜçíÖóñ ó Üäëíç¿ñÖóñ âóÖíÖïí½ó; 

Üäëíç¿ñÖóñ äñëïÜÖí¿Ü½ – âÜë½óëÜçíÖóñ óÖâëíïöëÜ¡öÜë▲ äëñÑ-

äëó　öó　 ó Üäëíç¿ñÖóñ öëÜÑÜç▲½ó ëñïÜëïí½ó. 

だïÖÜçÖ▲½ó ½ÜÑÜ¿　½ó ïóïöñ½▲ 　ç¿　0öï　 
âóÖíÖï▲ – ¡ÜÖöëÜ¿á ó óÖöñÇëíîó　 âóÖíÖïÜçÜú óÖâÜë½íîóó ç 

½íïüöíßñ çïñÇÜ äëñÑäëó　öó　; 
¡ÜÖöëÜ¿¿óÖÇ – Üôñö £íöëíö äëñÑäëó　öó　, ç¡¿0ôí　 äë　½▲ñ ó ¡Üï-

çñÖÖ▲ñ £íöëíö▲ äÜ ½ñïöÜ óê çÜ£Öó¡ÖÜçñÖó　 ó äÜ ëí£¿óôÖ▲½ êÜ£　úïö-
çñÖÖ▲½ äëÜîñïïí½ äëñÑäëó　öó　; 

Üäëíç¿ñÖóñ óÖçñïöóîó　½ó – óÖçñïöóîóÜÖÖÜñ ä¿íÖóëÜçíÖóñ ó ¡ÜÖ-

öëÜ¿á óÖçñïöóîóÜÖÖ▲ê ½ñëÜäëó　öóú; 

âóÖíÖïÜç▲ú ½ñÖñÑ¢½ñÖö – Üäëíç¿ñÖóñ ä¿íöñ¢Ö▲½ó Üäñëíîó　-
½ó, Üôñö âóÖíÖïÜç▲ê ïëñÑïöç, íÖí¿ó£ âóÖíÖïÜçÜÇÜ ëóï¡í; 

¡ÜÖöëÜ¿¿óÖÇ Ññ　öñ¿áÖÜïöó äëñÑäëó　öó　 – ä¿íÖóëÜçíÖóñ Ññ　-
öñ¿áÖÜïöó ó ïÜïöíç¿ñÖóñ ß0Ñ¢ñöí äëñÑäëó　öó　; 

ïß▲ö – äÜÑÑñë¢¡í äëÜîñïïí ïß▲öí – Üö äñëçÜÇÜ £íäëÜïí ¡¿óñÖöí 
ÑÜ ç▲ïöíç¿ñÖó　 ïôñöí; 

ä¿íÖóëÜçíÖóñ äëÜó£çÜÑïöçí – ä¿íÖóëÜçíÖóñ ñÑóÖóôÖÜÇÜ ó ïñëóú-

ÖÜÇÜ äëÜó£çÜÑïöçí ï Ñóï¡ëñöÖ▲½ ó Öñäëñë▲çÖ▲½ îó¡¿í½ó; 

Üäëíç¿ñÖóñ ½íöñëóí¿áÖ▲½ó äÜöÜ¡í½ó – ¡ÜÖöëÜ¿á £íäíïÜç, Üôñö 
Ñçó¢ñÖó　 ï▲ëá　 ó ÇÜöÜç▲ê ó£Ññ¿óú çÖÜöëó äëñÑäëó　öó　; 

öñêÖóôñï¡Üñ Üßï¿Ü¢óçíÖóñ ó ëñ½ÜÖö ÜßÜëÜÑÜçíÖó　 – ä¿íÖóëÜçí-
Öóñ ó Üôñö ½ñëÜäëó　öóú öñêÖóôñï¡ÜÇÜ Üßï¿Ü¢óçíÖó　 ó ëñ½ÜÖöí; 

Üäëíç¿ñÖóñ ¡íôñïöçÜ½ – Üöï¿ñ¢óçíÖóñ ïÜß¿0ÑñÖó　 ÖÜë½ ¡íôñïöçí 
Öí çïñê ~öíäíê ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í ó£Ññ¿ó　; 

ïóïöñ½í äëÜñ¡öÜç – ¡ÜÖöëÜ¿á ëñí¿ó£íîóó çïñê äëÜñ¡öÜç çä¿Üöá 
ÑÜ ÜïÜàñïöç¿ñÖó　 ëíïôñöÜç; 

Üäëíç¿ñÖóñ äñëïÜÖí¿Ü½ – âÜë½óëÜçíÖóñ ó Üäöó½ó£íîó　 ÜëÇíÖó£í-
îóÜÖÖÜú ó üöíöÖÜú ïöëÜ¡öÜë▲ äëñÑäëó　öó　, Üôñö ½ñëÜäëó　öóú, ïç　-
£íÖÖ▲ê ï ïÜöëÜÑÖó¡í½ó – Üö äëóñ½í Öí ëíßÜöÜ, Üôñöí ëíßÜôñÇÜ çëñ½ñÖó 

ó ëíïôñöí £íëä¿íö▲ ÑÜ ÜçÜ¿áÖñÖó　. 
ぢÜ½ó½Ü öëíÑóîóÜÖÖ▲ê ERP-âÜÖ¡îóú ÜäñëíöóçÖÜÇÜ Üäëíç¿ñÖó　 ç 

ïóïöñ½ñ ëñí¿ó£ÜçíÖ ë　Ñ BI-öñêÖÜ¿ÜÇóú ïöëíöñÇóôñï¡ÜÇÜ Üäëíç¿ñÖó　: 
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½ÜÑÜ¿á SEM (Strategic Enterprise Management), äëñÑÖí£ÖíôñÖÖ▲ú 

Ñ¿　 ½ÜÑñ¿óëÜçíÖó　 ó íÖí¿ó£í ëí£¿óôÖ▲ê ïîñÖíëóñç ëí£çóöó　 äëñÑäëó-

　öó　 ó ó£½ñÖñÖó　 ë▲Ö¡í, âÜë½óëÜçíÖó　 ó íÖí¿ó£í ¡ëóöóôñï¡óê äÜ¡í-
£íöñ¿ñú ~ââñ¡öóçÖÜïöó äëñÑäëó　öó　 ó Ñë.; 

½ÜÑÜ¿á BW (Business Information Warehouse), äÜÑÑñë¢óçí0àóú 

êëíÖó¿óàñ ÑíÖÖ▲ê, äÜëÜ¢Ñíñ½▲ê çïñ½ó ¡Ü½äÜÖñÖöí½ó ïóïöñ½▲. 

ぞñï½Üöë　 Öí öÜ, ôöÜ ïóïöñ½í 　ç¿　ñöï　 ïí½ÜÑÜïöíöÜôÖÜú ó äÜ¿ÖÜ-
âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú, ç Öñú äëñÑÜï½ÜöëñÖ▲ ßÜÇíö▲ñ çÜ£½Ü¢ÖÜïöó ïÜäë　-
¢ñÖó　 ï ëí£¿óôÖ▲½ó äëÜÇëí½½Ö▲½ó ä¿íöâÜë½í½ó, óÖöñÇëíîóó ï ÑëÜ-
Çó½ó ïóïöñ½í½ó ó óïäÜ¿á£ÜçíÖó　 Web-öñêÖÜ¿ÜÇóú. SAP R/3 – ôëñ£ç▲-

ôíúÖÜ ï¿Ü¢Öí　 ç ÖíïöëÜú¡ñ ó ÑÜëÜÇí　 ïóïöñ½í. ぎñ çÖñÑëñÖóñ ÜäëíçÑ▲-

çíñö ïñß　 öÜ¿á¡Ü ç ï¿Üôíñ ¡Ü½ä¿ñ¡ïÖÜú íçöÜ½íöó£íîóó ¡ëÜäÖ▲ê äëñÑ-

äëó　öóú. だïÖÜçÖ▲½ó Üöëíï¿　½ó, Öí ¡ÜöÜë▲ñ ÜëóñÖöóëÜçíÖí ïóïöñ½í, 
　ç¿　0öï　 äëÜó£çÜÑïöçÜ ÜßÜëÜÑÜçíÖó　, êó½ó　 ó âíë½íîñçöó¡í, Öñâöñ-
äñëñëíßíö▲çí0àí　 äëÜ½▲ü¿ñÖÖÜïöá, öÜëÇÜç¿　 ó ÜßàñïöçñÖÖÜñ äóöí-
Öóñ, ß▲öÜçÜñ Üßï¿Ü¢óçíÖóñ, íçóíîóÜÖÖí　, ¡Üï½óôñï¡í　 ó ÜßÜëÜÖÖí　 
äëÜ½▲ü¿ñÖÖÜïöá, äëÜó£çÜÑïöçÜ ~¿ñ¡öëÜÖÖÜ-ç▲ôóï¿óöñ¿áÖÜú öñêÖó¡ó. 

 

でóïöñ½í Baan. とÜ½äíÖó　 Baan ß▲¿í ïÜ£ÑíÖí ç ぞóÑñë¿íÖÑíê ç 
1978 Ç. ¡í¡ ¡ÜÖïí¿öóÖÇÜçí　 âóë½í. ゑ 1987 Ç. Öí ë▲ÖÜ¡ ß▲¿ äëñÑïöíç¿ñÖ 

äí¡ñö Triton – äñëçí　 óÖöñÇëóëÜçíÖÖí　 ERP-ïóïöñ½í, ëí£ëíßÜöíÖÖí　 ç 
ïëñÑñ Unix. ゑ 1990 Ç. ¡Ü½äíÖó　 ïöí¿í öëíÖïÖíîóÜÖí¿áÖÜú ïÜ çöÜëÜú 

üöíß-¡çíëöóëÜú ç ゑóëÑ¢óÖóó (でぷん). ゑ 1996 Ç. Öí ï½ñÖÜ äëÜÇëí½½-

ÖÜ½Ü ÜßñïäñôñÖó0 Triton äëóü¿Ü ¡íëÑóÖí¿áÖÜ ÖÜçÜñ ëñüñÖóñ Baan
 
IV 

– ÜÑÖí ó£ ÖíóßÜ¿ññ äÜäÜ¿　ëÖ▲ê Öí ïñÇÜÑÖ　üÖóú ÑñÖá ïóïöñ½, ó½ñ0-

àí　 Üä▲ö çÖñÑëñÖó　 Öí ¡ëÜäÖñúüóê äëñÑäëó　öó　ê íçöÜ½Üßó¿ñïöëÜñ-
Öó　, íçóíîóÜÖÖÜú, ¡Üï½óôñï¡Üú ó ÜßÜëÜÖÖÜú Üöëíï¿ñú ó äëÜó£çÜÑïöçí 
~¿ñ¡öëÜÖó¡ó. 

でóïöñ½í ëñí¿ó£ÜçíÖí ç Üö¡ë▲öÜú öëñêÜëÜçÖñçÜú íëêóöñ¡öÜëñ 
«¡¿óñÖö-ïñëçñë», äÜÑÑñë¢óçíñö öñêÖÜ¿ÜÇóó CORBA, OLE, äÜÑÑñë¢ó-

çíñö ÜäñëíîóÜÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ Unix, Windows, OS/390, ëíßÜöíñö ï ßí£í½ó 

ÑíÖÖ▲ê Oracle, Informix, MS SQL Server, DB2, BaanBase, äÜÑÑñë¢óçí-
ñö ëíßÜöÜ äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú ôñëñ£ ごÖöñëÖñö. でöëÜ¡öÜëÖÜ ïóïöñ½í ïÜïöÜóö 
ó£ ½ÜÑÜ¿ñú, ÜßéñÑóÖñÖÖ▲ê ç ïñ½á óÖöñÇëóëÜçíÖÖ▲ê âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ê 
äÜÑïóïöñ½: 

âóÖíÖï▲ – Üôñö ó íÖí¿ó£ âóÖíÖïÜçÜú óÖâÜë½íîóó, Üäëíç¿ñÖóñ 
ÑñÖñ¢Ö▲½ó ïëñÑïöçí½ó ó ä¿íöñ¢í½ó, âóÖíÖïÜçÜñ ä¿íÖóëÜçíÖóñ; 

äëÜó£çÜÑïöçÜ – ïäñîóâó¡íîó　 äëÜó£çÜÑó½▲ê ó£Ññ¿óú, ä¿íÖóëÜ-
çíÖóñ ó Üäëíç¿ñÖóñ çïñ½ó ïöíÑó　½ó äëÜó£çÜÑïöçñÖÖÜÇÜ äëÜîñïïí; 
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äëÜîñïï – Üäëíç¿ñÖóñ äëÜó£çÜÑïöçñÖÖ▲½ó äëÜîñïïí½ó ï Öñäëñ-
ë▲çÖ▲½ îó¡¿Ü½ (Öíäëó½ñë, Öí êó½óôñï¡óê, âíë½íîñçöóôñï¡óê, äóàñ-
ç▲ê äëñÑäëó　öó　ê) Üö äÜïöíçÜ¡ ï▲ëá　 ÑÜ ÜöÇëÜ£¡ó ó£Ññ¿óú; 

ïß▲ö, ïÖíß¢ñÖóñ, ï¡¿íÑ▲ – ä¿íÖóëÜçíÖóñ ó Üäëíç¿ñÖóñ £í¡Üä¡í-
½ó ó £íäíïí½ó, Üôñö ï▲ëá　, ÇÜöÜç▲ê ó£Ññ¿óú, ½íë¡ñöóÖÇ, Üôñö äëÜÑí¢; 

öëíÖïäÜëö – ä¿íÖóëÜçíÖóñ ó Üäëíç¿ñÖóñ £í¡í£í½ó Öí öëíÖïäÜë-
öóëÜç¡Ü (ç öÜ½ ôóï¿ñ ó Ñ¿　 äëñÑäëó　öóú, £íÖó½í0àóêï　 ÇëÜ£Üäñëñ-
çÜ£¡í½ó), Üôñö öíëóâÜç, ¡ÜÖöëÜ¿á ½ñïöÜÖíêÜ¢ÑñÖó　 ÇëÜ£Üç Öí ï¡¿íÑíê; 

äëÜñ¡ö – ä¿íÖóëÜçíÖóñ ó Üäëíç¿ñÖóñ äëÜñ¡öí½ó, Üä▲öÖÜ-¡ÜÖïö-
ëÜ¡öÜëï¡ó½ó ëí£ëíßÜö¡í½ó, äÜÑÇÜöÜç¡í äëÜó£çÜÑïöçí; 

ïñëçóï – ä¿íÖóëÜçíÖóñ äñëóÜÑóôñï¡ÜÇÜ öñêÖóôñï¡ÜÇÜ Üßï¿Ü¢óçí-
Öó　 ó ëñ½ÜÖöí ÜßÜëÜÑÜçíÖó　 ¡í¡ çÖÜöëó, öí¡ ó çÖñ äëñÑäëó　öó　. 

ぢÜ½ó½Ü âÜÖ¡îóú ÜäñëíöóçÖÜÇÜ Üäëíç¿ñÖó　 ç ïóïöñ½ñ Baan äëñ-
ÑÜï½ÜöëñÖí íÖí¿óöóôñï¡í　 äÜÑïóïöñ½í íÑ½óÖóïöëíöÜë Ññ　öñ¿áÖÜïöó 
äëñÑäëó　öó　, äëñÑÖí£ÖíôñÖÖí　 Ñ¿　 ½ÜÖóöÜëóÖÇí ó íÖí¿ó£í ÜïÖÜçÖ▲ê 
äÜ¡í£íöñ¿ñú ~ââñ¡öóçÖÜïöó âóÖíÖïÜçÜ-êÜ£　úïöçñÖÖÜú Ññ　öñ¿áÖÜïöó 

äëñÑäëó　öó　, í öí¡¢ñ Ñçñ ï¿Ü¢ñßÖ▲ñ äÜÑïóïöñ½▲: 

½ÜÑñ¿óëÜçíÖóñ äëñÑäëó　öó　 – Ñ¿　 äÜïöëÜñÖó　 âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ê 

½ÜÑñ¿ñú íçöÜ½íöó£óëÜñ½▲ê äëÜîñïïÜç Öí ÜïÖÜçñ ßóß¿óÜöñ¡ó ëñâñ-
ëñÖöÖ▲ê ½ÜÑñ¿ñú Ñ¿　 ëí£¿óôÖ▲ê öóäÜç äëÜó£çÜÑïöçí; 

óÖïöëÜ½ñÖöíëóú – ÖíßÜë ïëñÑïöç íÑ½óÖóïöëóëÜçíÖó　 ó ÖíïöëÜú-

¡ó ïóïöñ½▲, í öí¡¢ñ ëí£ëíßÜö¡ó ÖÜç▲ê äëó¿Ü¢ñÖóú ï äÜ½Üàá0 

çïöëÜñÖÖÜÇÜ ïÜß▲öóúÖÜ-ÜëóñÖöóëÜçíÖÖÜÇÜ 　£▲¡í 4GL. 

 

でóïöñ½í Axapta. でóïöñ½í, ó½ñ0àí　 äÜ¿ÖÜñ Öí£çíÖóñ – Microsoft 

Business Solution – Axapta, äëñÑÖí£ÖíôñÖí Ñ¿　 íçöÜ½íöó£íîóó äëñÑäëó-

　öóú ïëñÑÖñÇÜ ëí£½ñëí ó ó½ññö ÜôñÖá ßÜÇíö▲ú Üä▲ö çÖñÑëñÖó　 ç づÜï-
ïóó ó ïöëíÖíê ゑÜïöÜôÖÜú ぎçëÜä▲. だëóñÖöóëÜçíÖí Öí ¿ñÇ¡Ü0 ó äóàñ-
çÜ0 äëÜ½▲ü¿ñÖÖÜïöá, ½ñöí¿¿ÜëÇó0 ó ½ñöí¿¿ÜÜßëíßÜö¡Ü, ÖñâöñÇí£Ü-
çÜ0 ó êó½óôñï¡Ü0 äëÜ½▲ü¿ñÖÖÜïöá, ~¿ñ¡öëÜ~ÖñëÇñöó¡Ü, öÜëÇÜç¿0, 

öëíÖïäÜëö ó ïç　£á. づíïäëÜïöëíÖ　ñöï　 ½ñ¢ÑÜÖíëÜÑÖÜú ¡ÜÖïí¿öóÖÇÜçÜú 

¡Ü½äíÖóñú Columbus IT Partner, ÜïÖÜçíÖÖÜú ç 1989 Ç. ç がíÖóó. 

でóïöñ½í ëñí¿ó£ÜçíÖí ç Üö¡ë▲öÜú öëñêÜëÜçÖñçÜú íëêóöñ¡öÜëñ 
«¡¿óñÖö-ïñëçñë», äÜÑÑñë¢óçíñö Üßéñ¡öÖÜ-ÜëóñÖöóëÜçíÖÖ▲ú äÜÑêÜÑ, 
ÑóÖí½óôñï¡ó ½íïüöíßóëÜñ½í, ëíßÜöíñö ï ßí£í½ó ÑíÖÖ▲ê Oracle, MS 

SQL Server, DB2, äÜÑÑñë¢óçíñö ÜäñëíîóÜÖÖÜ0 ïóïöñ½Ü Windows, 

äÜÑÑñë¢óçíñö ÑÜïöÜä ôñëñ£ ごÖöñëÖñö, ó½ññö ½ÜÑÜ¿á ~¿ñ¡öëÜÖÖÜú öÜë-
ÇÜç¿ó, ó½ññö çïöëÜñÖÖ▲ú 　£▲¡ Üßéñ¡öÖÜ-ÜëóñÖöóëÜçíÖÖÜÇÜ äëÜÇëí½-

½óëÜçíÖó　 X++, óÖöñÇëóëÜñöï　 ï çÖñüÖó½ó äëó¿Ü¢ñÖó　½ó. 

ぜÜÑÜ¿ó ïóïöñ½▲: Ç¿íçÖí　 ¡ÖóÇí (ï äÜÑïóïöñ½í½ó âóÖíÖï▲, çí-
¿0öí, Öí¿ÜÇó), ßíÖ¡Üçï¡óñ Üäñëíîóó, £í¡í£▲, ëíïôñö▲ ï ¡¿óñÖöí½ó, 
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£í¡Üä¡ó, ëíïôñö▲ ï äÜïöíçàó¡í½ó, Üäëíç¿ñÖóñ £íäíïí½ó, Üäëíç¿ñÖóñ 
ï¡¿íÑÜ½, ïäñîóâó¡íîóó, ½íëüëÜö▲, ëíßÜôóñ îñÖöë▲, äëÜó£çÜÑïöçñÖ-
Ö▲ñ £í¡í£▲, ïçÜÑÖÜñ ä¿íÖóëÜçíÖóñ, äñëïÜÖí¿, äëÜñ¡ö▲, Üäëíç¿ñÖóñ 
£ÖíÖó　½ó, Üäëíç¿ñÖóñ ïç　£　½ó ï ¡¿óñÖöí½ó. 

 
1.2.3. んëêóöñ¡öÜëí んでだごば 

 

ぢÜÑ íëêóöñ¡öÜëÜú んでだごば ßÜÑñ½ äÜÖó½íöá ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöá ïäÜïÜ-
ßÜç ïÜñÑóÖñÖó　 ó äëóÖîóäÜç ç£íó½ÜÑñúïöçó　 ëí£¿óôÖ▲ê ïöëÜ¡öÜëÖ▲ê 
~¿ñ½ñÖöÜç ïóïöñ½▲. だïÖÜçÖ▲½ âí¡öÜëÜ½, ÜäëñÑñ¿　0àó½ íëêóöñ¡öÜëÜ 

ïóïöñ½▲, 　ç¿　ñöï　 ïöñäñÖá ññ îñÖöëí¿ó£íîóó. とí¡ ó£çñïöÖÜ, ï ~öÜú äÜ-
£óîóó ïóïöñ½▲ ëí£Ññ¿　0öï　 Öí 

äÜ¿ÖÜïöá0 ÑñîñÖöëí¿ó£ÜçíÖÖ▲ñ, ¡ÜÇÑí çïñ äÜÑïóïöñ½▲ ó ~¿ñ½ñÖ-

ö▲ âÜÖ¡îóÜÖóëÜ0ö ïí½ÜïöÜ　öñ¿áÖÜ ó Öñ£íçóïó½Ü ó ç£íó½ÜÑñúïöçÜ0ö 
ÑëÜÇ ï ÑëÜÇÜ½ ç ïÜÜöçñöïöçóó ï Öñ¡ÜöÜë▲½ó ñÑóÖ▲½ó äëíçó¿í½ó; 

ôíïöóôÖÜ îñÖöëí¿ó£ÜçíÖÖ▲ñ, ïÜôñöí0àóñ ç ïñßñ äëó£Öí¡ó ¡í¡ 
îñÖöëí¿ó£ÜçíÖÖ▲ê, öí¡ ó ÑñîñÖöëí¿ó£ÜçíÖÖ▲ê ïóïöñ½;  

äÜ¿ÖÜïöá0 îñÖöëí¿ó£ÜçíÖÖ▲ñ, äëñÑäÜ¿íÇí0àóñ Öí¿óôóñ ñÑóÖÜÇÜ 
　Ñëí, ç ¡ÜöÜëÜ½ ïÜïëñÑÜöÜôñÖ▲ çïñ ëñïÜëï▲, ó çïñîñ¿Ü £íçóï　àóê Üö 
ÖñÇÜ äÜÑïóïöñ½ ó ~¿ñ½ñÖöÜç Öó¢ÖñÇÜ ÜëÜçÖ　. 

で öÜô¡ó £ëñÖó　 ïöëÜ¡öÜëÖÜú îñÖöëí¿ó£íîóó ç óïöÜëóôñï¡Ü½ ëí£-
çóöóó んでだごば ç Öíüñú ïöëíÖñ ½Ü¢ÖÜ ç▲Ññ¿óöá öëó ~öíäí. 

ぢ ñ ë ç ▲ ú  ~ ö í ä  – Üö äÜ　ç¿ñÖó　 äñëç▲ê んでば (Öíôí¿Ü-ïñëñÑóÖí 
70-ê ÇÜÑÜç) ÑÜ ëíïäëÜïöëíÖñÖó　 äñëïÜÖí¿áÖ▲ê Эゑぜ (¡ÜÖñî 80-ê – Öí-
ôí¿Ü 90-ê ÇÜÑÜç). が¿　 ~öÜÇÜ ~öíäí êíëí¡öñëÖ▲ ïóïöñ½▲ ï ¢ñïö¡Ü îñÖ-
öëí¿ó£ÜçíÖÖÜú íëêóöñ¡öÜëÜú. ぴñÖöëí¿áÖ▲½ £çñÖÜ½ ßÜ¿áüóÖïöçí 
んでだごば ~öÜÇÜ äÜ¡Ü¿ñÖó　 ß▲¿í ÜÑÖí ó¿ó Ñçñ ßÜ¿áüóê Эゑぜ (ç ÜïÖÜç-
ÖÜ½, ¡¿íïïí ぎで Эゑぜ), ç ¡ÜöÜë▲ê ïÜïëñÑÜöÜôñÖ▲ çïñ ëñïÜëï▲ – Üö Ñóï-
¡ÜçÜú äí½　öó ÑÜ Ñóïä¿ñúÖ▲ê ëíßÜôóê ½ñïö, Üäëíç¿　ñ½▲ñ ñÑóÖ▲½ îñÖ-

öëí¿áÖ▲½ äëÜîñïïÜëÜ½. んçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ñ Ñóïä¿ñúÖ▲ñ ëíßÜôóñ 
½ñïöí äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú öí¡Üú ïóïöñ½▲, ¡í¡ äëíçó¿Ü, Öñ Üß¿íÑí¿ó ïÜßïö-
çñÖÖ▲½ó ç▲ôóï¿óöñ¿áÖ▲½ó ëñïÜëïí½ó ó 　ç¿　¿óïá äÜ ïÜöó ç▲ÖÜïÖ▲½ó 

öñë½óÖí¿í½ó ßÜ¿áüÜú Эゑぜ. ぢÜ½ó½Ü Ñóí¿ÜÇÜçÜÇÜ ëñ¢ó½í ëíßÜö▲ öí-
¡óñ ïóïöñ½▲ äëñÑÜï½íöëóçí¿ó ½ÖÜ¢ñïöçÜ âÜÖ¡îóú, ç▲äÜ¿Ö　çüóêï　 ç 
äí¡ñöÖÜ½ ëñ¢ó½ñ. ぞñÜßêÜÑó½Ü Üö½ñöóöá, ôöÜ îñÖöëí¿ó£íîó　 ç▲ôóï¿ó-

öñ¿áÖ▲ê ëñïÜëïÜç çÜçïñ Öñ ÇíëíÖöóëÜçí¿í îñÖöëí¿ó£ÜçíÖÖÜÇÜ ç▲äÜ¿-
ÖñÖó　 âÜÖ¡îóú. ЭöÜ ßÜ¿áüñ £íçóïñ¿Ü Üö ¡Ü¿áöÜë▲ ëí£ëíßÜöôó¡Üç ïóï-
öñ½▲ ó ïöñäñÖó ÜÖóâó¡íîóó äëó½ñÖ　ñ½▲ê öñêÖÜ¿ÜÇóú ëí£ëíßÜö¡ó. 

ぢÜ　ç¿ñÖóñ ç 80-ñ ÇÜÑ▲ Эゑぜ ï íëêóöñ¡öÜëÜú öóäí «Üßàí　 üóÖí» 

Öí½ñöó¿Ü öñÖÑñÖîó0 ¡ ôíïöóôÖÜú ÑñîñÖöëí¿ó£íîóó んでだごば. だÑÖí¡Ü 
ïñëáñ£ÖÜÇÜ ëí£çóöó　 ~öí öñÖÑñÖîó　 äÜ¿Üôóöá Öñ Üïäñ¿í. 
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ゑ ö Ü ë Ü ú  ~ ö í ä  ß▲¿ äÜ¿ÖÜïöá0 ïäëÜçÜîóëÜçíÖ ½íïïÜç▲½ ëíï-
äëÜïöëíÖñÖóñ½ äñëïÜÖí¿áÖ▲ê Эゑぜ ó äëÜÑÜ¿¢í¿ï　 ÑÜ ïñëñÑóÖ▲ 90-ê 
ÇÜÑÜç. んでだごば ~öÜÇÜ äñëóÜÑí ïÜ£Ñíçí¿óïá ï ÑñîñÖöëí¿ó£ÜçíÖÖÜú íëêó-

öñ¡öÜëÜú ¡í¡ ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöá ÜÑÖÜÜëÜçÖñç▲ê ïí½ÜïöÜ　öñ¿áÖ▲ê んづぜ, 

ïç　£íÖÖ▲ê ½ñ¢ÑÜ ïÜßÜú ¿Ü¡í¿áÖÜú ïñöá0 (ëóï. 5,í) (öí¡ Öí£▲çíñ½í　 
«¿Üï¡ÜöÖí　» ó¿ó «ÜïöëÜç¡Üçí　» íçöÜ½íöó£íîó　). で âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú 

öÜô¡ó £ëñÖó　 ¡í¢Ñ▲ú んづぜ 　ç¿　ñöï　 íçöÜÖÜ½ÖÜú âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú ïóï-
öñ½Üú (âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú äÜÑïóïöñ½Üú んでだごば), Üßñïäñôóçí0àñú äÜ¿-
Ö▲ú îó¡¿ ëñüñÖó　 Öñ¡ÜöÜëÜú Üäëíç¿ñÖôñï¡Üú £íÑíôó (Öíäëó½ñë, ßÜê-
Çí¿öñëï¡óú Üôñö, ä¿íÖÜçÜ-~¡ÜÖÜ½óôñï¡óñ ëíïôñö▲ ó Ñë.), ç¡¿0ôí　 ëñí-
¿ó£íîó0 âÜÖ¡îóú êëíÖñÖó　, ÜßëíßÜö¡ó ó äëñÑïöíç¿ñÖó　 óÖâÜë½íîóó.  

ぢëóÖîóäóí¿áÖ▲½ ÖñÑÜïöíö¡Ü½ öí¡Üú íëêóöñ¡öÜë▲ 　ç¿　ñöï　 Üö-
ïÜöïöçóñ ñÑóÖÜÇÜ óÖâÜë½íîóÜÖÖÜÇÜ äëÜïöëíÖïöçí. づí£¿óôÖ▲ñ ゐが ï¿í-
ßÜ ïç　£íÖ▲ (ó¿ó çÜÜßàñ Öñ ïç　£íÖ▲) ½ñ¢ÑÜ ïÜßÜú, ½ÜÑñ¿ó ÑíÖÖ▲ê Öñ 
ÜÖóâóîóëÜçíÖ▲, ÜÑÖó ó öñ ¢ñ ïÜàÖÜïöó ç ëí£Ö▲ê ゐが ó½ñ0ö ëí£Ö▲ñ 
íöëóßÜö▲ ó ëí£ÖÜ0 ïöñäñÖá ÖÜë½í¿ó£íîóó, ÜÑóÖí¡Üç▲ñ íöëóßÜö▲ Üä-

ëñÑñ¿ñÖ▲ Öí ëí£Ö▲ê ÑÜ½ñÖíê ó ö.ä. がíÖÖ▲ñ, äÜïëñÑïöçÜ½ ¡ÜöÜë▲ê 
んづぜ ç£íó½ÜÑñúïöçÜ0ö ÑëÜÇ ï ÑëÜÇÜ½, äñëñÑí0öï　, ç ¿Üôüñ½ ï¿Üôíñ, 
äÜ ïñöó ó¿ó Öí Ñóï¡ñöíê, ç êÜÑüñ½ – Öí ßÜ½íÇñ. が¿　 ÜßñïäñôñÖó　 óÖ-

âÜë½íîóÜÖÖÜÇÜ Üß½ñÖí ó äÜÑÑñë¢íÖó　 ßí£ ÑíÖÖ▲ê ç í¡öÜí¿áÖÜ½ ó 

£ñë¡í¿áÖÜ½ ïÜïöÜ　Öóó ïÜàñïöçÜ0ö ï¿Ü¢Ö▲ñ íÑ½óÖóïöëíöóçÖÜ-ÜëÇíÖó-

£íîóÜÖÖ▲ñ äëÜîñÑÜë▲, äëñÑäóï▲çí0àóñ ÜäëñÑñ¿ñÖÖ▲ú äÜë　ÑÜ¡ Üß-

ï¿Ü¢óçíÖó　 ó çñÑñÖó　 ゐが. だß▲ôÖÜ ~öó äëÜîñÑÜë▲ Ñí¿ñ¡ó Üö ïÜçñë-
üñÖïöçí ó Öñ çïñÇÑí ÑÜï¡ÜÖí¿áÖÜ ç▲äÜ¿Ö　0öï　 – ¡í¡ ï¿ñÑïöçóñ, çÜ£-
Öó¡í0ö äëÜß¿ñ½▲ £íàóö▲ ÑíÖÖ▲ê, äÜÑÑñë¢íÖó　 óê îñ¿ÜïöÖÜïöó.  

ぞñï½Üöë　 Öí äÜ　ç¿ñÖóñ ç öñ ÇÜÑ▲ ÖÜç▲ê öñêÖÜ¿ÜÇóú äëÜÇëí½½ó-

ëÜçíÖó　, ¡Ü¿áöÜëí ïÜ£ÑíÖó　 ïóïöñ½ öÜÇÜ äñëóÜÑí Üïöíç¿　¿í ¢ñ¿íöá 
¿ÜôüñÇÜ. ん¿ÇÜëóö½▲, äëÜÇëí½½▲ ó ÑíÖÖ▲ñ Öñ ß▲¿ó ÜöÑñ¿ñÖ▲ ÑëÜÇ Üö 
ÑëÜÇí, çï¿ñÑïöçóñ ôñÇÜ ¿0ßí　 ½ÜÑóâó¡íîó　 ÑíÖÖ▲ê ó¿ó í¿ÇÜëóö½Üç 
çñÑñö ¡ äñëñÑñ¿¡ñ ïÜàñïöçñÖÖÜú ôíïöó äëÜÇëí½½ÖÜÇÜ ÜßñïäñôñÖó　. 

ぞíôí¿Ü½ ö ë ñ ö á ñ Ç Ü  ~ ö í ä í  ½Ü¢ÖÜ ïôóöíöá ïñëñÑóÖÜ 1990-ê 
ÇÜÑÜç. びíëí¡öñëÖÜú ÜïÜßñÖÖÜïöá0 ~öÜÇÜ ~öíäí ïöí¿ äÜïöñäñÖÖ▲ú çÜ£-
çëíö ¡ îñÖöëí¿ó£ÜçíÖÖÜú íëêóöñ¡öÜëñ. ぢñëç▲½ üíÇÜ½ ïöí¿Ü äÜ　ç¿ñÖóñ 
¡¿óñÖö-ïñëçñëÖ▲ê öñêÖÜ¿ÜÇóú ïÜ£ÑíÖó　 ゐが, äÜ£çÜ¿　0àóê ëñí¿ó£Üçíöá 
ÑçÜêÜëÜçÖñçÜ0 ôíïöóôÖÜ îñÖöëí¿ó£ÜçíÖÖÜ0 íëêóöñ¡öÜëÜ ï îñÖöëí¿ó-

£ÜçíÖÖ▲½ êëíÖñÖóñ½ ÑíÖÖ▲ê («ñÑóÖ▲½ óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲½ äëÜïöëíÖïö-
çÜ½») (ëóï. 5,ß). ぢëó öí¡Üú íëêóöñ¡öÜëñ çï　 óÖâÜë½íîó　, óïäÜ¿á£Üñ½í　 
ç äëÜîñïïñ ëñüñÖó　 ëí£¿óôÖ▲ê Üäëíç¿ñÖôñï¡óê £íÑíô, ïöëÜ¡öÜëóëÜñö-
ï　 ç ïÜÜöçñöïöçóó ï ñÑóÖÜú óÖâÜë½íîóÜÖÖÜ-¿ÜÇóôñï¡Üú (¡ÜÖîñäöÜí¿á-
ÖÜú) ½ÜÑñ¿á0 ó ïçÜÑóöï　 ç ÜÑÖÜ ½ñïöÜ – ïñëçñë ÑíÖÖ▲ê. でñëçñë ÑíÖ-

Ö▲ê ÖóôñÇÜ Öñ £Öíñö Ü öÜ½, ¡í¡ óïäÜ¿á£Ü0öï　 êëíÖ　àóñï　 Öí Öñ½ ÑíÖ-
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Ö▲ñ; ñÇÜ £íÑíôí – ëñí¿ó£Üçíöá ïöëÜ¡öÜëÜ, ¿ÜÇó¡Ü ó ç£íó½Üïç　£ó ½ñ¢ÑÜ 
~öó½ó ÑíÖÖ▲½ó, Üßñïäñôóöá óê îñ¿ÜïöÖÜïöá ó ßñ£ÜäíïÖÜïöá. がíÖÖ▲ñ, 
äÜïöÜäí0àóñ Öí ïñëçñë, ÑÜ¿¢Ö▲ ß▲öá «ÜôóàñÖ▲» ó ÖÜë½í¿ó£ÜçíÖ▲. 

ぢëó ÑçÜêÜëÜçÖñçÜú íëêóöñ¡öÜëñ ¿0ßÜú äÜ¿á£Üçíöñ¿áï¡óú んづぜ 

óïäÜ¿Ö　ñö ¿óüá Ñçñ âÜÖ¡îóó – ÜßëíßÜö¡Ü ÑíÖÖ▲ê ó ÜßñïäñôñÖóñ äÜ¿á-
£Üçíöñ¿áï¡ÜÇÜ óÖöñëâñúïí. ぞñÜßêÜÑó½í　 Ñ¿　 ~öÜÇÜ óÖâÜë½íîó　 äÜ 
ïÜÜöçñöïöçÜ0àñ½Ü öëñßÜçíÖó0 äÜïöíç¿　ñöï　 ï ïñëçñëí ÑíÖÖ▲ê, í 
çÖÜçá ççÜÑó½í　 óÖâÜë½íîó　 äÜïöÜäíñö Öí ÖñÇÜ, äëÜçñë　ñöï　, ïÜÇ¿íïÜ-
ñöï　 ï ó½ñ0àó½óï　 ÑíÖÖ▲½ó ó £íäóï▲çíñöï　 ç ïÜÜöçñöïöçÜ0àÜ0 ゐが. 

ご£½ñÖñÖó　 Üäëíç¿ñÖôñï¡óê äëÜîñÑÜë ó í¿ÇÜëóö½Üç ÜßëíßÜö¡ó ç ÑçÜê-
ÜëÜçÖñçÜú ïóïöñ½ñ äÜôöó Öó¡ÜÇÑí Öñ äëóçÜÑ　ö ¡ ó£½ñÖñÖó　½ ïöëÜ¡öÜ-
ë▲ ó í¿ÇÜëóö½Üç Üßï¿Ü¢óçíÖó　 ÑíÖÖ▲ê.  

で¿ñÑÜ0àó½ üíÇÜ½ ¡ îñÖöëí¿ó£íîóó íëêóöñ¡öÜë▲ んでだごば ïöí¿Ü 
ÜöôÜ¢ÑñÖóñ Üö äÜ¿á£Üçíöñ¿áï¡óê んづぜ âÜÖ¡îóú ÜßëíßÜö¡ó óÖâÜë½í-
îóó. ぎï¿ó ëíÖáüñ ¡í¢Ñí　 ó£ âÜÖ¡îóú Üöëí¢í¿í ¡ÜÖ¡ëñöÖ▲ú ÜßÜïÜß-

¿ñÖÖ▲ú Üäëíç¿ñÖôñï¡óú äëÜîñïï Öí ÜöÑñ¿áÖÜ ç£　öÜ½ ëíßÜôñ½ ½ñïöñ, öÜ 
öñäñëá ~öó âÜÖ¡îóó ïöíÖÜç　öï　 ôíïöá0 Üßàñú âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú ½ÜÑñ-
¿ó äëñÑäëó　öó　. ЭöÜ äÜ£çÜ¿　ñö öóäó£óëÜçíöá, ç£íó½ÖÜ ïÜÇ¿íïÜçíöá ó 

ÜÖóâóîóëÜçíöá âÜÖ¡îóó ÜßëíßÜö¡ó óÖâÜë½íîóó ó äñëñÑíöá óê ñÑóÖÜ-
½Ü óïäÜ¿Öóöñ¿0 – ïñëçñëÜ äëó¿Ü¢ñÖóú. どí¡í　 íëêóöñ¡öÜëí äÜ¿Üôó¿í 
Öí£çíÖóñ öëñêÜëÜçÖñçÜú ôíïöóôÖÜ îñÖöëí¿ó£ÜçíÖÖÜú íëêóöñ¡öÜë▲ ï 
îñÖöëí¿ó£ÜçíÖÖ▲½ êëíÖñÖóñ½ ó ÜßëíßÜö¡Üú ÑíÖÖ▲ê (ëóï. 5,ç). 

ぢëó öí¡Ü½ íëêóöñ¡öÜëÖÜ½ ëñüñÖóó äÜ¿á£Üçíöñ¿áï¡óú んづぜ, ôöÜ-

ß▲ ëñüóöá ïçÜ0 ¡ÜÖ¡ëñöÖÜ0 £íÑíôÜ, äÜï▲¿íñö £íäëÜï ïñëçñëÜ äëó¿Ü-
¢ñÖóú, ¡ÜöÜë▲ú í¡öóçó£óëÜñö öëñßÜñ½Ü0 £íÑíôÜ (äëó¿Ü¢ñÖóñ) ó, ç 
ïçÜ0 ÜôñëñÑá, Üßëíàíñöï　 ¡ ïñëçñëÜ ÑíÖÖ▲ê £í óÖâÜë½íîóñú. でñëçñ-
ëÜç äëó¿Ü¢ñÖóú, ¡í¡ ó ïñëçñëÜç ÑíÖÖ▲ê, ½Ü¢ñö ß▲öá Öñï¡Ü¿á¡Ü – ç 
~öÜ½ ï¿Üôíñ ¡í¢Ñ▲ú ó£ Öóê ëñí¿ó£Üñö ïçÜ0 ÇëÜääÜ £íÑíô Üäëíç¿ñÖó　. 
ぢëó öëñêÜëÜçÖñçÜú íëêóöñ¡öÜëñ んづぜ äÜ¿á£Üçíöñ¿　 Üßñïäñôóçíñö 
¿óüá äÜ¿á£Üçíöñ¿áï¡óú óÖöñëâñúï, ÜëÇíÖó£íîó　 ¡ÜöÜëÜÇÜ ïçÜÑóöï　 ¡ 
¡Ü½äÜÖÜç¡ñ ëíßÜôñÇÜ ïöÜ¿í äÜ¿á£Üçíöñ¿　, ÜäëñÑñ¿ñÖó　 öëñßÜñ½▲ê ñ½Ü 
äëÜîñÑÜë ó ÜëÇíÖó£íîóó ç£íó½ÜÑñúïöçó　 ï Öó½ó. ご£½ñÖñÖó　, çÖÜïó-

½▲ñ ç ¡í¡Üú-¿óßÜ ¡Ü½äÜÖñÖö öëñêÜëÜçÖñçÜú ïóïöñ½▲, ç Öíó½ñÖáüñú 

ïöñäñÖó £íöëíÇóçí0ö ÑëÜÇóñ ¡Ü½äÜÖñÖö▲. 

げí½ñöó½, ôöÜ äëó öëñêÜëÜçÖñçÜú íëêóöñ¡öÜëñ んづぜ çïñ ñàñ Üß¿í-
Ñí0ö ïÜßïöçñÖÖÜú âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜïöá0 – ÜÖó ëñí¿ó£Ü0ö óÖöñëâñúï. 
でÜçñëüñÖÖÜ óÖÜú äëóÖîóä äëó½ñÖ　ñöï　 ç web-öñêÖÜ¿ÜÇó　ê. で äÜ½Ü-
àá0 öí¡óê öñêÖÜ¿ÜÇóú äÜ¿á£Üçíöñ¿áï¡óú óÖöñëâñúï ¡ÜÑóëÜñöï　 ç çóÑñ 
html-âíú¿Üç, ¡ÜöÜë▲ñ äÜ½ñàí0öï　 Öí web-ïñëçñë. Эöó âíú¿▲ ç ¿0ßÜú 

½Ü½ñÖö äÜ ïñöó ½ÜÇÜö ß▲öá äñëñï¿íÖ▲ ç ¡Ü½äá0öñë äÜ¿á£Üçíöñ¿　 ó 

í¡öóçó£óëÜçíÖ▲ ï äÜ½Üàá0 ïöíÖÑíëöÖÜú äëÜÇëí½½▲-äëÜçÜÑÖó¡í.  
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ごïäÜ¿á£ÜçíÖóñ ~öÜÇÜ äëóÖîóäí äÜ£çÜ¿　ñö ëñí¿ó£Üçíöá ôñö▲ëñê-
ÜëÜçÖñçÜ0 äÜ¿ÖÜïöá0 îñÖöëí¿ó£ÜçíÖÖÜ0 íëêóöñ¡öÜëÜ んでだごば (ëóï. 
5,Ç), ç ¡ÜöÜëÜú ¡ÜëäÜëíöóçÖ▲ú óÖöñëÖñö- ó/ó¿ó óÖöëíÖñö-ïñëçñë, ç£íó-

½ÜÑñúïöçÜ　 ï ïñëçñëÜ½ äëó¿Ü¢ñÖóú, Üßñïäñôóçíñö Ñóí¿ÜÇ ïÜ çïñ½ó 

äÜ¿á£Üçíöñ¿　½ó äÜ ïñöó ï äÜ½Üàá0 ïöíÖÑíëöÖÜÇÜ äëÜöÜ¡Ü¿í TCP/IP ó 

ïöíÖÑíëöÖÜú äëÜÇëí½½▲-äëÜçÜÑÖó¡í. んづぜ äÜ¿á£Üçíöñ¿　 ç ~öÜ½ ï¿Üôíñ 
äëñçëíàíñöï　 ç äëÜïöÜú ÜÑí¿ñÖÖ▲ú öñë½óÖí¿ ó Öí£▲çíñöï　 «öÜÖ¡ó½ 

¡¿óñÖöÜ½». ぶöÜ Ñíñö öí¡í　 íëêóöñ¡öÜëí? だÖí äÜ£çÜ¿　ñö ¿0ßÜ½Ü ëíßÜö-
Öó¡Ü äëñÑäëó　öó　, ÖíêÜÑ　àñ½Üï　, Öíäëó½ñë, ç ÜöäÜï¡ñ ó¿ó ç ¡Ü½íÖ-

ÑóëÜç¡ñ ç ¿0ßÜ½ ½ñïöñ £ñ½ÖÜÇÜ üíëí, äëñçëíöóöá ¿0ßÜú ¡Ü½äá0öñë, 
ó½ñ0àóú ç▲êÜÑ ç óÖöñëÖñö, ç ïçÜú äëÜâñïïóÜÖí¿áÖ▲ú んづぜ ó ç¡¿0-

ôóöáï　 ç ëñüñÖóñ ïëÜôÖ▲ê äëÜó£çÜÑïöçñÖÖ▲ê £íÑíô. 
づí£çóöóñ½ ôñö▲ëñêÜëÜçÖñçÜú íëêóöñ¡öÜë▲ 　ç¿　ñöï　 öñêÖÜ¿ÜÇó　 

¡ÜëäÜëíöóçÖÜÇÜ äÜëöí¿í, í¡öóçÖÜ äëÜÑçóÇíñ½í　 ïñÇÜÑÖ　 ë　ÑÜ½ ó£-
çñïöÖ▲ê ¡Ü½äíÖóú, Öíäëó½ñë, Hummingbird ó¿ó SAP. Эöí öñêÖÜ¿ÜÇó　 
äëñÑÜï½íöëóçíñö äëñÜßëí£ÜçíÖóñ äÜëöí¿í ó£ äëÜïöÜÇÜ äÜöñçÜÑóöñ¿　 äÜ 

Web-ïöëíÖóîí½ ç îñÖöëí¿áÖ▲ú ü¿0£, Üßñïäñôóçí0àóú ïöíÖÑíëöÖ▲ú ó 

ßñ£ÜäíïÖ▲ú ÑÜïöÜä ¡Ü çïñ½ äëó¿Ü¢ñÖó　½ ó ¡ ¿0ßÜú óÖâÜë½íîóó, ¡Ü-
öÜëí　 äëÜó£çÜÑóöï　 äëñÑäëó　öóñ½.  

だïÜßñÖÖÜïöá äÜëöí¿í ïÜïöÜóö ñàñ ó ç öÜ½, ôöÜ äÜ¿á£Üçíöñ¿　½ó 

ïóïöñ½▲ ïöíÖÜç　öï　 Öñ öÜ¿á¡Ü ïÜöëÜÑÖó¡ó ó ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ó äëñÑäëó-

　öó　, ÖÜ ó ñÇÜ äíëöÖñë▲. ゎÑñ ß▲ ÜÖó Öñ ÖíêÜÑó¿óïá, ÜÖó ½ÜÇÜö ïÑñ¿íöá 
£í¡í£, ¡ÜöÜë▲ú Öñ ÜïöíÖñöï　 Öí Web-ïöëíÖóîñ äëñÑäëó　öó　 (¡í¡ ~öÜ 
ß▲¿Ü ß▲ äëó öëíÑóîóÜÖÖÜ½ äÜëöí¿ñ), í íçöÜ½íöóôñï¡ó äÜïöÜäóö ç ïÜ-
ÜöçñöïöçÜ0àÜ0 äÜÑïóïöñ½Ü んでだごば, óÖóîóóëÜ0àÜ0 ñÇÜ óïäÜ¿Öñ-
Öóñ. ぢëó ~öÜ½ £í¡í£ôó¡ ôñëñ£ öÜö ¢ñ äÜëöí¿ ½Ü¢ñö Üöï¿ñ¢óçíöá ïÜ-
ïöÜ　Öóñ ïçÜñÇÜ £í¡í£í ó ñÇÜ äëÜêÜ¢ÑñÖóñ äÜ çÖÜöëñÖÖó½ ïöëÜ¡öÜëÖ▲½ 

äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　½ äëñÑäëó　öó　. 
ゑ Öñ¡ÜöÜëÜú ïöñäñÖó ïÜ£ÑíÖóñ äÜëöí¿í ½Ü¢ñö ß▲öá í¿áöñëÖíöó-

çÜú ôñö▲ëñêÜëÜçÖñçÜú íëêóöñ¡öÜëñ. どí¡, ë　ÑÜ½ íÖí¿óöó¡Üç äÜëöí¿ 
ëíïï½íöëóçíñöï　 ¡í¡ Öñä¿ÜêÜú ïäÜïÜß ÜßéñÑóÖñÖó　 ëí£¿óôÖ▲ê äëó¿Ü-
¢ñÖóú ç ï¿Üôíñ ÜïöëÜç¡ÜçÜú íçöÜ½íöó£íîóó £í ïôñö ÜÖóâóîóëÜçíÖÖÜÇÜ 
Web-óÖöñëâñúïí ó¿ó £íêçíöí ~¡ëíÖÖ▲ê âÜë½ ÜÖíï¿ñÑÜçíÖÖ▲ê ïóïöñ½. 

ぢëñó½Üàñïöçí ó ÖñÑÜïöíö¡ó ëí£¿óôÖ▲ê íëêóöñ¡öÜëÖ▲ê ëñüñÖóú 

ÜôñçóÑÖ▲: îñÖöëí¿ó£íîó　 äÜ£çÜ¿　ñö ïÜ£Ñíöá îñ¿ÜïöÖÜ0, êÜëÜüÜ £í-
àóàñÖÖÜ0 óÖöñÇëóëÜçíÖÖÜ0 ïóïöñ½Ü, ÜÑÖí¡Ü ïó¿áÖÜ Üçñ¿óôóçíñö 
äÜöÜ¡ó ÑíÖÖ▲ê, £íÇëÜ£¡Ü ïñöó ó öëñßÜñö öàíöñ¿áÖÜú Üäöó½ó£íîóó ¡Ü-
¿óôñïöçí ïñëçñëÜç ÑíÖÖ▲ê ó äëó¿Ü¢ñÖóú. 
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づóï. 5. ЭçÜ¿0îó　 íëêóöñ¡öÜë▲ んでだごば: í – äÜ¿ÖÜïöá0 ÑñîñÖöëí¿ó£ÜçíÖÖí　 ÜÑÖÜ-
ÜëÜçÖñçí　 âíú¿-ïñëçñëÖí　 íëêóöñ¡öÜëí, ß – ÑçÜêÜëÜçÖñçí　 ¡¿óñÖö-ïñëçñëÖí　 íëêó-

öñ¡öÜëí, ç – öëñêÜëÜçÖñçí　 ¡¿óñÖö-ïñëçñëÖí　 íëêóöñ¡öÜëí, Ç – ôñö▲ëñêÜëÜçÖñçí　 
äÜ¿ÖÜïöá0 îñÖöëí¿ó£ÜçíÖÖí　 íëêóöñ¡öÜëí 
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Ц¨[] ╅С《¨У 

 

 

2.1. とずんででごぱごとんぴごé ぜだがぎずぎざ ぐごげぞぎぞぞだゎだ 
ぴごとずん んでだごば 
 

Жó£ÖñÖÖ▲ú îó¡¿ – ~öÜ ½ÜÑñ¿á äëÜîñïïí ïÜ£ÑíÖó　 ó óïäÜ¿á£ÜçíÖó　 
んでだごば, Üöëí¢í0àí　 ññ ëí£¿óôÖ▲ñ ïÜïöÜ　Öó　, ÖíôóÖí　 ï ½Ü½ñÖöí 
çÜ£Öó¡ÖÜçñÖó　 ÖñÜßêÜÑó½Üïöó ç ÑíÖÖÜú ïóïöñ½ñ ó £í¡íÖôóçí　 ½Ü½ñÖ-

öÜ½ ññ äÜ¿ÖÜÇÜ ç▲çÜÑí ó£ ~¡ïä¿Üíöíîóó Ü çïñê äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú ó¿ó äÜ¿-
Ö▲½ £í½ñàñÖóñ½ ÖÜçÜú ïóïöñ½Üú. だä▲ö äÜ¡í£▲çíñö, ôöÜ äÜ¿Öí　 äëÜ-
ÑÜ¿¢óöñ¿áÖÜïöá ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í んでだごば ç ïÜçëñ½ñÖÖ▲ê Üï¿Üçó　ê 
ïÜïöíç¿　ñö äëó½ñëÖÜ 6–7 ¿ñö. どí¡óñ îóâë▲ ÜßÜï¿Üç¿ñÖ▲ ï¿ñÑÜ0àó½ó 

âí¡öÜëí½ó: 

£í ~öÜö äñëóÜÑ Öí äëñÑäëó　öóó ½ÜÇÜö äëÜó£Üúöó ïöëÜ¡öÜëÖ▲ñ ó 

ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ñ ó£½ñÖñÖó　, öëñßÜ0àóñ ïñëáñ£ÖÜú ¡Üëëñ¡öóëÜç¡ó 

ïöëÜ¡öÜë▲ ó í¿ÇÜëóö½Üç ëíßÜö▲ んでだごば; 

ïí½í ïóïöñ½í «Üßëíïöíñö» ½ÖÜÇÜôóï¿ñÖÖ▲½ó ÑÜëíßÜö¡í½ó, Ññ¿í-
0àó½ó ññ Öñ~ââñ¡öóçÖÜú ó ï¿óü¡Ü½ £íäÜöíÖÖÜú; 

äëÜóïêÜÑóö äÜ¿Öí　 ï½ñÖí íääíëíöÖÜú ó äëÜÇëí½½ÖÜú ä¿íöâÜë½, 

äÜ　ç¿　0öï　 ÖÜç▲ñ óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ñ öñêÖÜ¿ÜÇóó. 

づí£¿óôÖ▲ñ ½ÜÑñ¿ó ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í んでだごば ½Ü¢ÖÜ ¡¿íïïóâó-

îóëÜçíöá äÜ ôñö▲ëñ½ ÜïÖÜçÖ▲½ äëó£Öí¡í½: öóä ½ÜÑñ¿ó ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ 
îó¡¿í; ÖÜ½ñÖ¡¿íöÜëí ~öíäÜç ó äëÜîñïïÜç ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í; ïöëíöñÇó　 
äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば; öëíñ¡öÜëó　 äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば. 

ど ó ä  ½ Ü Ñ ñ ¿ ó  ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í ÜäëñÑñ¿　ñö äëóÖîóä äëÜñ¡-
öóëÜçíÖó　, ¡ÜöÜë▲ú, ¡í¡ äëíçó¿Ü, ÖÜïóö ÖóïêÜÑ　àóú óöñëíîóÜÖÖ▲ú 

êíëí¡öñë. ぞíóßÜ¿áüññ ëíïäëÜïöëíÖñÖóñ äÜ¿Üôó¿ó öëó ï¿ñÑÜ0àóê öó-

äí ½ÜÑñ¿ó ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í んでだごば: 1) ¡íï¡íÑÖí　 ½ÜÑñ¿á; 2) óÖ¡ëñ-
½ñÖöÖí　 ½ÜÑñ¿á; 3) ~çÜ¿0îóÜÖÖí　 ½ÜÑñ¿á.  

でÜÑñë¢íÖóñ äëÜîñïïí ïÜ£ÑíÖó　 ó ~¡ïä¿Üíöíîóó んでだごば ÜäëñÑñ-
¿　ñöï　 Ö Ü ½ ñ Ö ¡ ¿ í ö Ü ë Ü ú  ~ ö í ä Ü ç  ó  ä ë Ü î ñ ï ï Ü ç  ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ 

îó¡¿í ïóïöñ½▲. でí½▲½ äëÜïö▲½ ó ÖíóßÜ¿ññ Üßàó½ 　ç¿　ñöï　 äñëñôñÖá 
~öíäÜç, ïÜïöÜ　àóú ó£ ä　öó äÜÖ¡öÜç: 1) íÖí¿ó£; 2) äëÜñ¡öóëÜçíÖóñ; 3) 

ëñí¿ó£íîó　; 4) çÖñÑëñÖóñ; 5) ïÜäëÜçÜ¢ÑñÖóñ. 
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で ö ë í ö ñ Ç ó 　  ä ë Ü ñ ¡ ö ó ë Ü ç í Ö ó 　  んでだごば ÜäëñÑñ¿　ñöï　 äÜ-
ï¿ñÑÜçíöñ¿áÖÜïöá0 ó Ç¿ÜßóÖÜú ëñí¿ó£íîóó £íÑíô íçöÜ½íöó£íîóó äëñÑ-

äëó　öó　. ご£çñïöÖ▲ Ñçñ ïöëíöñÇóó: 1) ½ñöÜÑ üíêö; 2) ½ñöÜÑ ä¿íïöÜç. 
ど ë í ñ ¡ ö Ü ë ó 　  ä ë Ü ñ ¡ ö ó ë Ü ç í Ö ó 　  んでだごば £íçóïóö Üö ÖñÜß-

êÜÑó½Üïöó çÖñïñÖó　 ç äëÜîñïïñ äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 ïóïöñ½▲ ¡í¡óê-¿óßÜ 
ó£½ñÖñÖóú ç ÜëÇíÖó£íîó0 ó âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖóñ íçöÜ½íöó£óëÜñ½ÜÇÜ 
äëñÑäëó　öó　. だïÖÜçÖ▲½ó öÜô¡í½ó, ôñëñ£ ¡ÜöÜë▲ñ äëÜêÜÑóö öëíñ¡öÜ-

ëó　 äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば, 　ç¿　0öï　 1) «¢ñïö¡óú» ëñóÖ¢óÖóëóÖÇ 
äëñÑäëó　öó　; 2) «¿ñÇ¡óú» ëñóÖ¢óÖóëóÖÇ äëñÑäëó　öó　; 3) ëñóÖ¢óÖó-

ëóÖÇ, ÜßÜï¿Üç¿ñÖÖ▲ú íçöÜ½íöó£íîóñú. 

ごïêÜÑ　 ó£ ççñÑñÖÖÜú ïóïöñ½íöó¡ó, ëíïï½Üöëó½ ÖíóßÜ¿ññ ó£çñïö-
Ö▲ñ ó ëíïäëÜïöëíÖñÖÖ▲ñ öóä▲ ¢ó£ÖñÖÖ▲ê îó¡¿Üç んでだごば. 

 

2.2. どごぢЫ ぜだがぎずぎざ ぐごげぞぎぞぞだゎだ ぴごとずん んでだごば 
 

と í ï ¡ í Ñ Ö í 　  ½ Ü Ñ ñ ¿ á  äëñÑäÜ¿íÇíñö äÜï¿ñÑÜçíöñ¿áÖÜ0 ÜÑÖÜ-
¡ëíöÖÜ0 ëñí¿ó£íîó0 ~öíäÜç äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば ï äñëñêÜÑÜ½ Öí 
ï¿ñÑÜ0àóú ~öíä äÜï¿ñ äÜ¿ÖÜÇÜ Ü¡ÜÖôíÖó　 ëíßÜö äÜ äëñÑ▲ÑÜàñ½Ü 
~öíäÜ (ëóï. 6,í). とíï¡íÑÖ▲ú äÜÑêÜÑ êÜëÜüÜ £íëñ¡Ü½ñÖÑÜçí¿ ïñß　 äëó 

äÜïöëÜñÖóó ïóïöñ½, Ñ¿　 ¡ÜöÜë▲ê ç ïí½Ü½ Öíôí¿ñ ëí£ëíßÜö¡ó ½Ü¢ÖÜ 
ÑÜïöíöÜôÖÜ öÜôÖÜ ó äÜ¿ÖÜ ïâÜë½Ü¿óëÜçíöá çïñ öëñßÜçíÖó　. ゑ ~öÜ ¡íöñ-
ÇÜëó0 äÜäíÑí0ö ï¿Ü¢Ö▲ñ ëíïôñöÖ▲ñ ïóïöñ½▲, ïóïöñ½▲ ëñí¿áÖÜÇÜ 
çëñ½ñÖó ó ÑëÜÇóñ äÜÑÜßÖ▲ñ ïóïöñ½▲. と äÜ¿Ü¢óöñ¿áÖ▲½ ïöÜëÜÖí½ 

äëó½ñÖñÖó　 ¡íï¡íÑÖÜÇÜ äÜÑêÜÑí ÜöÖÜï　öï　 ï¿ñÑÜ0àóñ: 
Öí ¡í¢ÑÜ½ ~öíäñ âÜë½óëÜñöï　 £í¡ÜÖôñÖÖ▲ú ÖíßÜë äëÜñ¡öÖÜú ÑÜ-

¡Ü½ñÖöíîóó, Üöçñôí0àóú ¡ëóöñëó　½ äÜ¿ÖÜö▲ ó ïÜÇ¿íïÜçíÖÖÜïöó;  

ç▲äÜ¿Ö　ñ½▲ñ ç ¿ÜÇóôÖÜú äÜï¿ñÑÜçíöñ¿áÖÜïöó ~öíä▲ ëíßÜö äÜ£çÜ-
¿　0ö ÑÜïöíöÜôÖÜ öÜôÖÜ ä¿íÖóëÜçíöá ïëÜ¡ó £íçñëüñÖó　 çïñê ëíßÜö ó 

ïÜÜöçñöïöçÜ0àóñ £íöëíö▲. 

だïÖÜçÖ▲½ ÖñÑÜïöíö¡Ü½ ¡íï¡íÑÖÜÇÜ äÜÑêÜÑí 　ç¿　ñöï　 ïÜàñïöçñÖ-

ÖÜñ £íäí£Ñ▲çíÖóñ ï äÜ¿ÜôñÖóñ½ ëñ£Ü¿áöíöÜç. ぜÜÑñ¿ó (¡í¡ âÜÖ¡îóÜ-
Öí¿áÖ▲ñ, öí¡ ó óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ñ) íçöÜ½íöó£óëÜñ½ÜÇÜ Üßéñ¡öí ½ÜÇÜö 
Üïöíëñöá ÜÑÖÜçëñ½ñÖÖÜ ï óê Üöçñë¢ÑñÖóñ½. 

ご Ö ¡ ë ñ ½ ñ Ö ö Ö í 　  ½ Ü Ñ ñ ¿ á  (increment – äëóëíàñÖóñ, Öíëíï-
öíÖóñ, íÖÇ¿.). づñí¿áÖÜ ç äëÜîñïïñ ïÜ£ÑíÖó　 んでだごば äÜïöÜ　ÖÖÜ çÜ£Öó-

¡íñö äÜöëñßÖÜïöá ç çÜ£çëíöñ ¡ äëñÑ▲ÑÜàó½ ~öíäí½, ÜöÜôÖñÖóó ó¿ó 

äñëñï½Üöëñ ëíÖññ äëóÖ　ö▲ê ëñüñÖóú. ゑ ~öÜ½ ï¿Üôíñ äëÜîñïï ïÜ£ÑíÖó　 
んでだごば äëóÖó½íñö óöñëíîóÜÖÖ▲ú çóÑ ï îó¡¿í½ó ÜßëíöÖÜú ïç　£ó ½ñ-
¢ÑÜ ~öíäí½ó (ëóï. 6,ß). どí¡Üú öóä ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í óÖÜÇÑí Öí£▲çí0ö 
£íä¿íÖóëÜçíÖÖ▲½ ÜïÜçñëüñÖïöçÜçíÖóñ½ ïóïöñ½▲. 
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í) 

 

ß) 

ç) 

 

づóï. 6. ぜÜÑñ¿ó ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í  
んでだごば: í – ¡íï¡íÑÖí　, ß – óÖ¡ëñ½ñÖö-

Öí　, ç – ~çÜ¿0îóÜÖÖí　 

ゑ Üö¿óôóñ Üö ¡íï¡íÑÖÜÇÜ äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 ~öí ½ÜÑñ¿á êÜöá ó äëñÑ-

äÜ¿íÇíñö ÑÜïöíöÜôÖÜ äÜÑëÜßÖÜñ âÜë½Ü¿óëÜçíÖóñ çïñê öëñßÜçíÖóú ¡ 
ïóïöñ½ñ ç Öíôí¿ñ äëÜñ¡öóëÜçíÖó　, ÜÑÖí¡Ü ÑÜäÜï¡íñö óê ÜöÜôÖñÖóñ ó¿ó 

äñëñâÜë½Ü¿óëÜçíÖóñ ç ëñ£Ü¿áöíöñ äëÜêÜ¢ÑñÖó　 ÜôñëñÑÖÜÇÜ ~öíäí 
äëÜñ¡öóëÜçíÖó　. ごÖÜÇÑí ÖÜç▲ñ öëñßÜçíÖó　 ç▲ÖÜ¢Ñí0ö ó£½ñÖóöá ôöÜ-
öÜ, ïÑñ¿íÖÖÜñ Öí äëñÑ▲ÑÜàóê ~öíäíê – ç öí¡Ü½ ï¿Üôíñ ÜïÜàñïöç¿　ñöï　 
çÜ£çëíö ¡ ~öó½ ~öíäí½ ó ÜïÜçñëüñÖïöçÜçíÖóñ ïóïöñ½▲. だïÖÜçÖÜú Öñ-
ÑÜïöíöÜ¡ öí¡Üú ½ÜÑñ¿ó £í¡¿0ôíñöï　 ç öÜ½, ôöÜ çëñ½　 ¢ó£Öó ¡í¢ÑÜÇÜ ó£ 
~öíäÜç ½Ü¢ñö ëíïö　ÖÜöáï　 Öí çñïá äñëóÜÑ ëí£ëíßÜö¡ó.  

Э ç Ü ¿ 0 î ó Ü Ö Ö í 　  ½ Ü Ñ ñ ¿ á  (ó¿ó ïäóëí¿áÖí　) Öñ öëñßÜñö ïëí-
£Ü Ññöí¿áÖÜÇÜ âÜë½Ü¿óëÜçíÖó　 çïñê öëñßÜçíÖóú ¡ ïóïöñ½ñ. だÖí äÜ£çÜ-
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¿　ñö Öíôíöá äëÜñ¡öóëÜçíÖóñ, ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ　ïá ¿óüá äëñÑçíëóöñ¿áÖ▲½ 

ÖíßÜëÜ½ ÜïÖÜçÖ▲ê öëñßÜçíÖóú. ぞí ßí£ñ ~öóê öëñßÜçíÖóú ÜïÜàñïöç¿　-
ñöï　 äÜ¿Ö▲ú £í¡ÜÖôñÖÖ▲ú äëÜñ¡öÖ▲ú îó¡¿ äÜ öóäÜ ¡íï¡íÑÖÜú ïêñ½▲, 

ö.ñ. ç▲äÜ¿Ö　ñöï　 ÜÑóÖ çóöÜ¡ ïäóëí¿ó (ëóï. 6,ç), ç ëñ£Ü¿áöíöñ ôñÇÜ ïÜ£-
Ñíñöï　 äñëçí　 çñëïó　 – äëÜöÜöóä ïóïöñ½▲. ЭöÜö äëÜöÜöóä äÜ£çÜ¿　ñö 
äëÜçñëóöá ó ÜßÜïÖÜçíöá £í¿Ü¢ñÖÖ▲ñ öëñßÜçíÖó　 ó öñêÖóôñï¡óñ ëñüñ-
Öó　. ゑ ëñ£Ü¿áöíöñ ~öÜÇÜ ÜöÜôÖ　0öï　 îñ¿ó, Ññöí¿ó£óëÜ0öï　 ó Öíëíàó-

çí0öï　 ÖÜç▲ñ öëñßÜçíÖó　 ¡ ïóïöñ½ñ, ÜäëñÑñ¿　ñöï　 ññ ¡íôñïöçÜ ó ä¿í-
ÖóëÜ0öï　 ëíßÜö▲ ï¿ñÑÜ0àñÇÜ çóö¡í ïäóëí¿ó, äÜï¿ñ ôñÇÜ çñïá äëÜîñïï 
äÜçöÜë　ñöï　 (çÜ£½Ü¢ÖÜ, ÖñÜÑÖÜ¡ëíöÖÜ). 

どí¡Üú äÜÑêÜÑ Öí£▲çíñöï　 öí¡¢ñ «äëÜÑÜ¿¢í0àó½ï　 äëÜñ¡öóëÜçí-
Öóñ½» ó¿ó «ß▲ïöë▲½ äëÜöÜöóäóëÜçíÖóñ½» (rapid prototyping approach). 

ゑ Öíüñú ïöëíÖñ ÜÖ ó£çñïöñÖ ñàñ ó äÜÑ Öí£çíÖóñ½ «äó¿ÜöÖÜñ äëÜñ¡öó-

ëÜçíÖóñ». でäóëí¿áÖí　 ½ÜÑñ¿á Üß¿íÑíñö ï¿ñÑÜ0àó½ó äëñó½Üàñïöçí½ó: 

ç äëÜîñïïñ äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば ÖñÜÑÖÜ¡ëíöÖÜ äÜÑçñëÇíñöï　 
½ÜÑóâó¡íîóó, Üöëí¢í0àñú ëí£çóöóñ Üßéñ¡öí íçöÜ½íöó£íîóó; 

ïÖó¢ñÖóñ Üßéñ½Üç ó öëÜÑÜñ½¡Üïöó ¡í¢ÑÜÇÜ ~öíäí äÜ£çÜ¿　ñö 
Ü½ñÖáüóöá ëóï¡ ó ó£Ññë¢¡ó ç äëÜîñïïñ äëÜñ¡öóëÜçíÖó　. 

だÑÖí¡Ü äëó½ñÖñÖóñ öí¡óê ½ñöÜÑÜç Öíë　ÑÜ ï ß▲ïöë▲½ ~ââñ¡öÜ½ 

Ñíñö ïÖó¢ñÖóñ Üäëíç¿　ñ½Üïöó äëÜñ¡öÜ½ ç îñ¿Ü½ ó ïö▲¡Üñ½Üïöó ëí£-
¿óôÖ▲ê âëíÇ½ñÖöÜç んでだごば. 

づíïï½ÜöëñÖÖ▲ñ ½ÜÑñ¿ó ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í ÜäëñÑñ¿　0ö ÜßàÜ0 Üë-
ÇíÖó£íîó0 äëÜîñïïí äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 ó çÖñÑëñÖó　 んでだごば. でÜÑñë¢í-
öñ¿áÖí　 ïöÜëÜÖí ~öÜÇÜ äëÜîñïïí £íçóïóö Üö öÜÇÜ, ¡í¡Üçí ÖÜ½ñÖ¡¿íöÜëí 
~öíäÜç, äëóÖ　öí　 äëÜñ¡öóëÜçàó¡í½ó.  

 

2.3. ЭどんぢЫ ぐごげぞぎぞぞだゎだ ぴごとずん んでだごば 
 

だß▲ôÖÜ äñëñôñÖá ~öíäÜç ó äëÜîñïïÜç ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í んでだごば 

ëñÇ¿í½ñÖöóëÜñöï　 ëí£¿óôÖ▲½ó ïöíÖÑíëöí½ó, ßÜ¿áüóÖïöçÜ óê ¡ÜöÜë▲ê 
äÜ　çó¿Üïá ç ëñ£Ü¿áöíöñ ÜßÜßàñÖó　 £Öíôóöñ¿áÖÜÇÜ äëí¡öóôñï¡ÜÇÜ Üä▲-

öí ëí£ëíßÜöôó¡Üç んでだごば, í öí¡¢ñ äëÜñ¡öóëÜçàó¡Üç ç ï½ñ¢Ö▲ê Üß-

¿íïö　ê – ëíÑóÜ~¿ñ¡öëÜÖó¡ñ, ½íüóÖÜïöëÜñÖóó, äëóßÜëÜïöëÜñÖóó ó Ñë. 
でñÇÜÑÖ　 Öí ÖÜ½ñÖ¡¿íöÜëÜ ~öíäÜç ó äëÜîñïïÜç ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í 
んでだごば, ç▲ßóëíñ½Ü0 ëí£ëíßÜöôó¡í½ó ïóïöñ½▲, ëñí¿áÖÜ ç¿ó　0ö ï¿ñ-
ÑÜ0àóñ ÜïÖÜçÖ▲ñ âí¡öÜë▲: 

½ñ¢ÑÜÖíëÜÑÖ▲ñ ó ÖíîóÜÖí¿áÖ▲ñ ïöíÖÑíëö▲ ç Üß¿íïöó äëÜñ¡öó-

ëÜçíÖó　 óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ê, íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ê ó ÑëÜÇóê äÜÑÜßÖ▲ê 
ïóïöñ½, í öí¡¢ñ ïöíÖÑíëö▲ ¡íôñïöçí; 
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¡ÜëäÜëíöóçÖ▲ñ (Üöëíï¿ñç▲ñ) ïöíÖÑíëö▲, ëí£ëíßíö▲çíñ½▲ñ 
¡ëÜäÖ▲½ó âóë½í½ó-äëÜó£çÜÑóöñ¿　½ó íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲ê ïóïöñ½, í 
öí¡¢ñ ¡ëÜäÖ▲½ó äëñÑäëó　öó　½ó ó/ó¿ó Üöëíï¿　½ó, çÖñÑë　0àó½ó ~öó 

ïóïöñ½▲ ç ïçÜ0 Ññ　öñ¿áÖÜïöá; ßÜÑÜôó ç îñ¿Ü½ äÜêÜ¢ó½ó Öí Üßàóñ 
ïöíÖÑíëö▲, ¡ÜëäÜëíöóçÖ▲ñ ïöíÖÑíëö▲, öñ½ Öñ ½ñÖññ, ïÜÑñë¢íö ë　Ñ 

ÜïÜßñÖÖÜïöñú, äëÜÑó¡öÜçíÖÖ▲ê óïäÜ¿á£Üñ½▲½ó öñêÖÜ¿ÜÇó　½ó ó ïäñ-
îóâó¡Üú Üöëíï¿ó; 

óÖïöëÜ½ñÖöí¿áÖ▲ñ «¿óÖñú¡ó» äëÜñ¡öóëÜçíÖó　, ëí£ëíßíö▲çíñ½▲ñ 
âóë½í½ó-äëÜó£çÜÑóöñ¿　½ó äëÜÇëí½½ÖÜÇÜ ÜßñïäñôñÖó　 ÜßàñÇÜ Öí£Öí-
ôñÖó　. でñÇÜÑÖ　 äëí¡öóôñï¡ó çïñ ¡ëÜäÖ▲ñ äëÜó£çÜÑóöñ¿ó CASE-

ïëñÑïöç, でばゐが, ïëñÑ äëÜÇëí½½óëÜçíÖó　 ó Ñë. ïöëñ½　öï　 «£íêçíöóöá» 

ïÜïñÑÖ00 ÖóüÜ (~öíä) äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 ó Üßñïäñôóöá çï0 «¿óÖñú¡Ü» 

(Öí£▲çíñ½Ü0 CALS-öñêÖÜ¿ÜÇóñú) äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば – Üö ïëñÑïöç 
äëñÑäëÜñ¡öÖÜÇÜ Üßï¿ñÑÜçíÖó　 ÑÜ ïëñÑ íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖÜÇÜ äëÜÇëí½-

½óëÜçíÖó　. ぞñïÜ½ÖñÖÖ▲½ ÑÜïöÜóÖïöçÜ½ ~öÜÇÜ äëÜîñïïí ½Ü¢ÖÜ ïôó-

öíöá ÜßñïäñôñÖóñ Öñäëñë▲çÖÜïöó äëÜîñïïí ïÜ£ÑíÖó　 ïóïöñ½▲, ÑÜïöó-

¢ñÖóñ äÜôöó óÑñí¿áÖÜú ïÜç½ñïöó½Üïöó ëí£¿óôÖ▲ê ~öíäÜç äÜ çêÜÑÜ ó 

ç▲êÜÑÜ ó ç▲ïÜ¡Üú öñêÖÜ¿ÜÇóôÖÜïöó äëÜîñïïí ëí£ëíßÜö¡ó. ぞñÑÜïöíö-
¡Ü½ 　ç¿　ñöï　 äÜ　ç¿ñÖóñ «Ññ-âí¡öÜ» ïÜçñëüñÖÖÜ ëí£ÖÜëÜÑÖ▲ê öñêÖÜ-
¿ÜÇóôñï¡óê îñäÜôñ¡, Üöëí¢íçüóê ç£Ç¿　Ñ▲ öÜú ó¿ó óÖÜú âóë½▲-äëÜó£-
çÜÑóöñ¿　. 

づíïï½Üöëó½ ïÜïöíç äëÜîñïïí äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば, ÜäëñÑñ-
¿　ñ½▲ú Öñ¡ÜöÜë▲½ó ó£ äñëñôóï¿ñÖÖ▲ê ÑÜ¡Ü½ñÖöÜç. 

 
2.3.1. ぢëÜîñïï▲ äÜ ISO/IEC 12207 

 

だïÖÜçÖ▲½ ½ñ¢ÑÜÖíëÜÑÖ▲½ ÖÜë½íöóçÖ▲½ ÑÜ¡Ü½ñÖöÜ½, ëñÇ¿í½ñÖ-

öóëÜ0àó½ ïÜÑñë¢íÖóñ ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í, 　ç¿　ñöï　 ½ñ¢ÑÜÖíëÜÑÖ▲ú 

ïöíÖÑíëö ISO/IEC 12207 (ISO – International Organization of Standardiza-

tion – ぜñ¢ÑÜÖíëÜÑÖí　 ÜëÇíÖó£íîó　 äÜ ïöíÖÑíëöó£íîóó, IEC – Interna-

tional Electrotechnical Commission – ぜñ¢ÑÜÖíëÜÑÖí　 ¡Ü½óïïó　 äÜ ~¿ñ¡-
öëÜöñêÖó¡ñ). だÖ ÜäëñÑñ¿　ñö ïöëÜ¡öÜëÜ ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í, ïÜÑñë¢í-
àÜ0 äëÜîñïï▲, Ññúïöçó　 ó £íÑíôó, ¡ÜöÜë▲ñ ÑÜ¿¢Ö▲ ß▲öá ç▲äÜ¿ÖñÖ▲ 

çÜ çëñ½　 ïÜ£ÑíÖó　 んでだごば.  

でöëÜ¡öÜëí ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í äÜ ïöíÖÑíëöÜ ISO/IEC 12207 ßí£ó-

ëÜñöï　 Öí öëñê ÇëÜääíê äëÜîñïïÜç:  
ÜïÖÜçÖ▲ñ äëÜîñïï▲ (äëóÜßëñöñÖóñ, äÜïöíç¡í, ëí£ëíßÜö¡í, ~¡ï-

ä¿Üíöíîó　, ïÜäëÜçÜ¢ÑñÖóñ);  
çïäÜ½ÜÇíöñ¿áÖ▲ñ äëÜîñïï▲ (ÑÜ¡Ü½ñÖöóëÜçíÖóñ, Üäëíç¿ñÖóñ ¡ÜÖâó-

ÇÜëíîóñú, ÜßñïäñôñÖóñ ¡íôñïöçí, íööñïöíîó　, íÜÑóö, ëñüñÖóñ äëÜß¿ñ½);  
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ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ñ äëÜîñïï▲ (Üäëíç¿ñÖóñ äëÜñ¡öÜ½, ïÜ£ÑíÖóñ óÖâ-

ëíïöëÜ¡öÜë▲ äëÜñ¡öí, Ü¿ÜôüñÖóñ ïí½ÜÇÜ ¢ó£ÖñÖÖÜÇÜ îó¡¿í, ÜßÜôñÖóñ). 
 

2.3.2. Эöíä▲ äÜ ゎだでど 34-601-90 

 

でÜÇ¿íïÖÜ ÑñúïöçÜ0àñ½Ü ÜöñôñïöçñÖÖÜ½Ü ïöíÖÑíëöÜ [3] ¢ó£ÖñÖ-

Ö▲ú îó¡¿ んで ïÜïöÜóö ó£ çÜïá½ó ïöíÑóú äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 ó ~¡ïä¿Üíöí-
îóó (¡ÜëïóçÜ½ ç▲Ññ¿ñÖ▲ ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ñ ó äëÜñ¡öÖ▲ñ ÑÜ¡Ü½ñÖö▲, 

äÜ　ç¿　0àóñï　 Öí ç▲êÜÑñ ¡í¢ÑÜÇÜ ~öíäí). 
1. ぱÜë½óëÜçíÖóñ öëñßÜçíÖóú ¡ んで 

1.1. だßï¿ñÑÜçíÖóñ Üßéñ¡öí ó ÜßÜïÖÜçíÖóñ ÖñÜßêÜÑó½Üïöó ïÜ£ÑíÖó　 
んで, ç¡¿0ôí0àññ ç ïñß　 í) ïßÜë ÑíÖÖ▲ê Üß Üßéñ¡öñ íçöÜ½íöó£íîóó ó 

ÜïÜàñïöç¿　ñ½▲ê çóÑíê Ññ　öñ¿áÖÜïöó; ß) ÜîñÖ¡Ü ¡íôñïöçí âÜÖ¡îóÜÖóëÜ-
çíÖó　 Üßéñ¡öí ó ÜïÜàñïöç¿　ñ½▲ê çóÑÜç Ññ　öñ¿áÖÜïöó, ç▲　ç¿ñÖóñ äëÜ-
ß¿ñ½, ëñüñÖóñ ¡ÜöÜë▲ê çÜ£½Ü¢ÖÜ ïëñÑïöçí½ó íçöÜ½íöó£íîóó; ç) ÜîñÖ¡Ü 
îñ¿ñïÜÜßëí£ÖÜïöó (öñêÖó¡Ü-~¡ÜÖÜ½óôñï¡Üú, ïÜîóí¿áÖÜú) ïÜ£ÑíÖó　 んで. 

1.2. ぱÜë½óëÜçíÖóñ öëñßÜçíÖóú äÜ¿á£Üçíöñ¿　 ¡ んで, äëñÑäÜ¿í-
Çí0àññ í) äÜÑÇÜöÜç¡Ü óïêÜÑÖ▲ê ÑíÖÖ▲ê Ñ¿　 âÜë½óëÜçíÖó　 öëñßÜçí-
Öóú ¡ んで (êíëí¡öñëóïöó¡í Üßéñ¡öí íçöÜ½íöó£íîóó, ÜäóïíÖóñ öëñßÜçí-
Öóú ¡ ïóïöñ½ñ, ÜÇëíÖóôñÖó　 ÑÜäÜïöó½▲ê £íöëíö Öí ëí£ëíßÜö¡Ü, ççÜÑ ç 
Ññúïöçóñ ó ~¡ïä¿Üíöíîó0, ~ââñ¡ö, Ü¢óÑíñ½▲ú Üö ïóïöñ½▲, Üï¿Üçó　 
ïÜ£ÑíÖó　 ó âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖó　 ïóïöñ½▲); ß) âÜë½Ü¿óëÜç¡Ü ó ÜâÜë½¿ñ-
Öóñ öëñßÜçíÖóú äÜ¿á£Üçíöñ¿　 ¡ んで. 

1.3. だâÜë½¿ñÖóñ Üöôñöí Ü ç▲äÜ¿ÖñÖÖÜú ëíßÜöñ ó £í　ç¡ó (öí¡-
öó¡Ü-öñêÖóôñï¡ÜÇÜ £íÑíÖó　)  Öí ëí£ëíßÜö¡Ü んで. 

2. づí£ëíßÜö¡í ¡ÜÖîñäîóó んで 

2.1–2.2. ご£ÜôñÖóñ Üßéñ¡öí ó äëÜçñÑñÖóñ ÖñÜßêÜÑó½▲ê ÖíÜôÖÜ-óï-
ï¿ñÑÜçíöñ¿áï¡óê ëíßÜö, ç êÜÑñ ¡ÜöÜë▲ê ç▲äÜ¿Ö　ñöï　 Ññöí¿áÖÜñ ó£Üôñ-
Öóñ Üßéñ¡öí íçöÜ½íöó£íîóó ó ÖñÜßêÜÑó½▲ñ ÖíÜôÖÜ-óïï¿ñÑÜçíöñ¿áï¡óñ 
ëíßÜö▲ (ぞごづ), ïç　£íÖÖ▲ñ ï äÜóï¡Ü½ äÜöñú ó ÜîñÖ¡Üú çÜ£½Ü¢ÖÜïöó 

ëñí¿ó£íîóó öëñßÜçíÖóú äÜ¿á£Üçíöñ¿　. づñ£Ü¿áöíö▲ ~öóê ~öíäÜç ÜâÜë½-

¿　0öï　 ç çóÑñ Üöôñöí Ü ぞИづ. 

2.3. づí£ëíßÜö¡í çíëóíÖöÜç ¡ÜÖîñäîóó んで ó ç▲ßÜë çíëóíÖöí ¡ÜÖ-

îñäîóó んで, ÜÑÜç¿ñöçÜë　0àñÇÜ öëñßÜçíÖó　½ äÜ¿á£Üçíöñ¿　. ゑ Üßàñ½ 

ï¿Üôíñ Öí ~öÜ½ ~öíäñ í) ëí£ëíßíö▲çí0öï　 í¿áöñëÖíöóçÖ▲ñ çíëóíÖö▲ 

¡ÜÖîñäîóó ïÜ£Ñíçíñ½Üú んで ó ä¿íÖ▲ óê ëñí¿ó£íîóó; ß) ÜîñÖóçí0öï　 
ÖñÜßêÜÑó½▲ñ ëñïÜëï▲ Öí óê ëñí¿ó£íîó0 ó ÜßñïäñôñÖóñ âÜÖ¡îóÜÖóëÜ-
çíÖó　; ç) ÜîñÖóçí0öï　 äëñó½Üàñïöçí ó ÖñÑÜïöíö¡ó ¡í¢ÑÜÇÜ çíëóíÖöí; 
Ç) ïÜäÜïöíç¿　0öï　 öëñßÜçíÖó　 äÜ¿á£Üçíöñ¿　 ó êíëí¡öñëóïöó¡ó äëñÑ¿í-
Çíñ½Üú ïóïöñ½▲ ó ç▲ßóëíñöï　 Üäöó½í¿áÖ▲ú çíëóíÖö; Ñ) ÜäëñÑñ¿　ñöï　 
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äÜë　ÑÜ¡ ÜîñÖ¡ó ¡íôñïöçí ó Üï¿Üçóú äëóñ½¡ó ïóïöñ½▲; ñ) ÜîñÖóçí0öï　 
~ââñ¡ö▲, äÜ¿Üôíñ½▲ñ Üö ïóïöñ½▲.  

2.4. だâÜë½¿ñÖóñ Üöôёöí Ü ç▲äÜ¿ÖñÖÖÜú ëíßÜöñ (Üöôñöí Ü ぞИづ), 

ïÜÑñë¢íàñÇÜ ÜäóïíÖóñ ç▲äÜ¿ÖñÖÖ▲ê ëíßÜö Öí ïöíÑóó ÜäóïíÖó　 ó 

ÜßÜïÖÜçíÖó　 äëñÑ¿íÇíñ½ÜÇÜ çíëóíÖöí ¡ÜÖîñäîóó ïóïöñ½▲. 

3. どñêÖóôñï¡Üñ £íÑíÖóñ 
3.1. づí£ëíßÜö¡í, ÜâÜë½¿ñÖóñ, ïÜÇ¿íïÜçíÖóñ ó Üöçñë¢ÑñÖóñ öñêÖó-

ôñï¡ÜÇÜ £íÑíÖó　 (どげ) Öí ïÜ£ÑíÖóñ んで ó, äëó ÖñÜßêÜÑó½Üïöó, どげ Öí ôíï-
öó んで. 

4. Эï¡ó£Ö▲ú äëÜñ¡ö 
4.1. づí£ëíßÜö¡í äëñÑçíëóöñ¿áÖ▲ê äëÜñ¡öÖ▲ê ëñüñÖóú äÜ ïóïöñ½ñ 

ó ññ ôíïö　½, ÜäëñÑñ¿　0àóê âÜÖ¡îóó んで; âÜÖ¡îóó äÜÑïóïöñ½, óê îñ¿ó 

ó ~ââñ¡ö▲; ïÜïöíç ¡Ü½ä¿ñ¡ïÜç £íÑíô ó ÜöÑñ¿áÖ▲ê £íÑíô; ¡ÜÖîñäîó0 

óÖâÜë½íîóÜÖÖÜú ßí£▲, ññ Ü¡ëÜäÖñÖÖÜ0 ïöëÜ¡öÜëÜ; âÜÖ¡îóó ïóïöñ½▲ 

Üäëíç¿ñÖó　 ßí£Üú ÑíÖÖ▲ê; ïÜïöíç ç▲ôóï¿óöñ¿áÖÜú ïóïöñ½▲; âÜÖ¡îóó 

ó äíëí½ñöë▲ ÜïÖÜçÖ▲ê äëÜÇëí½½Ö▲ê ïëñÑïöç. 
4.2. づí£ëíßÜö¡í ÑÜ¡Ü½ñÖöíîóó Öí んで ó ññ ôíïöó. 

5. どñêÖóôñï¡óú äëÜñ¡ö 
5.1. づí£ëíßÜö¡í äëÜñ¡öÖ▲ê ëñüñÖóú äÜ ïóïöñ½ñ ó ññ ôíïö　½, í 

ó½ñÖÖÜ, äÜ âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜ-í¿ÇÜëóö½óôñï¡Üú ïöëÜ¡öÜëñ ïóïöñ½▲, äÜ 
âÜÖ¡îó　½ äñëïÜÖí¿í ó ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜú ïöëÜ¡öÜëñ, äÜ ïöëÜ¡öÜëñ öñê-
Öóôñï¡óê ïëñÑïöç, äÜ í¿ÇÜëóö½í½ ëñüñÖó　 £íÑíô ó äëó½ñÖ　ñ½▲½ 　£▲-

¡í½, äÜ ÜëÇíÖó£íîóó ó çñÑñÖó0 óÖâÜë½íîóÜÖÖÜú ßí£▲, ïóïöñ½ñ ¡¿íïïó-

âó¡íîóó ó ¡ÜÑóëÜçíÖó　 óÖâÜë½íîóó, äÜ äëÜÇëí½½ÖÜ½Ü ÜßñïäñôñÖó0.  

5.2. づí£ëíßÜö¡í ÑÜ¡Ü½ñÖöíîóó Öí んで ó ññ ôíïöó, äëñÑäÜ¿íÇí0àí　 
ÜâÜë½¿ñÖóñ, ïÜÇ¿íïÜçíÖóñ ó Üöçñë¢ÑñÖóñ ÑÜ¡Ü½ñÖöíîóó ç Üßéё½ñ, 
ÖñÜßêÜÑó½Ü½ Ñ¿　 ÜäóïíÖó　 äÜ¿ÖÜú ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöó äëóÖ　ö▲ê äëÜñ¡ö-
Ö▲ê ëñüñÖóú ó ÑÜïöíöÜôÖÜ½ Ñ¿　 Ñí¿áÖñúüñÇÜ ç▲äÜ¿ÖñÖó　 ëíßÜö äÜ 
ïÜ£ÑíÖó0 んで (çóÑ▲ ÑÜ¡Ü½ñÖöÜç ÜäóïíÖ▲ ç ゎだでど 34.201). 

5.3. づí£ëíßÜö¡í ó ÜâÜë½¿ñÖóñ ÑÜ¡Ü½ñÖöíîóó Öí äÜïöíç¡Ü ó£Ññ¿óú 

Ñ¿　 ¡Ü½ä¿ñ¡öÜçíÖó　 んで ó/ó¿ó öñêÖóôñï¡óê öëñßÜçíÖóú (öñêÖóôñï¡óê 
£íÑíÖóú) Öí ëí£ëíßÜö¡Ü ó£Ññ¿óú, Öñ ó£ÇÜöÜç¿　ñ½▲ê ïñëóúÖÜ. 

5.4. づí£ëíßÜö¡í, ÜâÜë½¿ñÖóñ, ïÜÇ¿íïÜçíÖóñ ó Üöçñë¢ÑñÖóñ £íÑíÖóú 

Öí äëÜñ¡öóëÜçíÖóñ ç ï½ñ¢Ö▲ê ôíïö　ê äëÜñ¡öí Üßéñ¡öí íçöÜ½íöó£íîóó 

Ñ¿　 äëÜçñÑñÖó　 ïöëÜóöñ¿áÖ▲ê, ~¿ñ¡öëÜöñêÖóôñï¡óê, ïíÖóöíëÖÜ-öñê-
Öóôñï¡óê ó ÑëÜÇóê äÜÑÇÜöÜçóöñ¿áÖ▲ê ëíßÜö, ïç　£íÖÖ▲ê ï ïÜ£ÑíÖóñ½ んで. 

6. づíßÜôí　 ÑÜ¡Ü½ñÖöíîó　 

6.1. づí£ëíßÜö¡í, ÜâÜë½¿ñÖóñ, ïÜÇ¿íïÜçíÖóñ ó Üöçñë¢ÑñÖóñ ëíßÜ-
ôñú ÑÜ¡Ü½ñÖöíîóó Öí ïóïöñ½Ü ó ñё ôíïöó, ïÜÑñë¢íàñú çïñ ÖñÜßêÜÑó-

½▲ñ ó ÑÜïöíöÜôÖ▲ñ ïçñÑñÖó　 Ñ¿　 ÜßñïäñôñÖó　 ç▲äÜ¿ÖñÖó　 ëíßÜö äÜ 
ççÜÑÜ んで ç Ññúïöçóñ ó ññ ~¡ïä¿Üíöíîóó, í öí¡¢ñ Ñ¿　 äÜÑÑñë¢íÖó　 
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ÜëÜçÖ　 ~¡ïä¿ÜíöíîóÜÖÖ▲ê êíëí¡öñëóïöó¡ (¡íôñïöçí) ïóïöñ½▲ ç ïÜÜö-
çñöïöçóó ï äëóÖ　ö▲½ó äëÜñ¡öÖ▲½ó ëñüñÖó　½ó (çóÑ▲ ÑÜ¡Ü½ñÖöÜç Üäó-

ïíÖ▲ ç ゎだでど 34.201). 

6.2. づí£ëíßÜö¡í ó¿ó íÑíäöíîó　 äëÜÇëí½½, ç¡¿0ôí0àí　 ç ïñß　 ëí£-
ëíßÜö¡Ü äëÜÇëí½½ ó äëÜÇëí½½Ö▲ê ïëñÑïöç ïóïöñ½▲, ç▲ßÜë, íÑíäöíîó0 

ó (ó¿ó) äëóç　£¡Ü äëóÜßëñöíñ½▲ê äëÜÇëí½½Ö▲ê ïëñÑïöç, ëí£ëíßÜö¡Ü 
äëÜÇëí½½ÖÜú ÑÜ¡Ü½ñÖöíîóó ç ïÜÜöçñöïöçóó ï ゎだでど 19.101. 

7. ゑçÜÑ ç Ññúïöçóñ 
7.1. ぢÜÑÇÜöÜç¡í Üßéñ¡öí íçöÜ½íöó£íîóó ¡ ççÜÑÜ んで ç Ññúïöçóñ, 

ç¡¿0ôí0àí　 ç ïñß　 í) ëñí¿ó£íîó0 äëÜñ¡öÖ▲ê ëñüñÖóú äÜ ÜëÇíÖó£íîó-

ÜÖÖÜú ïöëÜ¡öÜëñ んで; ß) ÜßñïäñôñÖóñ äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú Üßéñ¡öí Üäëíç¿ñ-
Öó　 óÖïöëÜ¡öóçÖÜ-½ñöÜÑóôñï¡ó½ó ½íöñëóí¿í½ó; ç) çÖñÑëñÖóñ ¡¿íïïó-

âó¡íöÜëÜç óÖâÜë½íîóó. 

7.2. ぢÜÑÇÜöÜç¡í äñëïÜÖí¿í, äëñÑäÜ¿íÇí0àí　 ÜßÜôñÖóñ äñëïÜÖí¿í 
ó äëÜçñë¡Ü ñÇÜ ïäÜïÜßÖÜïöó Üßñïäñôóöá âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖóñ んで. 

7.3. とÜ½ä¿ñ¡öíîó　 んで äÜïöíç¿　ñ½▲½ó ó£Ññ¿ó　½ó (äëÜÇëí½½Ö▲-

½ó ó öñêÖóôñï¡ó½ó ïëñÑïöçí½ó, äëÜÇëí½½ÖÜ-öñêÖóôñï¡ó½ó ¡Ü½ä¿ñ¡-
ïí½ó, óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲½ó ó£Ññ¿ó　½ó), ç¡¿0ôí0àí　 ç ïñß　 äÜ¿ÜôñÖóñ 
¡Ü½ä¿ñ¡öÜ0àóê ó£Ññ¿óú ïñëóúÖÜÇÜ ó ñÑóÖóôÖÜÇÜ äëÜó£çÜÑïöçí, ½íöñ-
ëóí¿Üç ó ½ÜÖöí¢Ö▲ê ó£Ññ¿óú, í öí¡¢ñ çêÜÑÖÜú ¡ÜÖöëÜ¿á óê ¡íôñïöçí. 

7.4. でöëÜóöñ¿áÖÜ-½ÜÖöí¢Ö▲ñ ëíßÜö▲ äÜ ïöëÜóöñ¿áïöçÜ ïäñîóí¿ó-

£óëÜçíÖÖ▲ê £ÑíÖóú (äÜ½ñàñÖóú) Ñ¿　 ëí£½ñàñÖó　 öñêÖóôñï¡óê ïëñÑïöç 
ó äñëïÜÖí¿í んで; äÜ ïÜÜëÜ¢ñÖó0 ¡íßñ¿áÖ▲ê ¡íÖí¿Üç; äÜ ½ÜÖöí¢Ü öñê-
Öóôñï¡óê ïëñÑïöç ó ¿óÖóú ïç　£ó; äÜ óïä▲öíÖó0 ï½ÜÖöóëÜçíÖÖ▲ê öñêÖó-

ôñï¡óê ïëñÑïöç; äÜ ïÑíôñ öñêÖóôñï¡óê ïëñÑïöç Ñ¿　 äëÜçñÑñÖó　 äÜï¡ÜÖí-
¿íÑÜôÖ▲ê ëíßÜö. 

7.5. ぢÜï¡Ü-Öí¿íÑÜôÖ▲ñ ëíßÜö▲, ç êÜÑñ ¡ÜöÜë▲ê äëÜçÜÑóöï　 íçöÜ-
ÖÜ½Öí　 Öí¿íÑ¡í öñêÖóôñï¡óê ó äëÜÇëí½½Ö▲ê ïëñÑïöç, £íÇëÜ£¡í óÖâÜë-
½íîóó ç ßí£Ü ÑíÖÖ▲ê ó äëÜçñë¡í ïóïöñ½▲ ññ çñÑñÖó　, ¡Ü½ä¿ñ¡ïÖí　 Öí-
¿íÑ¡í çïñê ïëñÑïöç ïóïöñ½▲. 

7.6. ぢëÜçñÑñÖóñ äëñÑçíëóöñ¿áÖ▲ê óïä▲öíÖóú, ç êÜÑñ ¡ÜöÜë▲ê 
ÜïÜàñïöç¿　0öï　 í) óïä▲öíÖó　 んで Öí ëíßÜöÜïäÜïÜßÖÜïöá ó ïÜÜöçñöïö-
çóñ öñêÖóôñï¡Ü½Ü £íÑíÖó0 ç ïÜÜöçñöïöçóó ï äëÜÇëí½½Üú ó ½ñöÜÑó¡Üú 

äëñÑçíëóöñ¿áÖ▲ê óïä▲öíÖóú; ß) ÜïöëíÖñÖóñ ÖñóïäëíçÖÜïöñú ó çÖñïñ-
Öóñ ó£½ñÖñÖóú ç ÑÜ¡Ü½ñÖöíîó0 んで, ç öÜ½ ôóï¿ñ ~¡ïä¿ÜíöíîóÜÖÖÜ0 ç 
ïÜÜöçñöïöçóó ï äëÜöÜ¡Ü¿Ü½ óïä▲öíÖóú; ç) ÜâÜë½¿ñÖóñ í¡öí Ü äëóñ½-

¡ñ んで ç Üä▲öÖÜ0 ~¡ïä¿Üíöíîó0. 

7.7. ぢëÜçñÑñÖóñ Üä▲öÖÜú ~¡ïä¿Üíöíîóó, í öí¡¢ñ íÖí¿ó£ ññ ëñ£Ü¿á-
öíöÜç, ÑÜëíßÜö¡í (äëó ÖñÜßêÜÑó½Üïöó) äëÜÇëí½½ÖÜÇÜ ÜßñïäñôñÖó　 んで, 

ÑÜäÜ¿Öóöñ¿áÖí　 Öí¿íÑ¡í (äëó ÖñÜßêÜÑó½Üïöó) öñêÖóôñï¡óê ïëñÑïöç 
んで ó ÜâÜë½¿ñÖóñ í¡öí Ü £íçñëüñÖóó Üä▲öÖÜú ~¡ïä¿Üíöíîóó. 
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7.8. ぢëÜçñÑñÖóñ äëóñ½ÜôÖ▲ê óïä▲öíÖóú, ç êÜÑñ ¡ÜöÜë▲ê ÜïÜàñïö-
ç¿　0öï　 í) óïä▲öíÖó　 んで Öí ïÜÜöçñöïöçóñ öñêÖóôñï¡Ü½Ü £íÑíÖó0 ç ïÜ-
Üöçñöïöçóó ï äëÜÇëí½½Üú ó ½ñöÜÑó¡Üú äëóñ½ÜôÖ▲ê óïä▲öíÖóú; ß) íÖí-
¿ó£ ëñ£Ü¿áöíöÜç óïä▲öíÖóú んで ó ÜïöëíÖñÖóñ ÖñÑÜïöíö¡Üç, ç▲　ç¿ñÖÖ▲ê 
äëó óïä▲öíÖó　ê; ç) ÜâÜë½¿ñÖóñ í¡öí Ü äëóñ½¡ñ んで ç äÜïöÜ　ÖÖÜ0 ~¡ï-
ä¿Üíöíîó0. 

8. でÜäëÜçÜ¢ÑñÖóñ んで 

8.1. ゑ▲äÜ¿ÖñÖóñ ëíßÜö ç ïÜÜöçñöïöçóó ï ÇíëíÖöóúÖ▲½ó Üß　£í-
öñ¿áïöçí½ó, äëñÑäÜ¿íÇí0àó½ó ÜïöëíÖñÖóñ ÖñÑÜïöíö¡Üç, ç▲　ç¿ñÖÖ▲ê 
äëó ~¡ïä¿Üíöíîóó んで ç öñôñÖóñ ÜïöíÖÜç¿ñÖÖ▲ê ÇíëíÖöóúÖ▲ê ïëÜ¡Üç, ó 

çÖñïñÖóñ ÖñÜßêÜÑó½▲ê ó£½ñÖñÖóú ç ÑÜ¡Ü½ñÖöíîó0 Öí んで. 

8.2. ぢÜï¿ñÇíëíÖöóúÖÜñ Üßï¿Ü¢óçíÖóñ, ç¡¿0ôí0àññ ç ïñß　 í) íÖí-
¿ó£ âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖó　 ïóïöñ½▲; ß) ç▲　ç¿ñÖóñ Üö¡¿ÜÖñÖóú âí¡öóôñ-
ï¡óê ~¡ïä¿ÜíöíîóÜÖÖ▲ê êíëí¡öñëóïöó¡ んで Üö äëÜñ¡öÖ▲ê £ÖíôñÖóú; ç) 
ÜïöíÖÜç¿ñÖóñ äëóôóÖ ~öóê Üö¡¿ÜÖñÖóú; Ç) ÜïöëíÖñÖóñ ç▲　ç¿ñÖÖ▲ê Öñ-
ÑÜïöíö¡Üç ó ÜßñïäñôñÖóñ ïöíßó¿áÖÜïöó ~¡ïä¿ÜíöíîóÜÖÖ▲ê êíëí¡öñëó-

ïöó¡ んで; çÖñïñÖóñ ÖñÜßêÜÑó½▲ê ó£½ñÖñÖóú ç ÑÜ¡Ü½ñÖöíîó0 Öí んで. 

 
2.3.3. でÜçëñ½ñÖÖ▲ñ öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡óñ ~öíä▲ 

 

だßÜßàí　 ïÜçëñ½ñÖÖ▲ú Üä▲ö äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば, ¢ó£ÖñÖ-

Ö▲ú îó¡¿ ïóïöñ½▲ ½Ü¢ÖÜ äëñÑïöíçóöá ç çóÑñ ä　öó ïöíÑóú (ëóï. 7). 

1. ぞí ï ö í Ñ ó ó  í Ö í ¿ ó £ í  ÜïÜ£ÖíÖóñ ÖñÜßêÜÑó½Üïöó ïÜ£ÑíÖó　 
んでだごば Üßëñöíñö £ëó½Ü0 ½íöñëóí¿áÖÜ0 âÜë½Ü – öñêÖóôñï¡Üñ £íÑíÖóñ 
Öí äëÜñ¡öóëÜçíÖóñ ïóïöñ½▲. とí¡ äëíçó¿Ü, äñëç▲ú ~öíä íÖí¿ó£í Üßéñ¡-
öí íçöÜ½íöó£íîóó ç▲äÜ¿Ö　ñöï　, ¡ÜÇÑí äëÜñ¡ö ñàñ Öñ ïöíëöÜçí¿, ÜöïÜö-
ïöçÜñö ôñö¡óú ä¿íÖ, ïëÜ¡ó ó ëñïÜëï▲. とí¡ ï¿ñÑïöçóñ, Öí íÖí¿ó£ äÜôöó 

çïñÇÑí Öñ êçíöíñö ïëñÑïöç ó çëñ½ñÖó, ôöÜ ç ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöó ï ñÇÜ öëÜÑÖÜ-
âÜë½í¿ó£Üñ½Üú äëóëÜÑÜú ÜßÜï¿Üç¿óçíñö äëó½ñÖñÖóñ ~¡ïäñëöÖ▲ê ½ñ-
öÜÑÜç. で äÜ½Üàá0 íÖ¡ñöóëÜçíÖó　 ó¿ó óÖöñëçá0óëÜçíÖó　 ïäñîóí¿ó-

ïöÜç äëñÑäëó　öó　 ç▲　ç¿　0öï　 í¡öÜí¿áÖ▲ñ äëÜß¿ñ½▲ ó äÜöëñßÖÜïöó 

äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú, ôöÜß▲ £íöñ½ ïâÜë½Ü¿óëÜçíöá Öí óê ÜïÖÜçñ îñ¿ó ó £íÑí-
ôó ßÜÑÜàñú ïóïöñ½▲. が¿　 ÑÜïöó¢ñÖó　 ~öóê îñ¿ñú ÇñÖñëóëÜ0öï　 ëí£-
¿óôÖ▲ñ çíëóíÖö▲ ïÜ£ÑíÖó　 ïóïöñ½▲, ó£ ¡ÜöÜë▲ê £íöñ½ ç▲ßóëíñöï　 
Öíó¿Üôüóú. ばïäñê ïöíÑóó íÖí¿ó£í ç £Öíôóöñ¿áÖÜú ïöñäñÖó £íçóïóö Üö 
Üä▲öí óïï¿ñÑÜçíöñ¿ñú ó óê ¡ëÜÇÜ£Üëí ¡í¡ ç Üß¿íïöó óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ê 
öñêÖÜ¿ÜÇóú, öí¡ ó ç äëñÑ½ñöÖÜú Üß¿íïöó Üßéñ¡öí íçöÜ½íöó£íîóó. 

でí½Ü äÜïöëÜñÖóñ ïóïöñ½▲ Ññ¿óöï　 Öí Ñçñ ôíïöó: ëí£ëíßÜö¡Ü äëÜ-
ñ¡öÖ▲ê ëñüñÖóú «Öí ßÜ½íÇñ» – Öí£Üçñ½ ~öÜ ïöíÑó0 äëÜñ¡öóëÜçíÖóñ½ ó 

ëñí¿ó£íîó0 ~öóê ëñüñÖóú ç ¡íôñïöçñ ëí£¿óôÖ▲ê çóÑÜç ÜßñïäñôñÖó　 
んでだごば – öñêÖóôñï¡ÜÇÜ, äëÜÇëí½½ÖÜÇÜ, óÖâÜë½íîóÜÖÖÜÇÜ ó Ñë. 
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2. で ö í Ñ ó 　  ä ë Ü ñ ¡ ö ó ë Ü ç í Ö ó 　  ÖíôóÖíñöï　 ï ÜäóïíÖó　 Üßéñ¡-
öí íçöÜ½íöó£íîóó ó んでだごば, ç êÜÑñ ¡ÜöÜëÜÇÜ ïöëÜ　öï　 ï¿ñÑÜ0àóñ ½Ü-
Ññ¿ó: ïöëÜ¡öÜëÖí　, âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖí　, í¿ÇÜëóö½óôñï¡í　 ó óÖâÜë½íîóÜÖ-

Öí　 ½ÜÑñ¿ó äëñÑäëó　öó　, âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖí　 ïöëÜ¡öÜëí ó íëêóöñ¡öÜëí 
んでだごば. でöëÜ¡öÜëÖí　 ó âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖí　 ½ÜÑñ¿ó äëÜñîóëÜ0öï　 ÑëÜÇ Öí 
ÑëÜÇí ó ç ßÜ¿áüóÖïöçñ ï¿Üôíñç Üßëí£Ü0öï　 ï äÜ½Üàá0 óñëíëêóôñï¡Üú 

Ññ¡Ü½äÜ£óîóó ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜú ïöëÜ¡öÜë▲ ó âÜÖ¡îóú äëñÑäëó　öó　. 
ゑ ïöëÜ¡öÜëÖÜú ½ÜÑñ¿ó äÜ¡í£▲çí0öï　 óñëíëêóôñï¡óñ ó âÜÖ¡îóÜ-

Öí¿áÖ▲ñ ç£íó½Üïç　£ó ëí£¿óôÖ▲ê äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú, Üäóï▲çí0öï　 óê Üï-
ÖÜçÖ▲ñ £íÑíôó, Üß¿íïöó ÜöçñöïöçñÖÖÜïöó, ½ñïöÜäÜ¿Ü¢ñÖóñ ó Üßàí　 öÜ-
äÜ¿ÜÇó　 äëñÑäëó　öó　. ゑ Ñí¿áÖñúüñ½ äëÜñ¡öóëÜçíÖóó んでだごば ïöëÜ¡-
öÜëÖí　 ½ÜÑñ¿á ¿　¢ñö ç ÜïÖÜçÜ âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú ïöëÜ¡öÜë▲ ó ïñöñçÜú 

ÜëÇíÖó£íîóó ïóïöñ½▲. 

ぱÜÖ¡îóÜÖí¿áÖí　 ½ÜÑñ¿á äëñÑïöíç¿　ñö äëÜîñïï ëñí¿ó£íîóó ÜïÖÜç-
Ö▲ê âÜÖ¡îóú ó öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡óê îñäÜôñ¡ Öí äëñÑäëó　öóó ç çóÑñ çëñ-
½ñÖÖ▲ê ó äëóôóÖÖÜ-ï¿ñÑïöçñÖÖ▲ê äÜï¿ñÑÜçíöñ¿áÖÜïöñú ~¿ñ½ñÖöíëÖ▲ê 
ëíßÜôóê Üäñëíîóú. ぞí ÜïÖÜçñ âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú ½ÜÑñ¿ó £íöñ½ ïóÖöñ£ó-

ëÜñöï　 Üäöó½í¿áÖí　 âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖí　 ïöëÜ¡öÜëí んでだごば, ÜäëñÑñ¿　0ö-
ï　 öëñßÜçíÖó　 ¡ ññ äÜÑïóïöñ½í½, âÜë½óëÜñöï　 óÖâÜë½íîóÜÖÖí　 ½Ü-
Ññ¿á äëñÑäëó　öó　 ó äëÜñ¡öóëÜ0öï　 んづぜ, ëñä¿óîóëÜ0àóñ ÜïÖÜçÖ▲ñ 
ëíßÜôóñ Üäñëíîóó ó óê äÜï¿ñÑÜçíöñ¿áÖÜïöá. 

ゑ▲äÜ¿ÖñÖóñ Öñ¡ÜöÜë▲ê ó£ ~öóê Üäñëíîóú ½Ü¢ñö ç¡¿0ôíöá ç ïñß　 
äëÜó£çÜÑïöçÜ ç▲ôóï¿ñÖóú, Üäöó½ó£íîóÜÖÖ▲ñ ëíïôñö▲, ½ÖÜÇÜ¡ëóöñëó-

í¿áÖ▲ú íÖí¿ó£, ç▲ßÜë ëñüñÖó　 ó ÑëÜÇóñ ¿ÜÇóôñï¡ó ï¿Ü¢Ö▲ñ äëÜîñÑÜ-
ë▲, Ñ¿　 âÜë½í¿ó£ÜçíÖÖÜÇÜ ÜäóïíÖó　 ¡ÜöÜë▲ê ïöëÜóöï　 í¿ÇÜëóö½óôñ-
ï¡í　 ½ÜÑñ¿á. ぶíïöá ïäëÜñ¡öóëÜçíÖÖ▲ê í¿ÇÜëóö½Üç £íöñ½ ëñí¿ó£Üñöï　 ç 
çóÑñ öëóÇÇñëÜç ó çïöëÜñÖÖ▲ê äëÜîñÑÜë ßí£▲ ÑíÖÖ▲ê, ÑëÜÇí　 ôíïöá – ç 
çóÑñ ïäñîóí¿áÖÜÇÜ äëÜÇëí½½ÖÜÇÜ ÜßñïäñôñÖó　 んづぜ. 

ぱÜÖ¡îóÜÖí¿áÖí　 ½ÜÑñ¿á äÜ£çÜ¿　ñö ç▲Ññ¿óöá ó ïóïöñ½íöó£óëÜ-
çíöá ÜïÖÜçÖ▲ñ Üßéñ¡ö▲ äëñÑ½ñöÖÜú Üß¿íïöó. Эöó Üßéñ¡ö▲ Üßëí£Ü0ö 
ÜïÖÜçÜ Ñ¿　 äÜïöëÜñÖó　 óÖâÜë½íîóÜÖÖÜú ½ÜÑñ¿ó, äëñÑïöíç¿　0àñú ïÜ-
ßÜú âÜë½í¿ó£ÜçíÖÖÜñ ÜäóïíÖóñ óÖâÜë½íîóÜÖÖÜÇÜ äëÜïöëíÖïöçí, ç 
¡ÜöÜëÜ½ ÜïÜàñïöç¿　ñöï　 Üäëíç¿ñÖóñ äëñÑäëó　öóñ½. ごÖâÜë½íîóÜÖÖí　 
½ÜÑñ¿á Üß▲ôÖÜ ïöëÜóöï　 ç çóÑñ ÑóíÇëí½½▲ «ïÜàÖÜïöá-ïç　£á», Üöëí-
¢í0àñú öóäó£óëÜçíÖÖ▲ñ ½íöñëóí¿áÖ▲ñ ó óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ñ Üßéñ¡ö▲ 

äëñÑ½ñöÖÜú Üß¿íïöó (ïÜàÖÜïöó), óê ïçÜúïöçí ó êíëí¡öñëóïöó¡ó (íöëó-

ßÜö▲), í öí¡¢ñ ç£íó½Üïç　£ó ½ñ¢ÑÜ Üßéñ¡öí½ó (ïç　£ó). Эöó ÑóíÇëí½½▲ 

£íöñ½ äëñÜßëí£Ü0öï　 ç ïöëÜ¡öÜëÜ ßí£ ÑíÖÖ▲ê んでだごば. 

ゑ ¡ÜÖîñ ïöíÑóó äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 ïÜ£Ñí0öï　 íëêóöñ¡öÜëí ó âÜÖ¡-
îóÜÖí¿áÖí　 ïöëÜ¡öÜëí ßÜÑÜàñú ïóïöñ½▲, ÜäëñÑñ¿　0öï　 äÜÑïóïöñ½▲ ó 

£çñÖá　, ó£ ¡ÜöÜë▲ê ÜÖí ßÜÑñö ïÜïöÜ　öá, óê Öí£ÖíôñÖóñ, äëíçó¿í ç£íó½Ü- 
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づóï. 7. どñêÖÜ¿ÜÇó　 ïÜ£ÑíÖó　 んでだごば 
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ÑñúïöçÜ0ö ½ñ¢ÑÜ ïÜßÜú ó ö.ä. げÑñïá ¢ñ ïÜ£Ñí0öï　 ïäñîóâó¡íîóó Ñ¿　 
ëí£ëíßÜöôó¡Üç, ëñí¿ó£Ü0àóê ÜöÑñ¿áÖ▲ñ çóÑ▲ ÜßñïäñôñÖó　 んでだごば. 

3. で ö í Ñ ó 　  ë ñ í ¿ ó £ í î ó ó  äëñÑÖí£ÖíôñÖí Ñ¿　 çÜä¿ÜàñÖó　 ç 
¢ó£Öá çïñê äëÜñ¡öÖ▲ê ëñüñÖóú, äëóÖ　ö▲ê Öí äëñÑ▲ÑÜàñú ïöíÑóó. ぞí 
ÜïÖÜçíÖóó óÖâÜë½íîóÜÖÖÜú ½ÜÑñ¿ó äëñÑäëó　öó　 ÇñÖñëóëÜñöï　 ïñëçñë 
ÑíÖÖ▲ê ó ¡¿óñÖöï¡óñ äÜÑ½ÜÑñ¿ó Ñ¿　 ¡í¢ÑÜú £íÑíôó. ぢóüÜöï　 çïöëÜ-
ñÖÖ▲ñ äëÜîñÑÜë▲ ó öëóÇÇñë▲ îñ¿ÜïöÖÜïöó ÑíÖÖ▲ê, ç ¡ÜöÜë▲ñ £í¡¿íÑ▲-

çíñöï　 çï　 ¿ÜÇó¡í ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖóú ½ñ¢ÑÜ ëí£¿óôÖ▲½ó ~¿ñ½ñÖöí½ó 

óÖâÜë½íîóó Öí äëñÑäëó　öóó. げíäÜ¿Ö　0öï　 ïäëíçÜôÖó¡ó ó äóüÜöï　 
äëÜÇëí½½▲, ç▲äÜ¿Ö　0àóñ ÖÜë½í¿ó£íîó0 ó ½óÇëíîó0 ÑíÖÖ▲ê ó£ ïöí-
ë▲ê âíú¿Üç ç ÖÜçÜ0 ßí£Ü ÑíÖÖ▲ê. ぢëÜ¡¿íÑ▲çíñöï　 ó¿ó ½ÜÑñëÖó£óëÜ-
ñöï　 ïÜàñïöçÜ0àí　 ïñöá, ëñí¿ó£Ü0àí　 íëêóöñ¡öÜëÜ ïóïöñ½▲. 

ぞí ÜïÖÜçíÖóó âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú ó í¿ÇÜëóö½óôñï¡Üú ½ÜÑñ¿ñú ïÜ£-
Ñí0öï　 äÜ¿á£Üçíöñ¿áï¡óñ äëó¿Ü¢ñÖó　, í äëó ÖñÜßêÜÑó½Üïöó ó ïñëçñë 
äëó¿Ü¢ñÖóú. とí¡ äÜ¡í£▲çíñö Üä▲ö, ÖíóßÜ¿ññ ~ââñ¡öóçÖ▲½ äÜöñ½ ïÜ£-
ÑíÖó　 ó çÖñÑëñÖó　 äÜ¿á£Üçíöñ¿áï¡óê äëó¿Ü¢ñÖóú 　ç¿　ñöï　 óê Üäñëñ-
¢í0àí　 ëí£ëíßÜö¡í. ゑ ~öÜ½ ï¿Üôíñ ñàñ Öí ïöíÑóó äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 ïóï-
öñ½▲ ó¿ó ç ïí½Ü½ Öíôí¿ñ ïöíÑóó ëñí¿ó£íîóó ïÜ£Ñí0öï　 «äó¿ÜöÖ▲ñ» 

Üßëí£î▲, £íÑíôí ¡ÜöÜë▲ê – ¡í¡ ½Ü¢ÖÜ ëíÖáüñ ëñí¿ó£Üçíöá ó äëÜó¿¿0-

ïöëóëÜçíöá äÜ¿á£Üçíöñ¿0 ÜïÖÜçÖ▲ñ äëÜñ¡öÖ▲ñ ó öñêÖóôñï¡óñ ëñüñ-
Öó　. ぢÜ ½ñëñ ïÜçñëüñÖïöçÜçíÖó　 ó äëñçëíàñÖó　 äó¿ÜöÖ▲ê äëÜöÜöó-

äÜç ç äÜ¿ÖÜâÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ んづぜ ÜÖó äëÜêÜÑ　ö öñïöóëÜçíÖóñ ¡í¡ ç 
íçöÜÖÜ½ÖÜ½, öí¡ ó ç ïñöñçÜ½ ëñ¢ó½íê ëíßÜö▲. 

げí¡¿0ôóöñ¿áÖ▲½ ~öíäÜ½ ëñí¿ó£íîóó 　ç¿　ñöï　 ïÜ£ÑíÖóñ äÜ¿á£Üçí-
öñ¿áï¡Üú ó ~¡ïä¿ÜíöíîóÜÖÖÜú ÑÜ¡Ü½ñÖöíîóó. とí¡ äëíçó¿Ü, ~¡ïä¿Üíöí-
îóÜÖÖí　 ÑÜ¡Ü½ñÖöíîó　 ïÜ£Ñíñöï　 ëí£ëíßÜöôó¡í½ó äëÜÇëí½½ÖÜÇÜ ó óÖ-

âÜë½íîóÜÖÖÜÇÜ ÜßñïäñôñÖó　 – äëÜÇëí½½óïöí½ó, öñêÖÜ¿ÜÇí½ó ó ïóï-
öñ½Ö▲½ó íÑ½óÖóïöëíöÜëí½ó. が¿　 ÖíäóïíÖó　 äÜ¿á£Üçíöñ¿áï¡Üú ÑÜ¡Ü-
½ñÖöíîóó ÑÜ¿¢Ö▲ äëóç¿ñ¡íöáï　 ÑëÜÇóñ ïäñîóí¿óïö▲ – íÖí¿óöó¡ó, 

ïöëÜóçüóñ ïÜÜöçñöïöçÜ0àóñ âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ ½ÜÑñ¿ó, ó ïäñîóí¿áÖÜ 
äÜÑÇÜöÜç¿ñÖÖ▲ñ «ïÜïöíçóöñ¿ó äëÜîñÑÜë» (procedure writer). 

4. ぞí ï ö í Ñ ó ó  ç Ö ñ Ñ ë ñ Ö ó 　  äëÜóïêÜÑóö ç£íó½Öí　 íÑíäöíîó　 
ïÜ£ÑíÖÖÜú ïóïöñ½▲ ó ïëñÑ▲ ññ «ÜßóöíÖó　» ÑëÜÇ ¡ ÑëÜÇÜ. ぞíóßÜ¿ññ 
ï¿Ü¢Ö▲½ ~öíäÜ½ çÖñÑëñÖó　 　ç¿　ñöï　 äëÜó£çÜÑïöçÜ ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ê 
ó£½ñÖñÖóú Öí äëñÑäëó　öóó. Эöó ó£½ñÖñÖó　 £íöëíÇóçí0ö, ç ÜïÖÜçÖÜ½, 

ç£íó½ÜÑñúïöçóñ äñëïÜÖí¿í äëñÑäëó　öó　 ï ïóïöñ½Üú ó Öó ç ¡Üñ½ ï¿Üôíñ 
Öñ ¡íïí0öï　 ëñÜëÇíÖó£íîóó äëñÑäëó　öó　, ¡ÜöÜëí　 ñï¿ó ó äëÜóïêÜÑóö, 
öÜ ÑÜ Öíôí¿í äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば. ゑÖñÑëñÖóñ ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ê 
ó£½ñÖñÖóú Üß▲ôÖÜ äëÜóïêÜÑóö ç çóÑñ ¡Üëëñ¡öóëÜç¡ó ÑÜ¿¢ÖÜïöÖ▲ê 
óÖïöëÜ¡îóú, äëóÑíÖó　 ïöíöÜïí ~¿ñ¡öëÜÖÖÜú óÖâÜë½íîóó ó ç▲êÜÑÖ▲½ 

âÜë½í½ んでだごば ó ëñÜëÇíÖó£íîóó ï¿Ü¢ß▲ ~¡ïä¿Üíöíîóó ïóïöñ½▲. 
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だßÜôñÖóñ äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú ÖíôóÖíñöï　 ñàñ ï Ññ½ÜÖïöëíîóó äó¿Üö-
Ö▲ê äëÜöÜöóäÜç, ç êÜÑñ £Öí¡Ü½ïöçí ï ¡ÜöÜë▲½ó äÜ¿á£Üçíöñ¿ó âÜë½ó-

ëÜ0ö ïöñëñÜöóä▲ ó äëóñ½▲ ëíßÜö▲ ó ßÜ¿ññ ôñö¡Ü ç▲ï¡í£▲çí0ö ïçÜó 

Ü¢óÑíÖó　 Üö ïóïöñ½▲. ぞíóßÜ¿ññ ~ââñ¡öóçÖ▲½ ïäÜïÜßÜ½ ÜßÜôñÖó　 
ßÜÑÜàñÇÜ ~¡ïä¿ÜíöíîóÜÖÖÜÇÜ äñëïÜÖí¿í 　ç¿　ñöï　 äëóç¿ñôñÖóñ ñÇÜ ¡ 
ëí£ëíßÜö¡ñ ïóïöñ½▲ ó ÜïçÜñÖóñ ïÜÜöçñöïöçÜ0àóê ÜôñßÖ▲ê ¡ÜëïÜç. 

でöíÑó　 çÖñÑëñÖó　 £íçñëüíñöï　 ¡Ü½ä¿ñ¡ïÖ▲½ öñïöóëÜçíÖóñ½ ó 

Üä▲öÖÜú ~¡ïä¿Üíöíîóñú ïóïöñ½▲ ï Üôíïöóñ½ ëí£ëíßÜöôó¡Üç ó äñëïÜÖí-
¿í äëñÑäëó　öó　. げíÑíôí Üä▲öÖÜú ~¡ïä¿Üíöíîóó ïÜïöÜóö Öñ öÜ¿á¡Ü ç 
ç▲　ç¿ñÖóó ÖñÑÜÑñ¿Ü¡ ó ÖñÑÜïöíö¡Üç ïóïöñ½▲, ÖÜ ó ç ÜîñÖ¡ñ ññ äÜ¿ñ£-
ÖÜïöó ó ~ââñ¡öóçÖÜïöó äëó óïäÜ¿á£ÜçíÖóó äÜ Öí£ÖíôñÖó0. 

5. で ö í Ñ ó 　  ï Ü ä ë Ü ç Ü ¢ Ñ ñ Ö ó 　  ÖíïöÜäíñö äÜï¿ñ ïÑíôó ïóïöñ-
½▲ ç äëÜ½▲ü¿ñÖÖÜ0 ~¡ïä¿Üíöíîó0. でÜäëÜçÜ¢ÑñÖóñ ïóïöñ½▲ Öñ¿á£　 
ïçÜÑóöá ¡ Üß▲ôÖ▲½ ~¡ïä¿ÜíöíîóÜÖÖ▲½ âÜÖ¡îó　½ – íÑ½óÖóïöëóëÜçí-
Öó0 ïñöó, ßí£ ÑíÖÖ▲ê, ¡ÜÖïÜ¿áöóëÜçíÖó0 äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú ó ö.ä. ゑ £íÑí-
ôó ïÜäëÜçÜ¢ÑñÖó　 çêÜÑóö öí¡¢ñ äÜïöÜ　ÖÖí　 ½ÜÑóâó¡íîó　 ó íÑíäöíîó　 
ïóïöñ½▲ ¡ ó£½ñÖñÖó　½, äëÜóïêÜÑ　àó½ ïÜ çëñ½ñÖñ½ ç ÜëÇíÖó£íîóó. 

ぢñëóÜÑóôñï¡í　 ½ÜÑóâó¡íîó　 ßÜÑñö ç▲äÜ¿Ö　öáï　 ÑÜ öñê äÜë, äÜ¡í äëÜ-
ñ¡öÖ▲ñ ëñüñÖó　 ó öñêÖÜ¿ÜÇóó, £í¿Ü¢ñÖÖ▲ñ ç ïóïöñ½Ü, Öñ óïôñëäí0ö 
ïçÜó çÜ£½Ü¢ÖÜïöó ó Öñ äÜöëñßÜñöï　 ¡íëÑóÖí¿áÖí　 ëñ¡ÜÖïöëÜ¡îó　 ïóï-
öñ½▲. ゑ ~öÜ½ ï¿Üôíñ ïöíëí　 ïóïöñ½í £íçñëüóö ïçÜ0 ¢ó£Öá, äñëñÑíçí　 
~ïöíâñöÜ ó ÖíëíßÜöíÖÖ▲ñ ÑíÖÖ▲ñ ó £ÖíÖó　 ÖÜçÜú ïóïöñ½ñ.  

 

2.4. でどづんどぎゎごご ぢづだぎとどごづだゑんぞごé んでだごば 
 

ゑ äëí¡öó¡ñ ïÜ£ÑíÖó　 んでだごば ó£çñïöÖ▲ Ñçñ ÜëöÜÇÜÖí¿áÖ▲ñ ïöëí-
öñÇóó íçöÜ½íöó£íîóó, Öí£▲çíñ½▲ñ íçöÜ½íöó£íîóñú «ïÖó£Ü-ççñëê» ó 

íçöÜ½íöó£íîóñú «ïçñëêÜ-çÖó£» (ç ¿óöñëíöÜëñ ½Ü¢ÖÜ çïöëñöóöá ÑëÜÇóñ 
Öí£çíÖó　 ~öóê ïöëíöñÇóú – ½ñöÜÑ «üíêö» ó ½ñöÜÑ «ä¿íïöÜç»). づíïï½Üö-
ëó½ óê ïÜàÖÜïöá, ÜïÖÜçÖ▲ñ ÑÜïöÜóÖïöçí ó ÖñÑÜïöíö¡ó. 

ん ç ö Ü ½ í ö ó £ í î ó 　  « ï Ö ó £ Ü - ç ç ñ ë ê »  ïÜïöÜóö ç Ññ¡Ü½äÜ£ó-

îóó äëÜîñïïí Üäëíç¿ñÖó　 äëñÑäëó　öóñ½ Öí £íÑíôó («üíêö▲»), ¡ÜöÜë▲ñ 
½Ü¢ÖÜ ó£Üôíöá ó ëñí¿ó£Üç▲çíöá («ëí£ëíßíö▲çíöá») äÜ ÜöÑñ¿áÖÜïöó, 

äëí¡öóôñï¡ó Öñ äëóÖó½í　 çÜ çÖó½íÖóñ äëÜñ¡öÖ▲ñ ëñüñÖó　, ÖíúÑñÖÖ▲ñ 
Ñ¿　 ÑëÜÇóê £íÑíô. げíÑíôí½ó ½ÜÇÜö ß▲öá, Öíäëó½ñë, Üäëíç¿ñÖóñ ¡íÑëí-
½ó, Üäëíç¿ñÖóñ ïß▲öÜ½ äëÜÑÜ¡îóó ó Üôñö ¡¿óñÖöÜç, Üäëíç¿ñÖóñ ½íöñ-
ëóí¿áÖÜ-öñêÖóôñï¡ó½ ïÖíß¢ñÖóñ½ ó Üôñö äÜïöíçàó¡Üç; ßÜêÇí¿öñëï¡óú 

Üôñö; Üäëíç¿ñÖóñ äëÜó£çÜÑïöçÜ½ ó ö.ä. ぞñ ï¿ñÑÜñö ÑÜäÜï¡íöá ôëñ£½ñë-
ÖÜ0 Ññ¡Ü½äÜ£óîó0 Öí ½ÖÜ¢ñïöçÜ «½ó¡ëÜï¡Üäóôñï¡óê» £íÑíô – ~öÜ 
äëóçÜÑóö ¡ «ö　¢ñ¿ÜçñïÖÜïöó», ÇëÜ½Ü£Ñ¡Üïöó ó ëíïä▲¿ñÖÖÜïöó ïóïöñ-
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½▲ ó ó£ß▲öÜôÖÜïöó äëÜîñÑÜë ÜßëíßÜö¡ó. ぶíàñ çïñÇÜ äëó ÖñßÜ¿áüÜ½ 

ôóï¿ñ £íÑíô ÜÖó ½ÜÇÜö ëí£ëíßíö▲çíöáï　 äíëí¿¿ñ¿áÖÜ ó ï ëí£ÖÜú ïöñäñ-
Öá0 Ç¿ÜßóÖ▲ (ëóï.8,í). どí¡Üñ ëíïäíëí¿¿ñ¿óçíÖóñ äëÜîñïïí äëÜñ¡öóëÜ-
çíÖó　 ó ó£Ü¿óëÜçíÖóñ £íÑíô ÑëÜÇ Üö ÑëÜÇí ó½ññö ½ÖÜ¢ñïöçÜ ÑÜïöÜ-
óÖïöç, í ó½ñÖÖÜ: 

ëí£ëíßÜö¡í ¡í¢ÑÜú £íÑíôó ½Ü¢ñö ß▲öá äÜëÜôñÖí ÜÑÖÜ½Ü ¡Ü¿¿ñ¡-
öóçÜ ëí£ëíßÜöôó¡Üç, ¡ÜöÜë▲ñ £íÖó½í0öï　 ñ0, Öñ óÖöñëñïÜ　ïá äëÜñ¡ö-
Ö▲½ó ëñüñÖó　½ó, äëóÖ　ö▲½ó äëó ëí£ëíßÜö¡ñ ÑëÜÇóê £íÑíô; 

äëó ëñí¿ó£íîóó ÜöÑñ¿áÖÜ ç£　öÜú £íÑíôó ½Ü¢ÖÜ óïäÜ¿á£Üçíöá 
¿Üôüñ çïñÇÜ äÜÑêÜÑ　àóñ Ñ¿　 Öññ äëÜñ¡öÖ▲ñ ëñüñÖó　 ßñ£ ïÜÇ¿íïÜçíÖó　 
ï äëÜñ¡öÖ▲½ó ëñüñÖó　½ó, Öí½ñôíñ½▲½ó Ñ¿　 ëñí¿ó£íîóó ÑëÜÇóê £íÑíô; 

Ü½ñÖáüí0öï　 öëÜÑÖÜïöó äÜï¿ñÑÜ0àñÇÜ ïÜäëÜçÜ¢ÑñÖó　 ~öóê £í-
Ñíô: öí¡, ñï¿ó äÜ¿á£Üçíöñ¿ó äÜ¢ñ¿í0ö çÖñïöó ó£½ñÖñÖó　 ç äëÜÇëí½½▲ 

Ü¢ñ ëñí¿ó£ÜçíÖÖÜú £íÑíôó, öÜ, ¡í¡ äëíçó¿Ü, ~öÜ ¿ñÇ¡Ü ïÑñ¿íöá, äÜ-
ï¡Ü¿á¡Ü äëó ~öÜ½ £íöëíÇóçíñöï　 ¿óüá ÑíÖÖí　 £íÑíôí. 

 

づóï. 8. でöëíöñÇóó äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば:  

í – ïöëíöñÇó　 «üíêö», ß – ïöëíöñÇó　 «ä¿íïöÜç» 

で ÑëÜÇÜú ïöÜëÜÖ▲, Öñ£íçóïó½▲ñ ï çóÑÜ £íÑíôó ÖñëñÑ¡Ü öëñßÜ0ö 
ïßÜëí ÜÑÖÜú ó öÜú ¢ñ óÖâÜë½íîóó, ôöÜ äëóçÜÑóö ¡ ó£ß▲öÜôÖÜïöó ÑíÖ-

Ö▲ê ó äëÜîñÑÜë óê ÜßëíßÜö¡ó. とëÜ½ñ öÜÇÜ, ó£Ü¿óëÜçíÖÖí　 ëí£ëíßÜö¡í 
£íÑíô ½Ü¢ñö ç▲£çíöá ïñëáñ£Ö▲ñ öëÜÑÖÜïöó äëó óê ïÜäë　¢ñÖóó ó Öí¿í-
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¢óçíÖóó ç£íó½ÖÜÇÜ Üß½ñÖí ½ñ¢ÑÜ Öó½ó. どí¡, ñï¿ó £íÑíôí ëíïôñöí £íëí-
ßÜöÖÜú ä¿íö▲ ëí£ëíßíö▲çíñöï　 ßñ£ Üôñöí ëñüñÖóú, £í¿Ü¢ñÖÖ▲ê ç £íÑí-
ôñ Üäëíç¿ñÖó　 öëÜÑÜç▲½ó ëñïÜëïí½ó (¡íÑëí½ó), öÜ, ¡ÜÇÑí ÑÜúÑñö Üôñ-
ëñÑá ÑÜ óê ïÜäë　¢ñÖó　, äÜôöó ÖíçñëÖ　¡í äÜöëñßÜñöï　 äÜ¿ÖÜïöá0 äñëñ-
ï½Üöëñöá ïöëÜ¡öÜëÜ ÑíÖÖ▲ê ó, ¡í¡ ï¿ñÑïöçóñ, Öñ¡ÜöÜë▲ñ äëÜîñÑÜë▲. 

だß▲ôÖÜ íçöÜ½íöó£íîó　 «ïÖó£Ü-ççñëê» Öñ äëóçÜÑóö ¡ Ç¿ÜßÜ¡ó½ 

ïöëÜ¡öÜëÖ▲½ ó£½ñÖñÖó　½ äëñÑäëó　öó　 – äÜôöó çïñÇÑí ç▲Ññ¿ñÖÖ▲ñ Üä-

ëíç¿ñÖôñï¡óñ £íÑíôó ç öÜôÖÜïöó Üöëí¢í0ö ïöëÜ¡öÜëÜ ïÜàñïöçÜ0àóê 
äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú äëñÑäëó　öó　. ゑ öÜ ¢ñ çëñ½　 çÖñÑëñÖóñ ïëñÑïöç íçöÜ-
½íöó£íîóó ôíïöÜ ïÜ£Ñíñö ß¿íÇÜäëó　öÖ▲ñ Üï¿Üçó　 Ñ¿　 äñëñï½Üöëí ÜëÇí-
Öó£íîóÜÖÖÜú ïöëÜ¡öÜë▲, Ü¢ñ Üïöíëñçüñú ó Öñ äëóïäÜïÜß¿ñÖÖÜú ¡ ÖÜ-
¢Ñí½ ó âÜÖ¡îó　½ äëñÑäëó　öó　. が¿　 ëñüñÖó　 ~öÜú äëÜß¿ñ½▲ ïöëíöñÇó　 
«üíêö», ¡í¡ äëíçó¿Ü, ß▲çíñö ßñïäÜ¿ñ£ÖÜú. 

ん ç ö Ü ½ í ö ó £ í î ó 　  « ï ç ñ ë ê Ü - ç Ö ó £ »  äëñÑäÜ¿íÇíñö ëí£ëí-
ßÜö¡Ü んでだごば ôñëñ£ íÖí¿ó£ ó ïóÖöñ£ ïóïöñ½▲ Üäëíç¿ñÖó　 ó óÖâÜë½í-
îóÜÖÖÜú ïóïöñ½▲ äëñÑäëó　öó　. どí¡í　 íçöÜ½íöó£íîó　 Üß▲ôÖÜ ÖíôóÖí-
ñöï　 ï äÜ¿ÖÜ½íïüöíßÖÜÇÜ Üßï¿ñÑÜçíÖó　 äëñÑäëó　öó　, îñ¿á ¡ÜöÜëÜÇÜ 
ïÜïöÜóö ç çÜïïÜ£ÑíÖóó ïÜàñïöçÜ0àñú óÖâÜë½íîóÜÖÖÜú ïóïöñ½▲ ó ññ 
Ññ¡Ü½äÜ£óîóó Öí âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ äÜÑïóïöñ½▲, í öí¡¢ñ ç ç▲　ç¿ñÖóó ó 

óïï¿ñÑÜçíÖóó ññ ÖñÑÜïöíö¡Üç. だßï¿ñÑÜçíÖóñ Üêçíö▲çíñö çïñ Üäëíç¿ñÖ-

ôñï¡óñ, í óÖÜÇÑí ó äëÜó£çÜÑïöçñÖÖ▲ñ £íÑíôó äëñÑäëó　öó　 ó ¡í¡ ß▲ 

ïÖó½íñö äñëç▲ú «ä¿íïö» ç Ññ¿ñ íçöÜ½íöó£íîóó çïñÇÜ äëñÑäëó　öó　. げí-
öñ½ ïÖó½íñöï　 ï¿ñÑÜ0àóú «ä¿íïö» – ëí£ëíßíö▲çíñöï　 ¡ÜÖîñäöÜí¿áÖí　 
½ÜÑñ¿á ñÑóÖÜÇÜ óÖâÜë½íîóÜÖÖÜÇÜ äëÜïöëíÖïöçí, ç ¡ÜöÜëÜ½ ÜïÜàñïöç-
¿　ñöï　 ëñüñÖóñ çïñê Üäëíç¿ñÖôñï¡óê £íÑíô äëñÑäëó　öó　 (ëóï.8,ß). ぞí 
ÜïÖÜçñ ~öÜú ½ÜÑñ¿ó ïÜ£Ñíñöï　 ñÑóÖí　 ßí£í ÑíÖÖ▲ê ïóïöñ½▲. ぢÜï¿ñ-
ÑÜ0àññ äëÜñ¡öóëÜçíÖóñ ÜöÑñ¿áÖ▲ê äÜÑïóïöñ½ んでだごば öí¡¢ñ ÜïÜàñ-
ïöç¿　ñöï　 ï ÜôñöÜ½ Üßàóê ëñüñÖóú – ~öó äÜÑïóïöñ½▲ íäëóÜëó ïÜç½ñï-
öó½▲ ÑëÜÇ ï ÑëÜÇÜ½, ÜÖó äÜ¿á£Ü0öï　 Üßàó½ó ÑíÖÖ▲½ó, ïßÜë ó ÜßÖÜç-
¿ñÖóñ ¡ÜöÜë▲ê ÜïÜàñïöç¿　0öï　 ¿óüá ÜäëñÑñ¿ñÖÖ▲½ó (ÖÜ Öñ çïñ½ó) 

äÜÑïóïöñ½í½ó. 

だïÖÜçÖ▲½ ÑÜïöÜóÖïöçÜ½ íçöÜ½íöó£íîóó «ïçñëêÜ-çÖó£» 　ç¿　ñöï　 
çÜ£½Ü¢ÖÜïöá ÑÜïöó¢ñÖó　 ç óöÜÇñ Üäöó½í¿áÖÜÇÜ óÖöñÇëóëÜçíÖÖÜÇÜ 

Üäëíç¿ñÖó　 äëñÑäëó　öóñ½. げíôíïöÜ0 ~öÜ ïÜäëÜçÜ¢Ñíñöï　 äñëñï½ÜöëÜ½ 

ïÜàñïöçÜ0àñú ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜú ïöëÜ¡öÜë▲, £í½ñÖÜú ïöíë▲ê äëóÖîó-

äÜç Ññ¡Ü½äÜ£óîóó âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ê äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú äëñÑäëó　öó　 Öí 
ÖÜç▲ñ, ßÜ¿ññ ~ââñ¡öóçÖ▲ñ ç Üï¿Üçó　ê óÖöñÇëóëÜçíÖÖÜú ¡Ü½äá0öñëó-

£ÜçíÖÖÜú óÖâÜë½íîóÜÖÖÜú ïóïöñ½▲. だÑÖí¡Ü, ç ë　Ññ ï¿Üôíñç ~öÜ ÑÜï-
öÜóÖïöçÜ ½Ü¢ñö äëñçëíöóöáï　 ç ÖñÑÜïöíöÜ¡, ö.¡. äëÜîñïï ïóïöñ½ÖÜÇÜ 
óïï¿ñÑÜçíÖó　 ó çÖñïñÖó　 ïöëÜ¡öÜëÖ▲ê ó£½ñÖñÖóú ç ÜëÇíÖó£íîóó ½Ü-
¢ñö äëñçëíöóöáï　 ç £íö　¢ÖÜ0 Öñï¡ÜÖôíñ½Ü0 ëíßÜöÜ.  
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と ÑëÜÇó½ ÖñÑÜïöíö¡í½ ½ñöÜÑí «ä¿íïöÜç» ÜöÖÜï　öï　 
ÖñçÜ£½Ü¢ÖÜïöá Öñ£íçóïó½ÜÇÜ ëíïï½ÜöëñÖó　 Üäëíç¿ñÖôñï¡óê £í-

Ñíô, äëñÑäÜ¿íÇí0àí　, ôöÜ ïÜÜöçñöïöçÜ0àóñ äÜÑïóïöñ½▲ ÑÜ¿¢Ö▲ óï-
ï¿ñÑÜçíöáï　 ó ïÜ£Ñíçíöáï　 äíëí¿¿ñ¿áÖÜ ç öñïÖÜú ïç　£ó ÑëÜÇ ï ÑëÜÇÜ½; 

~öÜ ç¿ñôñö £í ïÜßÜú Öñ öÜ¿á¡Ü öëÜÑÖÜïöó öñêÖóôñï¡ÜÇÜ äÜë　Ñ¡í, ÖÜ ó, 

Ç¿íçÖ▲½ Üßëí£Ü½, äëÜß¿ñ½▲ ¡ÜÜëÑóÖíîóó öëÜÑí ëí£ëíßÜöôó¡Üç; 
ÖñçÜ£½Ü¢ÖÜïöá ÜäëñÑñ¿ñÖó　 ïöÜó½Üïöó ÜöÑñ¿áÖ▲ê äÜÑïóïöñ½ ç 

Üï¿Üçó　ê, ¡ÜÇÑí ÜÑÖó ó öñ ¢ñ ÑíÖÖ▲ñ óïäÜ¿á£Ü0öï　 Öñï¡Ü¿á¡ó½ó äÜÑ-

ïóïöñ½í½ó; ÑíÖÖ▲ñ, ççÜÑó½▲ñ ç ÜÑÖÜ ó£ äÜÑïóïöñ½, óïäÜ¿á£Ü0öï　 ÑëÜ-
Çó½ó ó ö.Ñ.; 

ïóïöñ½í ç îñ¿Ü½ äëñÑïöíç¿　ñö ïÜßÜú ÖíïöÜ　àÜ0 äíÜöóÖÜ, £íäÜ-
öíÖÖÜ0 ó ÖñäëÜôÖÜ0, ôöÜ £íöëÜÑÖ　ñö ¡í¡ ññ ëñí¿ó£íîó0, öí¡ ó çÖñïñ-
Öóñ ó£½ñÖñÖóú çäÜï¿ñÑïöçóó. 

ぜñ¢ÑÜ ïöëíöñÇó　½ó «üíêö» ó «ä¿íïöÜç» ç äÜ¿ÖÜ½ óê äÜÖó½íÖóó 

ïÜàñïöçÜñö ½ÖÜÇÜ äëÜ½ñ¢ÜöÜôÖ▲ê äÜÑêÜÑÜç, 　ç¿　0àóêï　 Öí äëí¡öó¡ñ 
ÖíóßÜ¿ññ äëñÑäÜôöóöñ¿áÖ▲½ó. ぢÜôöó çïñÇÑí ÖíóßÜ¿ññ £Öíôó½Üú ôí-
ïöá0 íçöÜ½íöó£íîóó 　ç¿　ñöï　 ïóïöñ½Ö▲ú íÖí¿ó£ Ññ　öñ¿áÖÜïöó äëñÑ-

äëó　öó　, ¡ÜöÜë▲ú ÑÜ¿¢ñÖ Üêçíö▲çíöá, äÜ çÜ£½Ü¢ÖÜïöó, ßÜ¿ññ üóëÜ-
¡óú ¡ëÜÇ £íÑíô. だÑÖí¡Ü, Öñö ï½▲ï¿í ¢Ñíöá ñÇÜ £íçñëüñÖó　, ôöÜß▲ Öí-
ôíöá ëí£ëíßíö▲çíöá ¡í¡Ü0-¿óßÜ ó£Ü¿óëÜçíÖÖÜ0 £íÑíôÜ ó¿ó ç▲äÜ¿Öóöá 
äëÜöÜöóäóëÜçíÖóñ ¡ëíúÖñ çí¢ÖÜú Ñ¿　 äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú äÜÑïóïöñ½▲. がí-
¢ñ ¡ÜÇÑí çï　 ëí£ëíßÜö¡í çñÑñöï　 «ïçñëêÜ-çÖó£», äëÜîñïï çÖñÑëñÖó　 
ïóïöñ½▲ ÑÜ¿¢ñÖ ÜïÜàñïöç¿　öáï　 äÜ ôíïö　½ – ÜöÑñ¿áÖ▲½ó «üíêöí½ó». 

ゑ äëÜöóçÖÜ½ ï¿Üôíñ äñëñêÜÑÖ▲ú äñëóÜÑ Öí äëñÑäëó　öóó ½Ü¢ñö £íö　-
ÖÜöáï　, ó ëí£ëíßÜöôó¡ó ëóï¡Ü0ö ççñëÇÖÜöá Üäëíç¿ñÖôñï¡Ü0 ïâñëÜ ç 
êíÜï. ぱÜë½óëÜçíÖóñ öí¡Üú ¡Ü½ßóÖóëÜçíÖÖÜú ïöëíöñÇóó çÜ ½ÖÜÇÜ½ 

Üäóëíñöï　 Öí Üä▲ö ½ñÖñÑ¢ñëí äëÜñ¡öí ó £íçóïóö Üö ïöëÜ¡öÜë▲ ó ÜïÜ-
ßñÖÖÜïöñú Üßéñ¡öí íçöÜ½íöó£íîóó. 

 

2.5. どづんぎとどだづごご ぢづだぎとどごづだゑんぞごé んでだごば 
 

ゑ ë　Ññ ï¿Üôíñç äëÜñ¡öóëÜçíÖóñ んでだごば ïÜäë　¢ñÖÜ ï íÖí¿ó£Ü½ ó 

âÜë½óëÜçíÖóñ½ äëñÑ¿Ü¢ñÖóú äÜ ëñÜëÇíÖó£íîóó ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜ-Üä-

ëíç¿ñÖôñï¡Üú ïöëÜ¡öÜë▲ äëñÑäëó　öó　 (öí¡ Öí£▲çíñ½ÜÇÜ «ëñóÖ¢óÖó-

ëóÖÇí»). ゑ ~öÜ½ ï¿Üôíñ んでだごば ½Ü¢ñö Üöëí¢íöá ëí£¿óôÖ▲ñ äÜ ÜöÖÜ-
üñÖó0 ¡ öñ¡Üàñ½Ü ïÜïöÜ　Öó　 äëñÑäëó　öó　: «¡í¡ ñïöá», «¡í¡ ÑÜ¿¢ÖÜ 
ß▲öá» ó¿ó «¡í¡ ßÜÑñö ï íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖÜú ïóïöñ½Üú» (ëóï. 9). 

ぜÜÑñ¿á «¡í¡ ñïöá» äëñÑïöíç¿　ñö ïÜßÜú «ïÖó½Ü¡» äÜ¿Ü¢ñÖó　 Ññ¿ 
Öí äëñÑäëó　öóó Öí ½Ü½ñÖö Üßï¿ñÑÜçíÖó　. だÖí äÜ£çÜ¿　ñö äÜÖ　öá, ôöÜ 
Ññ¿íñö ó ¡í¡ âÜÖ¡îóÜÖóëÜñö ÑíÖÖÜñ äëñÑäëó　öóñ ï äÜ£óîóú ïóïöñ½ÖÜ-
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ÇÜ íÖí¿ó£í, í öí¡¢ñ ç▲　çóöá ë　Ñ ÜüóßÜ¡ ó Ü£¡óê ½ñïö ó ïâÜë½Ü¿óëÜ-
çíöá ë　Ñ äëñÑ¿Ü¢ñÖóú äÜ Ü¿ÜôüñÖó0 ïóöÜíîóó ï äÜ½Üàá0 ïëñÑïöç 
íçöÜ½íöó£íîóó ó/ó¿ó ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ê ½ñë.  

 

 

づóï. 9. どëíñ¡öÜëóó äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば 

ぜÜÑñ¿á «¡í¡ ÑÜ¿¢ÖÜ ß▲öá» óÖöñÇëóëÜñö äñëïäñ¡öóçÖ▲ñ äëñÑ¿Ü-
¢ñÖó　 ëÜ¡ÜçÜÑïöçí ó ïÜöëÜÑÖó¡Üç äëñÑäëó　öó　, ~¡ïäñëöÜç ó ïóïöñ½-

Ö▲ê íÖí¿óöó¡Üç. だÖí äÜ£çÜ¿　ñö ïâÜë½óëÜçíöá çóÑñÖóñ ÖÜç▲ê ëíîóÜ-
Öí¿áÖ▲ê öñêÖÜ¿ÜÇóú ëíßÜö▲ äëñÑäëó　öó　. づí£¿óôí0ö «¿ñÇ¡óú» ó «¢ñ-
ïö¡óú» ëñóÖ¢óÖóëóÖÇ. ずñÇ¡óú ëñóÖ¢óÖóëóÖÇ äëñÑäÜ¿íÇíñö ïÜçñëüñÖ-

ïöçÜçíÖóñ ïÜàñïöçÜ0àóê öñêÖÜ¿ÜÇóú, Öíäëíç¿ñÖÖÜñ Öí ÖñßÜ¿áüÜñ 
ïÖó¢ñÖóñ ïöÜó½ÜïöÖ▲ê ó çëñ½ñÖÖ▲ê £íöëíö ç▲äÜ¿ÖñÖó　 Üäëíç¿ñÖôñ-
ï¡óê äëÜîñïïÜç, ÜïöëíÖñÖóñ ÑÜß¿óëÜçíÖó　 ó äëÜöóçÜëñôóçÜïöó ç▲äÜ¿-
ÖñÖó　 ÜöÑñ¿áÖ▲ê £íÑíô, ç▲ëíçÖóçíÖóñ £íÇëÜ¢ñÖÖÜïöó ïÜöëÜÑÖó¡Üç. 
ぐñïö¡óú ëñóÖ¢óÖóëóÖÇ äëñÑäÜ¿íÇíñö ëíÑó¡í¿áÖÜñ ó£½ñÖñÖóñ öñêÖÜ-
¿ÜÇóú ó äÜ¿ÖÜñ äñëñÜï½▲ï¿ñÖóñ Üäëíç¿ñÖôñï¡óê äëÜîñïïÜç. 

ぜÜÑñ¿á «¡í¡ ßÜÑñö ï АでだИば» Üöëí¢íñö öñ ó£½ñÖñÖó　 ç Üäëíç-
¿ñÖôñï¡óê äëÜîñïïíê, ¡ÜöÜë▲ñ ßÜÑÜö çÖñïñÖ▲ ç ïç　£ó ï çÖñÑëñÖóñ½ 

ïëñÑïöç ç▲ôóï¿óöñ¿áÖÜú öñêÖó¡ó ó äÜÑïóïöñ½ んでだごば. Эöó ó£½ñÖñÖó　 
½ÜÇÜö ï¿ñÑÜçíöá ó£ ëñóÖ¢óÖóëóÖÇí äëñÑäëó　öó　 (ñï¿ó ÜÖ äëÜó£çÜÑó¿-
ï　 ï ÜôñöÜ½ äÜï¿ñÑÜ0àñú íçöÜ½íöó£íîóó), í ½ÜÇÜö ß▲öá äëÜïöÜ ëñ-
£Ü¿áöíöÜ½ çÖñÑëñÖó　 んでだごば ç ïÜàñïöçÜ0àÜ0 ïóïöñ½Ü Üäëíç¿ñÖó　 
äëñÑäëó　öóñ½. 

だä▲ö äÜ¡í£▲çíñö, ôöÜ ïÜç½ñàñÖóñ çÖñÑëñÖó　 んでだごば ï ïñëáñ£-
Ö▲½ ëñóÖ¢óÖóëóÖÇÜ½ ¡ëíúÖñ ëñÑ¡Ü ß▲çíñö ÜïäñüÖ▲½ – ï¿óü¡Ü½ çñ-
¿ó¡í çñëÜ　öÖÜïöá «ëí£¿íÑóöá» çï0 ïóïöñ½Ü Üäëíç¿ñÖó　 äëñÑäëó　öóñ½. 

ゑ ï¿Üôíñ óïäÜ¿á£ÜçíÖó　 ÇÜöÜçÜú ERP-ïóïöñ½▲ îñ¿ñïÜÜßëí£ÖÜ äÜëÜú 
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äëÜïöÜñ çÖñÑëñÖóñ んでだごば (óÖÜÇÑí ï ¿ñÇ¡ó½ ëñóÖ¢óÖóëóÖÇÜ½). Э¡ï-
ä¿Üíöíîó　 ïóïöñ½▲ äÜ£çÜ¿óö Öí¡Üäóöá ïóïöñ½íöóôñï¡Ü0 óÖâÜë½íîó0 

Ü Ññ　öñ¿áÖÜïöó äëñÑäëó　öó　, Çëí½ÜöÖÜ äëÜíÖí¿ó£óëÜçíöá ññ ó Üäöó½ó-

£óëÜçíöá ïóïöñ½Ü Üäëíç¿ñÖó　, äÜï¿ñ ôñÇÜ ½Ü¢ñö äÜï¿ñÑÜçíöá ßÜ¿ññ 
¢ñïö¡óú ëñóÖ¢óÖóëóÖÇ ó äñëñÖíïöëÜú¡í んでだごば. 

 

2.6. ぜだがぎずご んでだごば 
 

づíïï½íöëóçí　 ëí£¿óôÖ▲ñ ~öíä▲ ó öëíñ¡öÜëóó äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 
んでだごば, ½▲ Öñï¡Ü¿á¡Ü ëí£ ÜäÜ½óÖí¿ó Ü ÖñÜßêÜÑó½Üïöó ïÜ£ÑíÖó　 ½Ü-
Ññ¿ñú ïóïöñ½▲ ó äëñÑ½ñöÖÜú Üß¿íïöó. だß▲ôÖÜ ïÜ£Ñí0öï　 ôñö▲ëñ öóäí 
ç£íó½Üïç　£íÖÖ▲ê ½ñ¢ÑÜ ïÜßÜú ½ÜÑñ¿ñú – ïöëÜ¡öÜëÖí　, âÜÖ¡îóÜÖí¿á-
Öí　, óÖâÜë½íîóÜÖÖí　 ó í¿ÇÜëóö½óôñï¡í　 (ëóï. 10). づíïï½Üöëó½ óê ßÜ-
¿ññ äÜÑëÜßÖÜ. 

 

 
 
づóï. 10. ゑóÑ▲ ½ÜÑñ¿ñú, ëí£ëíßíö▲çíñ½▲ê ç êÜÑñ äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば 

でöëÜ¡öÜëÖí　 ½ÜÑñ¿á äëñÑ½ñöÖÜú Üß¿íïöó Üöëí¢íñö ïöëÜ¡öÜëÜ 
Üßéñ¡öí íçöÜ½íöó£íîóó ó ç£íó½Üïç　£ó ½ñ¢ÑÜ ñÇÜ ïöëÜ¡öÜëÖ▲½ó ~¿ñ-
½ñÖöí½ó. とí¡ äëíçó¿Ü, ïöëÜóöï　 Öñï¡Ü¿á¡Ü ïöëÜ¡öÜëÖ▲ê ½ÜÑñ¿ñú. 

1. だëÇíÖó£íîóÜÖÖí　 ïöëÜ¡öÜëí äëñÑäëó　öó　, Üöëí¢í0àí　 óñëíë-
êó0 ïöëÜ¡öÜëÖ▲ê äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú, óê äÜÑôóÖñÖÖÜïöá ó ç£íó½Üïç　£ó. 

ぢÜï¡Ü¿á¡Ü äëñÑäëó　öó　 Üß▲ôÖÜ ó½ñ0ö óñëíëêóôñï¡Ü0 ÜëÇíÖó£íîó0 

Üäëíç¿ñÖó　, ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖí　 ïöëÜ¡öÜëí ó£Üßëí¢íñöï　 ç çóÑñ Ññëñçí 
ÜöÑñ¿Üç, îñêÜç, Üôíïö¡Üç ó ö.ä. でç　£ó ç ~öÜ½ Ññëñçñ Üöëí¢í0ö ÜöÖÜüñ-
Öóñ äÜÑôóÖñÖÖÜïöó. ぞíë　ÑÜ ï ÜöÖÜüñÖó　½ó äÜÑôóÖñÖÖÜïöó ½ñ¢ÑÜ 
äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　½ó ½ÜÇÜö Ü¡í£▲çíöáï　 ó ÑëÜÇóñ ç£íó½Üïç　£ó, Öíäëó½ñë,  

óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ñ, ¡ÜÇÑí Öñ¡ÜöÜë▲ñ äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　 äÜïöÜ　ÖÖÜ Üß-
½ñÖóçí0öï　 ÑëÜÇ ï ÑëÜÇÜ½ ÜäëñÑñ¿ñÖÖÜú óÖâÜë½íîóñú ó ÑÜ¡Ü½ñÖöí½ó; 
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âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ, ¡ÜÇÑí äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　 ïÜç½ñïöÖÜ ëñüí0ö ÜÑÖÜ ó 

öÜ ¢ñ £íÑíôÜ. 
2. ぷöíöÖí　 ïöëÜ¡öÜëí äëñÑäëó　öó　, ¡ÜöÜëí　 óÖÜÇÑí Ññöí¿ó£óëÜñö 

ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜ0 ïöëÜ¡öÜëÜ ó ïöëÜóöï　 Üß▲ôÖÜ ¿óüá Ñ¿　 Öñ¡ÜöÜë▲ê 
äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú. ぞíäëó½ñë, ç ä¿íÖÜçÜ½ ÜöÑñ¿ñ ½Ü¢ñö ïÜàñïöçÜçíöá 
ïäñîóí¿óïö, £íÖó½í0àóúï　 ÇÜïß0Ñ¢ñöÖ▲½ó ÑÜÇÜçÜëí½ó, ó ïäñîóí-
¿óïö, ÜëóñÖöóëÜçíÖÖ▲ú Öí ¡Ü½½ñëôñï¡Ü0 Ññ　öñ¿áÖÜïöá. ん¿ÇÜëóö½▲ óê 
ëíßÜö▲ ½ÜÇÜö ïÜàñïöçñÖÖÜ Üö¿óôíöáï　, ó½ äÜöëñßÜ0öï　 ëí£Ö▲ñ んづぜ, 

í äÜöÜ½Ü ÖñÜßêÜÑó½Ü ïëí£Ü ç▲Ññ¿óöá óê ç çóÑñ ÜöÑñ¿áÖ▲ê ïÜßéñ¡öÜç 
Üäëíç¿ñÖó　. 

3. どÜäÜ¿ÜÇóôñï¡í　 ïöëÜ¡öÜëí äëñÑäëó　öó　, Üöëí¢í0àí　 ëíïäÜ-
¿Ü¢ñÖóñ £ÑíÖóú, ~öí¢ñú, ëíïïöÜ　Öóú ½ñ¢ÑÜ Öó½ó, Öí¿óôóñ ¡Ü½½ÜÖó-

¡íîóú ó ïëñÑïöç ïç　£ó, Öí¿óôóñ ó ëíïäÜ¿Ü¢ñÖóñ ÜßÜëÜÑÜçíÖó　, ïÜ£-
Ñí0àñÇÜ äÜ½ñêó Ñ¿　 ¡Ü½äá0öñëÜç ó ¿óÖóú ïç　£ó ó ö.ä. Эöí óÖâÜë½í-
îó　 ÖñÜßêÜÑó½í Ñ¿　 äÜï¿ñÑÜ0àñú ÜëÇíÖó£íîóó ïñöó äëñÑäëó　öó　.  

でöëÜ¡öÜëÖí　 ½ÜÑñ¿á ½Ü¢ñö ïöëÜóöáï　 ëí£¿óôÖ▲½ó ïäÜïÜßí½ó ó ï 
äÜ½Üàá0 ÜÇëÜ½ÖÜÇÜ íëïñÖí¿í ïëñÑïöç: ¡í¡ ïäñîóí¿ó£óëÜçíÖÖ▲ê – Ra-

tional Rose, Microsoft Chart Diagram ó Ñë., öí¡ ó ÜÖóçñëïí¿áÖ▲ê 
ïëñÑïöç, äëñÑÖí£ÖíôñÖÖ▲ê Ñ¿　 ó£Üßëí¢ñÖó　 ïöëÜ¡öÜëÖ▲ê ïêñ½ – Tree 

Chart (äÜïöëÜñÖóñ Ññëñçáñç), Visio, Power Designer ó Ñë. 
ぱÜÖ¡îóÜÖí¿áÖí　 ½ÜÑñ¿á Üßéñ¡öí íçöÜ½íöó£íîóó Üäóï▲çíñö 

ëí£¿óôÖ▲ñ Üäëíç¿ñÖôñï¡óñ ó öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡óñ äëÜîñïï▲ äëñÑäëó　öó　. 
ゑ ¿óöñëíöÜëñ çïöëñôí0öï　 ó ÑëÜÇóñ Öí£çíÖó　 âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜÇÜ ½ÜÑñ-
¿óëÜçíÖó　, Öíäëó½ñë, ½ÜÑñ¿óëÜçíÖóñ ßó£Öñï-äëÜîñïïÜç, ½ÜÑñ¿óëÜçí-
Öóñ ßó£Öñï-¿ÜÇó¡ó ó ö.ä. だïÖÜçÜú âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜÇÜ ½ÜÑñ¿óëÜçíÖó　 
　ç¿　ñöï　 ½ÖÜÇÜÜëÜçÖñçí　 óñëíëêóôñï¡í　 Ññ¡Ü½äÜ£óîó　 äëÜîñïïÜç, ïÜ-
ïöíç¿　0àóê ëñüñÖóñ £íÑíô äëñÑäëó　öó　.  

Э¿ñ½ñÖöí½ó âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú ½ÜÑñ¿ó 　ç¿　0öï　 £íÑíôó, âÜÖ¡îóó, 

Ññúïöçó　, Üäñëíîóó, äëÜîñïï▲ äëóÖ　öó　 ëñüñÖóú ó Ñë. ゑñëêÖóú ÜëÜ-
çñÖá óñëíëêóó Üß▲ôÖÜ ïÜïöíç¿　0ö ÜïÖÜçÖ▲ñ îñ¿ó ó £íÑíôó (âÜÖ¡îóó) 

äëñÑäëó　öó　. ぞí ï¿ñÑÜ0àñ½ ÜëÜçÖñ Ñ¿　 ¡í¢ÑÜú £íÑíôó äÜ¡í£▲çí0öï　 
~öíä▲ ññ ç▲äÜ¿ÖñÖó　. げíöñ½ äëÜîñïï ç▲äÜ¿ÖñÖó　 ¡í¢ÑÜÇÜ ~öíäí Üäó-

ï▲çíñöï　 ç çóÑñ äÜï¿ñÑÜçíöñ¿áÖÜïöó Ññúïöçóú ó Üäñëíîóú. ゎ¿ÜßóÖí 
Ññ¡Ü½äÜ£óîóó ½Ü¢ñö ß▲öá ëí£ÖÜú Ñ¿　 ëí£¿óôÖ▲ê £íÑíô: ÜÑÖó £íÑíôó 

　ç¿　0öï　 äëÜïö▲½ó, ÑëÜÇóñ – ï¿Ü¢Ö▲½ó ó ëí£çñöç¿ñÖÖ▲½ó; ÇÑñ-öÜ 
äÜöëñßÜñöï　 ½ÖÜÇÜÜëÜçÖñçí　 Ññ¡Ü½äÜ£óîó　 ÑÜ ÜöÑñ¿áÖ▲ê äëÜïö▲ê 
Üäñëíîóú, í ÇÑñ-öÜ ½Ü¢ÖÜ ÜÇëíÖóôóöáï　 ó£Üßëí¢ñÖóñ½ Ü¡ëÜäÖñÖÖ▲ê 
Ññúïöçóú. 

Э¿ñ½ñÖö▲ âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú ½ÜÑñ¿ó ïç　£▲çí0öï　 ½ñ¢ÑÜ ïÜßÜú 

ÜöÖÜüñÖó　½ó ëí£¿óôÖÜú äëóëÜÑ▲, Öíäëó½ñë, äëóôóÖÖÜ-ï¿ñÑïöçñÖÖ▲-

½ó ïç　£　½ó, äÜë　Ñ¡Ü½ ï¿ñÑÜçíÖó　, ÜöÖÜüñÖó　½ó ïóÖêëÜÖó£íîóó, óÖ-
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âÜë½íîóÜÖÖ▲½ó ïç　£　½ó ó Ñë. げíôíïöÜ0 ç âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ê ½ÜÑñ¿　ê 

ó£Üßëí¢í0öï　 äÜöÜ¡ó óÖâÜë½íîóó ó ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜö äëñÑäëó　öó　. 
ごöÜÇÜ½ âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜÇÜ ½ÜÑñ¿óëÜçíÖó　 ÑÜ¿¢ÖÜ ïöíöá 
äëñÑïöíç¿ñÖóñ Ññ　öñ¿áÖÜïöó äëñÑäëó　öó　 ç çóÑñ óñëíëêóó ç£íó-

½Üïç　£íÖÖ▲ê âÜÖ¡îóú, ÖíÇ¿　ÑÖÜ ÜäóïíÖÖ▲ê ï äÜ½Üàá0 Öñ¡ÜöÜë▲ê 
Çëíâóôñï¡óê ó¿ó ½íöñ½íöóôñï¡óê ïëñÑïöç; 

äñëñôñÖá ÜïÖÜçÖ▲ê ½íöñëóí¿áÖ▲ê, óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ê ó ÑëÜÇóê 
Üßéñ¡öÜç ó óê ÜïÖÜçÖ▲ê ïçÜúïöç; ÜäóïíÖóñ ½íëüëÜöÜç Ñçó¢ñÖó　 ~öóê 

Üßéñ¡öÜç çÖÜöëó äëñÑäëó　öó　. 
で äÜ½Üàá0 âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú ½ÜÑñ¿ó çäÜï¿ñÑïöçóó âÜë½óëÜ0öï　 

öëñßÜçíÖó　 ¡ ïÜ£Ñíçíñ½Üú んでだごば, í öí¡¢ñ ïäñîóâó¡íîóó ññ âÜÖ¡-
îóÜÖí¿áÖ▲ê äÜÑïóïöñ½. とí¡ Ü¢ñ Üö½ñôí¿Üïá, âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖí　 ½ÜÑñ¿á 
½Ü¢ñö Üöëí¢íöá öñ¡Üàññ (as-is) ó¿ó ßÜÑÜàññ (to-be) ïÜïöÜ　Öóñ äëñÑ-

äëó　öó　 ó ½Ü¢ñö óïäÜ¿á£Üçíöáï　 Öñ öÜ¿á¡Ü Ñ¿　 îñ¿ñú íçöÜ½íöó£íîóó 

äëñÑäëó　öó　, ÖÜ ó Ñ¿　 ñÇÜ ëñÜëÇíÖó£íîóó ó¿ó ÜïÜçñëüñÖïöçÜçíÖó　. 
が¿　 äÜïöëÜñÖó　 âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ê ½ÜÑñ¿ñú ïÜàñïöçÜñö ÜÇëÜ½Ö▲ú 

íëïñÖí¿ ½ñöÜÑÜç ó ïëñÑïöç. ぞíóßÜ¿ññ äÜäÜ¿　ëÖÜú öñêÖÜ¿ÜÇóñú âÜÖ¡-
îóÜÖí¿áÖÜÇÜ ½ÜÑñ¿óëÜçíÖó　 ïñÇÜÑÖ　 　ç¿　ñöï　 CASE-öñêÖÜ¿ÜÇó　 
(Computer-Assisted System Engineering) ó ññ äëÜÑÜ¡ö▲ – BPWin, Ra-

tional Rose ó Ñë. 
ゑí¢Ö▲½ íïäñ¡öÜ½ 　ç¿　ñöï　 ç£íó½Üïç　£á ½ñ¢ÑÜ âÜÖ¡îóÜÖí¿á-

ÖÜú ó ïöëÜ¡öÜëÖÜú ½ÜÑñ¿　½ó. だß▲ôÖÜ ~öí ç£íó½Üïç　£á ëñí¿ó£Üñöï　 ç 
çóÑñ ÑçÜê äëÜñ¡îóú: 

äëÜñ¡îóó âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú ½ÜÑñ¿ó Öí ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜ0 ïöëÜ¡öÜ-
ëÜ äëñÑäëó　öó　, ¡ÜÇÑí ¡í¢Ñí　 £íÑíôí ó¿ó Üäñëíîó　 ïÜäÜïöíç¿　ñöï　 ï 
äÜÑëí£Ññ¿ñÖóñ½ ó¿ó ïÜöëÜÑÖó¡Ü½, ç▲äÜ¿Ö　0àó½ ññ, – öí¡Üñ ïÜäÜï-
öíç¿ñÖóñ äÜ£çÜ¿　ñö £íöñ½ ïâÜë½Ü¿óëÜçíöá öëñßÜçíÖó　 ¡ âÜÖ¡îóÜÖí¿á-
ÖÜïöó んづぜ ïóïöñ½▲ ó ëíïäëñÑñ¿óöá ÑÜïöÜä äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú ¡ öÜú ó¿ó 

óÖÜú óÖâÜë½íîóó; 

äëÜñ¡îóó ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜöí Öí öÜäÜ¿ÜÇóôñï¡Ü0 ïöëÜ¡öÜëÜ, ¡ÜöÜ-
ëí　 Ñíñö óÖâÜë½íîó0 Ü ßÜÑÜàñú £íÇëÜ£¡ñ ç▲ôóï¿óöñ¿áÖÜú ïñöó. 

ん¿ÇÜëóö½óôñï¡í　 ½ÜÑñ¿á Üäóï▲çíñö ¿ÜÇó¡Ü-çëñ½ñÖÖÜ0 äÜï¿ñ-
ÑÜçíöñ¿áÖÜïöá ëñí¿ó£íîóó Öñ¡ÜöÜë▲ê ~¿ñ½ñÖöÜç âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú ½Ü-
Ññ¿ó, öí¡óê ¡í¡ äëÜîñïï▲ äëóÖ　öó　 ëñüñÖóú, Üäñëíîóó ï¿ñ¢ñÖó　, ëíï-
ôñöÖ▲ñ Üäñëíîóó ó Ñë. ん¿ÇÜëóö½óôñï¡í　 ½ÜÑñ¿á 　ç¿　ñöï　 ÜïÖÜçÜú ßÜ-
ÑÜàóê äëÜÇëí½½, íçöÜ½íöó£óëÜ0àóê ÜäëñÑñ¿ñÖÖ▲ñ Üäñëíîóó, ó ïöëÜ-
óöï　 Ñí¿ñ¡Ü Öñ Ñ¿　 çïñê äëÜîñïïÜç. 

とí¡ äëíçó¿Ü, Ñ¿　 ó£Üßëí¢ñÖó　 í¿ÇÜëóö½óôñï¡óê ½ÜÑñ¿ñú óïäÜ¿á-
£Üñöï　 ½íöñ½íöóôñï¡óú íääíëíö, âÜë½í¿áÖ▲ñ ½ñöÜÑ▲ ¿ÜÇó¡ó, ïöëÜ¡-
öÜëÖÜ-¿ÜÇóôñï¡óñ ïêñ½▲. ぜÖÜÇóñ ïÜçëñ½ñÖÖ▲ñ ïëñÑ▲ äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 
ó äëÜÇëí½½óëÜçíÖó　 ïÜÑñë¢íö ïäñîóí¿áÖ▲ñ âÜë½í¿áÖ▲ñ 　£▲¡ó ó ßóß-
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¿óÜöñ¡ó Ñ¿　 ëñí¿ó£íîóó í¿ÇÜëóö½Üç. 
ИÖâÜë½íîóÜÖÖí　 ½ÜÑñ¿á Üäóï▲çíñö óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ñ Üßéñ¡ö▲, 

óê ïçÜúïöçí ó ç£íó½Üïç　£ó. ぢÜÖ　öóñ óÖâÜë½íîóÜÖÖÜú ½ÜÑñ¿ó äëí¡öó-

ôñï¡ó óÑñÖöóôÖÜ äÜÖ　öó0 ¡ÜÖîñäöÜí¿áÖÜú ½ÜÑñ¿ó ó¿ó ½ÜÑñ¿ó «ïÜà-

ÖÜïöá-ïç　£á», ó£çñïöÖÜú ç öñÜëóó ßí£ ÑíÖÖ▲ê, í äÜöÜ½Ü ½▲ Öñ ßÜÑñ½ 

äÜÑëÜßÖÜ ÜïöíÖíç¿óçíöáï　 Öí ññ ÜßïÜ¢ÑñÖóó. ぞñÜßêÜÑó½Ü ¿óüá Üö½ñ-
öóöá, ôöÜ óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ñ Üßéñ¡ö▲, Üäóï▲çíñ½▲ñ óÖâÜë½íîóÜÖÖÜú 

½ÜÑñ¿á0, ç▲　ç¿　0öï　 ñàñ Öí ïöíÑóó âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜÇÜ ½ÜÑñ¿óëÜçí-
Öó　. ばôóö▲çí0öï　 öÜ¿á¡Ü öñ Üßéñ¡ö▲, ¡ÜöÜë▲ñ çÜç¿ñôñÖ▲ ç äëÜîñïï 
ç▲äÜ¿ÖñÖó　 öñê ó¿ó óÖ▲ê âÜÖ¡îóú ó Üäñëíîóú. 

ぞí ïñÇÜÑÖ　üÖóú ÑñÖá ïÜàñïöçÜ0ö Ñçí ÜïÖÜçÖ▲ê ïöíÖÑíëöí óÖ-

âÜë½íîóÜÖÖÜÇÜ ½ÜÑñ¿óëÜçíÖó　 – ÖÜöíîó　 ぢ. ぶñÖí ó ÖÜöíîó　 づ. ゐíë¡ñ-
ëí ó ßñïôóï¿ñÖÖÜñ ½ÖÜ¢ñïöçÜ ïëñÑïöç Ñ¿　 çó£Üí¿áÖÜÇÜ äëÜñ¡öóëÜçí-
Öó　 öí¡óê ½ÜÑñ¿ñú – Üö Öñ£í½▲ï¿ÜçíöÜÇÜ ëñÑí¡öÜëí ïêñ½ ç MS Access 

ÑÜ óï¡ÜüñÖÖ▲ê Power Designer ó ERWin. 
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3.1. ぱだづぜばずごづだゑんぞごぎ ぴぎずぎざ ご げんがんぶ んでだごば 
 

3.1.1. んÖí¿ó£ ÜëÜçÖ　 íçöÜ½íöó£íîóó äëñÑäëó　öó　 

 

だÑÖó½ ó£ çí¢Öñúüóê âí¡öÜëÜç, ç¿ó　0àóê Öí äëÜîñïï âÜë½Ü¿ó-

ëÜçíÖó　 îñ¿ñú ó £íÑíô んでだごば, 　ç¿　ñöï　 Öí¿óôóñ Ü äëñÑäëó　öó　 Üä▲öí 
íçöÜ½íöó£íîóó. ず0ßí　 ëí£ëíßÜö¡í ÑÜ¿¢Öí ÖíôóÖíöáï　 ï óïï¿ñÑÜçíÖó　 
öÜÇÜ, ôöÜ Ü¢ñ ïÜàñïöçÜñö, ö.ñ. ï ó£ÜôñÖó　 äëÜîñÑÜë ó ïëñÑïöç, Ü¢ñ óï-
äÜ¿á£Üñ½▲ê Ñ¿　 íçöÜ½íöó£íîóó Üäëíç¿ñÖó　 äëñÑäëó　öóñ½. げÑñïá çÜ£-
½Ü¢Ö▲ Ñçí ï¿Üôí　.  

ぢñëç▲ú ï¿Üôíú: Öí äëñÑäëó　öóó çÜÜßàñ Öñ íçöÜ½íöó£óëÜçíÖí Öó 

ÜÑÖí äëÜîñÑÜëí Üäëíç¿ñÖó　. づÜ¡ÜçÜÑïöçÜ äëñÑäëó　öó　 ¢Ññö Üö ëí£ëí-
ßÜöôó¡Üç äëñÑ¿Ü¢ñÖóú äÜ íçöÜ½íöó£íîóó ëñüñÖó　 ó½ñ0àóêï　 £íÑíô 
Üäëíç¿ñÖó　. ごÖóîóíöóçÜ äëó ~öÜ½ ½Ü¢ñö äëÜ　çóöá ¡í¡ ïí½Ü ëÜ¡ÜçÜ-
ÑïöçÜ äëñÑäëó　öó　, öí¡ ó ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ó ó ïÜöëÜÑÖó¡ó £íóÖöñëñïÜçíÖ-

Ö▲ê äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú. ゑ äÜï¿ñÑÖñ½ ï¿Üôíñ üíÖï▲ Öí ÜïäñüÖÜñ äëÜçñÑñ-
Öóñ ëí£ëíßÜö¡ó ÑÜçÜ¿áÖÜ ç▲ïÜ¡ó, äÜï¡Ü¿á¡Ü ñïöá ÜçñëñÖÖÜïöá ç öÜ½, 

ôöÜ äÜ¿á£Üçíöñ¿ó ßÜÑÜö í¡öóçÖÜ ç Öñú ÜôíïöçÜçíöá. でñÇÜÑÖ　 Ñí¢ñ ç 
Üï¿Üçó　ê ÖÜ¿ñçÜÇÜ ÜëÜçÖ　 íçöÜ½íöó£íîóó ßÜ¿áüóÖïöçÜ äÜöñÖîóí¿á-
Ö▲ê äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú, ¡í¡ äëíçó¿Ü, Üß¿íÑí0ö ÜäëñÑñ¿ñÖÖÜú ¡Ü¿áöÜëÜú 

ëíßÜö▲ ï Эゑぜ. ぢÜïöá Ñí¢ñ Öñç▲ïÜ¡í　, ïâÜë½óëÜçíçüí　ï　 ç ëñ£Ü¿áöí-
öñ ïäÜÖöíÖÖÜÇÜ óïäÜ¿á£ÜçíÖó　 ïëñÑïöç MS Office, ~öí ¡Ü¿áöÜëí óÇëíñö 
ÜôñÖá çí¢ÖÜ0 äïóêÜ¿ÜÇóôñï¡Ü0 ëÜ¿á  ç ïÜ£ÑíÖóó ó çÖñÑëñÖóó んでだ-

ごば. と ïÜ¢í¿ñÖó0, ¿óüá ç ëñÑ¡óê ï¿Üôí　ê äÜ¿á£Üçíöñ¿ó ïí½ÜïöÜ　öñ¿á-
ÖÜ ç▲ï¡í£▲çí0ö ¡ÜÖ¡ëñöÖ▲ñ äÜ¢ñ¿íÖó　 íçöÜ½íöó£óëÜçíöá ç▲äÜ¿ÖñÖóñ 
ëÜôÖ▲ê äëÜîñÑÜë Üäëíç¿ñÖó　.  

ゑöÜëÜú ï¿Üôíú: äëñÑäëó　öóñ Üß¿íÑíñö ÜäëñÑñ¿ñÖÖ▲½ Üä▲öÜ½ íç-
öÜ½íöó£íîóó Üäëíç¿ñÖó　, ö.ñ. ç Öñ¡ÜöÜë▲ê äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　ê Ü¢ñ ÜïÜàñ-
ïöç¿　ñöï　 íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖÜñ ëñüñÖóñ £íÑíô. ゑ ÑíÖÖÜ½ ï¿Üôíñ äÜ-
öëñßÖÜïöá ç íçöÜ½íöó£íîóó ëñüñÖó　 ÖÜç▲ê £íÑíô ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖÜ £í-
çóïóö Üö ¡íôñïöçí ëñüñÖó　 Ü¢ñ ëñí¿ó£ÜçíÖÖ▲ê £íÑíô. ぎï¿ó äÜ¿á£Üçí-
öñ¿ó Öñ ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖ▲ ëñüñÖóñ½ ~öóê £íÑíô, ÜÖó ÜöÖÜï　öï　 ¡ íçöÜ½í-
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öó£íîóó ÖñÑÜçñëôóçÜ ó Ñí¢ñ çëí¢ÑñßÖÜ. どÜÇÑí çÖñÑëñÖóñ ÖÜç▲ê £íÑíô 
ßÜÑñö ÜïÜàñïöç¿ñÖÜ ¿óüá äÜÑ Öí¢ó½Ü½ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí äëñÑäëó　öó　. ご 

ÖíÜßÜëÜö, ñï¿ó íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖÜñ ëñüñÖóñ äñëç▲ê £íÑíô ÜÑÜç¿ñöçÜ-
ë　ñö äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú, ÑëÜÇóñ äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　 ÜëÇíÖó£íîóó ßÜÑÜö Öíïöíó-

çíöá Öí íçöÜ½íöó£íîóó ç▲äÜ¿ÖñÖó　 óê ëÜôÖ▲ê äëÜîñÑÜë. ごÖÜÇÑí Ñí¢ñ 
äëóêÜÑóöï　 ïÑñë¢óçíöá ä▲¿ ïöÜëÜÖÖó¡Üç íçöÜ½íöó£íîóó. 

とí¡í　 óÖâÜë½íîó　 Ü «ïöíëÜú» ïóïöñ½ñ ½Ü¢ñö Ü¡í£íöáï　 çí¢ÖÜú ?  

1. ゑ äñëçÜ0 ÜôñëñÑá – ññ âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖí　 ïöëÜ¡öÜëí ó íëêóöñ¡öÜ-
ëí. ぞñÜßêÜÑó½Ü ç▲　ïÖóöá, ¡í¡óñ ½ÜÑÜ¿ó (äÜÑïóïöñ½▲ ó¿ó んづぜ) Ü¢ñ 
ïÜàñïöçÜ0ö Öí äëñÑäëó　öóó, ¡öÜ 　ç¿　ñöï　 óê ëí£ëíßÜöôó¡Ü½, ¡í¡ Ñí-
¿ñ¡Ü äëÜÑçóÖÜ¿Üïá óê ïÜ£ÑíÖóñ ó Öíï¡Ü¿á¡Ü ÜïäñüÖÜ ÜÖó âÜÖ¡îóÜÖó-

ëÜ0ö. ぜÖÜÇÜ¿ñöÖññ óïäÜ¿á£ÜçíÖóñ öñ½ó ó¿ó óÖ▲½ó äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　½ó 

ó¿ó ëíßÜöÖó¡í½ó ½ÜÑÜ¿ñú んでば ïçóÑñöñ¿áïöçÜñö Üß óê ç▲ïÜ¡Üú ÜëÇí-
Öó£íîóÜÖÖÜ-öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡Üú ó ¡Ü½äá0öñëÖÜú ¡Ü¿áöÜëñ – ó½ñÖÖÜ ï 
Öóê ÖÜ¢ÖÜ ÖíôóÖíöá íçöÜ½íöó£íîó0, ñï¿ó ¡ÜÖñôÖÜ Öñö ÑëÜÇóê ßÜ¿ññ 
çí¢Ö▲ê äëóÜëóöñöÜç. ぞñÜßêÜÑó½Ü öí¡¢ñ ç▲　çóöá, ïç　£íÖ▲ ¿ó ÜöÑñ¿á-
Ö▲ñ ½ÜÑÜ¿ó ç ñÑóÖÜ0 ïóïöñ½Ü ó ¡í¡ öñêÖóôñï¡ó ÜëÇíÖó£ÜçíÖí ~öí 
ïç　£á. ゑ ¿Üôüñ½ ï¿Üôíñ, öí¡í　 ïç　£á Üßñïäñôóçíñöï　 ¿Ü¡í¿áÖÜú ïñöá0, 

ïñëçñë ¡ÜöÜëÜú ½Ü¢ñö ç▲äÜ¿Ö　öá óÖÜÇÑí ó âÜÖ¡îóó ïñëçñëí ÑíÖÖ▲ê, ç 
êÜÑüñ½ – ÜöÑñ¿áÖ▲ñ ½ÜÑÜ¿ó âÜÖ¡îóÜÖóëÜ0ö íßïÜ¿0öÖÜ íçöÜÖÜ½ÖÜ, í 
ÑíÖÖ▲ñ äñëñÑí0öï　 Üö ÜÑÖÜÇÜ ¡ ÑëÜÇÜ½Ü ¿óßÜ ëíïäñôíöíÖÖ▲½ó Öí ßÜ-
½íÇñ, ¿óßÜ Öí ½íÇÖóöÖÜ½ ÖÜïóöñ¿ñ. 

2. がëÜÇó½ çí¢Ö▲½ ¡Ü½äÜÖñÖöÜ½ «ïöíëÜú» ïóïöñ½▲ 　ç¿　0öï　 ßí-
£▲ ÑíÖÖ▲ê. とí¡ äëíçó¿Ü, ÜÖó ïÜàñïöçÜ0ö ç çóÑñ dbf-âíú¿Üç, öíß¿óî 

Microsoft Excel ó¿ó Microsoft Access. で¡Üëññ çïñÇÜ ~öó ßí£▲ ÑíÖÖ▲ê 
Öó¡í¡ Öñ ïç　£íÖ▲ ½ñ¢ÑÜ ïÜßÜú ó ç Öóê Öñ äÜÑÑñë¢óçí0öï　 ñÑóÖ▲ñ 
ÜÇëíÖóôñÖó　 îñ¿ÜïöÖÜïöó ó äëóÖîóä▲ ÖÜë½í¿ó£íîóó. ご çïñ ¢ñ ÜÖó 

ïÜÑñë¢íö Öí¡Üä¿ñÖÖ▲ñ £í ½ÖÜÇóñ ÇÜÑ▲ ëíßÜö▲ óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ñ ëñ-
ïÜëï▲ äëñÑäëó　öó　, í äÜöÜ½Ü ÖñïÜ½ÖñÖÖÜ äëñÑïöíç¿　0ö ç▲ïÜ¡Ü0 îñÖ-

ÖÜïöá. ぢÜÑëÜßÖ▲ú íÖí¿ó£ ïÜàñïöçÜ0àóê ßí£ ÑíÖÖ▲ê ßÜÑñö äëÜçñÑñÖ ç 
êÜÑñ Üßï¿ñÑÜçíÖó　 äëñÑäëó　öó　. だÑÖí¡Ü Ü¢ñ ïñúôíï ÖñÜßêÜÑó½Ü ç▲-

　ïÖóöá, ¡í¡óñ ÑíÖÖ▲ñ Ü¢ñ Öí¡Üä¿ñÖ▲ ó êëíÖ　öï　 ç ½íüóÖÖÜ½ çóÑñ, 
¡í¡Üçí óê ïöëÜ¡öÜëí, ïöñäñÖá ÖÜë½í¿ó£íîóó ó Öíï¡Ü¿á¡Ü ÜÖó äëóÇÜÑÖ▲ 

Ñ¿　 äñëñÖÜïí ç ÖÜçÜ0 ïóïöñ½Ü. 
3. どëñöá0 ôíïöá óÖâÜë½íîóó Ü ïÜàñïöçÜ0àóê ½ÜÑÜ¿　ê んでば ïÜ-

ïöíç¿　0ö óê âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ çÜ£½Ü¢ÖÜïöó ó äÜ¿á£Üçíöñ¿áï¡óú óÖ-

öñëâñúï. ぞñÜßêÜÑó½Ü äÜÖ　öá, ¡í¡óñ Üäëíç¿ñÖôñï¡óñ £íÑíôó äÜ½ÜÇíñö 
ëñüóöá öÜö ó¿ó óÖÜú ½ÜÑÜ¿á ó ¡í¡óñ ¡ÜÖ¡ëñöÖÜ äëÜó£çÜÑïöçñÖÖ▲ñ 
âÜÖ¡îóó ó Üäñëíîóó ëíßÜöÖó¡Üç ÜÖ íçöÜ½íöó£óëÜñö. Эöó½ó âÜÖ¡îó　-
½ó ½ÜÇÜö ß▲öá êëíÖñÖóñ ÑíÖÖ▲ê (Öíäëó½ñë, íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖí　 ¡íë-
öÜöñ¡í ¿óôÖ▲ê ¡íëöÜôñ¡ ç ÜöÑñ¿ñ ¡íÑëÜç); ëíïäñôíö¡í ÑÜ¡Ü½ñÖöí (Öí-
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äëó½ñë, ïäëíç¡ó ó¿ó ïçÜÑÖÜú öíß¿óî▲ Ñ¿　 Üöôñöí); ç▲ßÜë¡í óÖâÜë½í-
îóó (Öíäëó½ñë, ïäóï¡í ó½ñ0àóêï　 Öí ï¡¿íÑñ Ññöí¿ñú ï £íÑíÖÖ▲½ó êí-
ëí¡öñëóïöó¡í½ó). ぞÜ¢ÖÜ öí¡¢ñ ç▲　ïÖóöá, Öíï¡Ü¿á¡Ü íÑñ¡çíöÖÜ äÜ¿á-
£Üçíöñ¿áï¡óú óÖöñëâñúï Üöëí¢íñö ~öó âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ çÜ£½Ü¢ÖÜïöó. 

 
3.1.2. ぢëóôóÖ▲ Öñ~ââñ¡öóçÖÜïöó ïÜàñïöçÜ0àñú ïóïöñ½▲ 

 

ぶíàñ çïñÇÜ ÜïÖÜçÖÜú äëóôóÖÜú ÖñÜÑÜç¿ñöçÜëóöñ¿áÖÜÇÜ âÜÖ¡-
îóÜÖóëÜçíÖó　 んでだごば ïöíÖÜçóöï　 ÜöïÜöïöçóñ Ü Öññ ßí£Üç▲ê ïóïöñ½-

Ö▲ê ïçÜúïöç, öí¡óê ¡í¡ îñ¿ÜïöÖÜïöá, ñÑóÖÜñ óÖâÜë½íîóÜÖÖÜñ äëÜ-
ïöëíÖïöçÜ, ÜäÜë　ÑÜôñÖÖí　 ïöëÜ¡öÜëí ó Ñë. ЭöÜ½Ü ñïöá ï¿ñÑÜ0àññ óï-
öÜëóôñï¡Üñ Üßé　ïÖñÖóñ.  

ゑ Öíôí¿ñ ~ë▲ íçöÜ½íöó£íîóó íÑ½óÖóïöëíöóçÖÜ-ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜÇÜ 
Üäëíç¿ñÖó　 (ïñëñÑóÖí 70-ê ÇÜÑÜç) ñÑóÖïöçñÖÖ▲½ ç▲ôóï¿óöñ¿áÖ▲½ ëñ-
ïÜëïÜ½ Ñ¿　 äÜïöëÜñÖó　 んでだごば ï¿Ü¢ó¿ó ïñëóúÖÜ öóëí¢óëÜñ½▲ñ ½í-
üóÖ▲ ぎで Эゑぜ. Эöó ¡Ü½äá0öñë▲ äÜ¿ÖÜïöá0 ïÜÜöçñöïöçÜçí¿ó ïçÜñ½Ü 
£íÜ¡ñíÖï¡Ü½Ü íÖí¿ÜÇÜ IBM 360 (äÜ£¢ñ – IBM 370) ó çäñëç▲ñ çÜä¿Üöó-

¿ó öñêÖÜ¿ÜÇó0 ½ÜÑÜ¿áÖÜú ¡Ü½ä¿ñ¡öíîóó Эゑぜ ó£ ëí£¿óôÖ▲ê Üïö-
ëÜúïöç ï ÜÖóâóîóëÜçíÖÖ▲½ óÖöñëâñúïÜ½. だÑÖí¡Ü äëó½ñÖñÖóñ ぎで 

Эゑぜ (¡í¡ çäëÜôñ½ ó ¿0ßÜú ½íüóÖ▲ öÜÇÜ çëñ½ñÖó) äëñÑäÜ¿íÇí¿Ü ë　Ñ 

ÜôñÖá ïñëáñ£Ö▲ê ÜÇëíÖóôñÖóú: 

Ñ¿　 ~¡ïä¿Üíöíîóó ÜÑÖÜú Эゑぜ öëñßÜçí¿Üïá ¡ÜÖÑóîóÜÖóëÜçíÖÖÜñ 
ôóïöÜñ äÜ½ñàñÖóñ ä¿ÜàíÑá0 ç Öñï¡Ü¿á¡Ü Ññï　ö¡Üç, í óÖÜÇÑí ó ïÜöñÖ 

¡çíÑëíöÖ▲ê ½ñöëÜç; 
~¡ïä¿Üíöíîó　 öëñßÜçí¿í ïÜÑñë¢íÖó　 ÜÇëÜ½ÖÜÇÜ üöíöí ÜäñëíöÜ-

ëÜç, ïóïöñ½Ö▲ê äëÜÇëí½½óïöÜç, ÇëÜää▲ äÜÑÇÜöÜç¡ó ÑíÖÖ▲ê ó ÇëÜää▲ 

öñêÖóôñï¡ÜÇÜ Üßï¿Ü¢óçíÖó　 – ~öÜö äñëïÜÖí¿ ß▲¿ ñÑóÖïöçñÖÖ▲½, ¡öÜ 
ó½ñ¿ ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲ú ÑÜïöÜä ¡ ½íüóÖñ; 

äëó¡¿íÑÖ▲ñ äëÜÇëí½½óïö▲ ó äÜ¿á£Üçíöñ¿ó ß▲¿ó ÜöÑñ¿ñÖ▲ Üö 
½íüóÖ▲ ó ç£íó½ÜÑñúïöçÜçí¿ó ï Öñú ç ¿Üôüñ½ ï¿Üôíñ ôñëñ£ ÜÑí¿ñÖÖ▲ñ 
öñë½óÖí¿▲ ï í¿âíçóöÖÜ-îóâëÜç▲½ó Ñóïä¿ñ　½ó, ÖíêÜÑ　àó½óï　 ÖñÑí-
¿ñ¡Ü Üö Эゑぜ, í ç êÜÑüñ½ ï¿Üôíñ – ôñëñ£ ÜäñëíöÜëÜç. 

で ÜÑÖÜú ïöÜëÜÖ▲, öí¡í　 îñÖöëí¿ó£íîó　 ç▲ôóï¿óöñ¿áÖ▲ê ëñïÜëïÜç 
íçöÜ½íöóôñï¡ó äÜ£çÜ¿　¿í ëñí¿ó£Üçíöá óÑñ0 óÖöñÇëóëÜçíÖÖÜú んでだごば 

¡í¡ ïóïöñ½▲ ó½ñÖÖÜ ç öÜ½ çóÑñ, ç ¡í¡Ü½ ïâÜë½Ü¿óëÜçí¿ó ññ ÜïÖÜçÜ-
äÜ¿Ü¢Öó¡ó – ゑ.ご. ゎ¿Üü¡Üç, ん.ゎ. ぜí½ó¡ÜÖÜç ó Ñë. だÑÖí¡Ü ëñí¿áÖÜ½Ü 
ññ çÜä¿ÜàñÖó0 äëñä　öïöçÜçí¿í Öñ~ââñ¡öóçÖí　 öñêÖÜ¿ÜÇó　 äëÜÇëí½-

½óëÜçíÖó　, ÑÜëÜÇÜïöÜ　àóñ ó ï¿íß▲ñ ç▲ôóï¿óöñ¿áÖ▲ñ ëñïÜëï▲, ä¿ÜêÜ 
ëí£çóöí　 äñëóâñëó　 ó ÜöïÜöïöçóñ Ñí¢ñ ½óÖó½í¿áÖÜú ¡Ü½äá0öñëÖÜú 

¡Ü¿áöÜë▲ Ü äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú. ぢÜ　ç¿ñÖóñ ïñëóó でぜ Эゑぜ ôÜöá Ü¿Üôüó¿Ü 
äÜ¿Ü¢ñÖóñ Ññ¿, ÜÑÖí¡Ü ç îñ¿Ü½ Öñ ó£½ñÖó¿Ü ÜßàÜ0 ¡íëöóÖÜ. 
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とíëÑóÖí¿áÖ▲ñ ó£½ñÖñÖó　 ïöí¿ó äëÜóïêÜÑóöá ï ½íïïÜç▲½ ëíïäëÜ-
ïöëíÖñÖóñ½ äñëïÜÖí¿áÖ▲ê ¡Ü½äá0öñëÜç ç ¡ÜÖîñ 80-ê ÇÜÑÜç. Эゑぜ ïöí¿ó 

íöëóßÜöÜ½ ëíßÜôóê ïöÜ¿Üç ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñú, í £íöñ½ ó ¿óÖñúÖ▲ê ëíßÜöÖó-

¡Üç äëñÑäëó　öó　. ゐ¿íÇÜÑíë　 Öí¿óôó0 ßÜ¿áüÜÇÜ ôóï¿í äëÜÇëí½½óïöÜç, 
öëÜÑ ¡ÜöÜë▲ê ß▲¿ äÜ¿ÖÜïöá0 ÜßñïîñÖñÖ ïÜîóí¿óïöóôñï¡Üú ïóïöñ½Üú 

ëíïäëñÑñ¿ñÖó　, äëóÖ　¿í ½íïïÜç▲ú êíëí¡öñë ëí£ëíßÜö¡í ÖñßÜ¿áüóê 
äëÜÇëí½½-äÜÑñ¿Ü¡, íçöÜ½íöó£óëÜ0àóê ÜöÑñ¿áÖ▲ñ çóÑ▲ Ññ　öñ¿áÖÜïöó 

ßÜêÇí¿öñëí, ~¡ÜÖÜ½óïöí, ¡íÑëÜçó¡í ó Ñë. Эöó äëÜÇëí½½▲ äëóÖÜïó¿ó 

ëñí¿áÖÜ0 äÜ¿á£Ü Öñ öÜ¿á¡Ü äëñÑäëó　öó0, ÖÜ ó ïí½Ü½Ü äëÜÇëí½½óïöÜ – 

ÜÖó äÜ£çÜ¿　¿ó ñ½Ü £íëíßíö▲çíöá Öí ¢ó£Öá ïçÜó½ äëÜâñïïóÜÖí¿áÖ▲½ 

öëÜÑÜ½. だÑÖí¡Ü ß▲¿ó ó ïñëáñ£Ö▲ñ ÖñÇíöóçÖ▲ñ ½Ü½ñÖö▲. どí¡, ßÜ¿á-
üóÖïöçÜ äëÜÇëí½½ ïÜ£Ñíçí¿óïá ßñ£ äëó½ñÖñÖó　 ¡í¡Üú-¿óßÜ ïöíÖÑíëö-
ÖÜú öñêÖÜ¿ÜÇóó, ÜÖó Öñ ß▲¿ó ïÜäë　¢ñÖ▲ ½ñ¢ÑÜ ïÜßÜú ó Öñ ß▲¿ó £íÑÜ-
¡Ü½ñÖöóëÜçíÖ▲. ゐÜ¿áüóÖïöçÜ äëÜñ¡öÖ▲ê ëñüñÖóú äëóÖó½í¿Üïá ßñ£ 
¡í¡ÜÇÜ-¿óßÜ íÖí¿ó£í, ÜïÖÜç▲çí　ïá öÜ¿á¡Ü Öí ïÜßéñ¡öóçÖ▲ê äëñÑäÜôöñ-
Öó　ê ïí½ÜÇÜ ëí£ëíßÜöôó¡í. とí¡ ï¿ñÑïöçóñ, ~öó äëÜÇëí½½▲ ¢ó¿ó ëÜçÖÜ 
ïöÜ¿á¡Ü çëñ½ñÖó, ï¡Ü¿á¡Ü óê ïÜ£Ñíöñ¿á ëíßÜöí¿ ï ÑíÖÖ▲½ äëñÑäëó　öóñ½.  

だä▲ö âëíÇ½ñÖöíëÖÜú íçöÜ½íöó£íîóó ½ÖÜÇÜñ Ñí¿ Ñ¿　 ëí£çóöó　 öñê-
ÖÜ¿ÜÇóó äÜïöëÜñÖó　 んでだごば. ぢÜ　çó¿íïá ¡Ü¿áöÜëí ëíßÜö▲ äÜ¿á£Üçíöñ-
¿　 ï Эゑぜ, çÜ£Öó¡¿Ü ½ÖÜ¢ñïöçÜ ïöíÖÑíëöÖ▲ê ëñüñÖóú öóäÜç▲ê £íÑíô. 
だÑÖí¡Ü Üï½▲ï¿ñÖóñ ~öÜÇÜ Üä▲öí £íïöíçó¿Ü ïñëáñ£Ö▲ê ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñú 

çñëÖÜöáï　 ¡ óÖöñÇëóëÜçíÖÖÜ½Ü ëñüñÖó0 äëÜß¿ñ½▲ íçöÜ½íöó£íîóó Üä-

ëíç¿ñÖó　 (óïöÜëó　 ëí£çóçíñöï　 äÜ ïäóëí¿ó!). ЭöÜ½Ü öí¡¢ñ ïäÜïÜßïöçÜ-
çí¿Ü äÜ　ç¿ñÖóñ ïÜÜöçñöïöçÜ0àñÇÜ óÖïöëÜ½ñÖöíëó　, ç öÜ½ ôóï¿ñ ó öóäÜ-
ç▲ê Öíïöëíóçíñ½▲ê ïóïöñ½ ¡¿íïïí R2(3), Baan ó Ñë. ぎï¿ó ßÜ¿áüóñ äëñÑ-
äëó　öó　 Ü¢ñ ïÑñ¿í¿ó äñëç▲ñ Öñ çïñÇÑí ÜÑíôÖ▲ñ äÜä▲ö¡ó çÖñÑëñÖó　 Ü 
ïñß　 óÖöñÇëóëÜçíÖÖ▲ê ëñüñÖóú, öÜ ½í¿▲ñ ó ïëñÑÖóñ ÜëÇíÖó£íîóó çïñ 
ñàñ ÖíêÜÑ　öï　 Öí ïöíÑóó âëíÇ½ñÖöíëÖÜú «ÜïöëÜç¡ÜçÜú» íçöÜ½íöó£íîóó. 

ぞñ öÜ¿á¡Ü âëíÇ½ñÖöíëÖÜïöá, ÖÜ ÑëÜÇóñ äëóôóÖ▲ ½ÜÇÜö ï¿Ü¢óöá 
óïöÜôÖó¡Ü½ Öñ~ââñ¡öóçÖÜïöó ïÜàñïöçÜ0àñú ïóïöñ½▲, Öíäëó½ñë, ó£-
½ñÖñÖó　, äëÜóïüñÑüóñ Öí äëñÑäëó　öóó ó çÜ çÖñüÖñú ïëñÑñ; ½Üëí¿áÖÜ 
Üïöíëñçüóú äÜ¿á£Üçíöñ¿áï¡óú óÖöñëâñúï; ßñ£▲ÖóîóíöóçÖí　 äÜ£óîó　 
~¡ïä¿ÜöíîóÜÖÖÜÇÜ äñëïÜÖí¿í んでば ó ö.Ñ. 

 
3.1.3. でóÖöñ£ îñ¿ñú ó £íÑíô んでだごば 

 

ぢñëç▲½ äëÜñ¡öÖ▲½ ëñüñÖóñ½, äëóÖó½íñ½▲½ ç âí£ñ âÜë½Ü¿óëÜ-
çíÖó　 äëÜñ¡öí, 　ç¿　ñöï　 ÜäëñÑñ¿ñÖóñ îñ¿ñú ó £íÑíô äëÜñ¡öóëÜñ½Üú 

んでだごば. ぢëñ¢Ññ çïñÇÜ ëí£ëíßÜöôó¡ó ó ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ó íçöÜ½íöó£óëÜñ-
½ÜÇÜ äëñÑäëó　öó　 ÑÜ¿¢Ö▲ öÜôÖÜ äÜÖ　öá, ôöÜ Ñíïö íçöÜ½íöó£íîó　 ó 

çÖñÑëñÖóñ んでだごば. とí¡ äëíçó¿Ü, Çëí½ÜöÖ▲ú ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿á äÜÖó½íñö, 
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ôöÜ íçöÜ½íöó£íîó　 Öñ ïÖó£óö, í ï¡Üëññ Üçñ¿óôóö öñ¡Üàóñ ëíïêÜÑ▲ ó 

ôóï¿ñÖÖÜïöá äñëïÜÖí¿í. ぜÖÜÇÜ¿ñöÖ　　 äëí¡öó¡í ëí£çñ　¿í ½óâ ïñëñÑó-

Ö▲ 70-ê ÇÜÑÜç Üß íçöÜ½íöó£íîóó ¡í¡ ïäÜïÜßñ ~¡ÜÖÜ½óó ïëñÑïöç ó ¿0Ñ-

ï¡óê ëñïÜëïÜç. でñÇÜÑÖ　 ñÇÜ ½ñïöÜ £íÖ　¿Ü öëñ£çÜñ ÜïÜ£ÖíÖóñ, ôöÜ ÜöïÜö-
ïöçóñ íçöÜ½íöó£íîóó ½Ü¢ñö ïñëáñ£ÖÜ ïÑñë¢óçíöá Ñí¿áÖñúüññ ëí£çóöóñ 
ÜëÇíÖó£íîóó ó ëÜïö ¡íôñïöçí öëÜÑí. 

ぢëÜó¿¿0ïöëóëÜñ½ äÜï¿ñÑÖññ Üöçñë¢ÑñÖóñ ï¿ñÑÜ0àó½ äëó½ñ-
ëÜ½. ぢëñÑäÜ¿Ü¢ó½, ½▲ ïÜ£Ñí¿ó ïöëíêÜçÜ0 ÜëÇíÖó£íîó0, Üßï¿Ü¢ó-

çí0àÜ0 500 ¡¿óñÖöÜç. が¿　 ëíßÜö▲ ï ¡¿óñÖöí½ó ïÜ£ÑíÖí ¡íëöÜöñ¡í, ï 
¡ÜöÜëÜú ÜïäñüÖÜ ëíßÜöíñö ÜÑÖí ïÜöëÜÑÖóîí. ぶñëñ£ Öñ¡ÜöÜëÜñ çëñ½　, 
ß¿íÇÜÑíë　 í¡öóçÖÜú ëñ¡¿í½ñ ôóï¿Ü ¡¿óñÖöÜç Üçñ¿óôó¿Üïá ÑÜ 2500. ぞí-
Ö　ç Öí ëíßÜöÜ ÑÜäÜ¿Öóöñ¿áÖÜ ôñö▲ëñ ïÜöëÜÑÖóî▲, ½▲ ëñüíñ½ ó ~öÜ 
äëÜß¿ñ½Ü. だÑÖí¡Ü ñàñ ôñëñ£ Öñ¡ÜöÜëÜñ çëñ½　 Öí½ ÜÑí¿Üïá Üçñ¿óôóöá 
ôóï¿Ü ¡¿óñÖöÜç ÑÜ 20 ö▲ï., ¡ëÜ½ñ öÜÇÜ çÜ£ëÜï¿Ü ôóï¿Ü ïöëíêÜç▲ê Üï-
¿ÜÇ, ç ïç　£ó ï ôñ½ çÜ£Öó¡¿í ÖñÜßêÜÑó½Üïöá ÜäëñÑñ¿ñÖÖÜú ïóïöñ½íöó-

£íîóó Üôñöí ¡¿óñÖöÜç. だôñçóÑÖÜ, ôöÜ ÜôñëñÑÖÜñ Üçñ¿óôñÖóñ ôóï¿í ïÜ-
öëÜÑÖóî Öó ¡ ôñ½Ü êÜëÜüñ½Ü Öñ äëóçñÑñö – ¿óüá ëñ£¡Ü çÜ£ëíïöñö ôóï-
¿Ü ÜüóßÜ¡ ó çÜ£Öó¡Öñö ÑÜäÜ¿Öóöñ¿áÖí　 Öñëí£ßñëóêí, öëñßÜ0àí　 Üö-
Ññ¿áÖÜú ¡ÜÜëÑóÖíîóó. ゑ ~öÜ½ ï¿Üôíñ ßñ£ íçöÜ½íöó£íîóó êëíÖñÖó　 ó 

äÜóï¡í óÖâÜë½íîóó Öñ ÜßÜúöóïá. 
ごöí¡, íçöÜ½íöó£íîó　 Üçñ¿óôóö ëíïêÜÑ▲, ÖÜ äëó ~öÜ½ ÜäÜë　ÑÜôóö 

ëíßÜöÜ ó ïÜ£Ñíïö äñëïäñ¡öóçÜ Ñ¿　 ëí£çóöó　 äëñÑäëó　öó　. とëÜ½ñ 
öÜÇÜ, Çëí½ÜöÖÜ ç▲äÜ¿ÖñÖÖí　 íçöÜ½íöó£íîó　 Üßñïäñôóö äëñÑäëó　öó0 

ïäÜïÜßÖÜïöá ß▲ïöëÜ ó Çóß¡Ü ëñíÇóëÜçíöá Öí ó£½ñÖñÖó　 ë▲Ö¡í ó Ü¡ëÜ-
¢í0àñÇÜ ½óëí £í ïôñö Ü¿ÜôüñÖó　 ¡íôñïöçí ó ï¡ÜëÜïöó Üäëíç¿ñÖôñï¡óê 
äëÜîñïïÜç. ん ~öÜ, ç ïçÜ0 ÜôñëñÑá, ïÜ£Ñíïö äëñÑäëó　öó0  ¡ÜÖ¡ÜëñÖö-
ÖÜñ äëñó½ÜàñïöçÜ. ご½ñÖÖÜ îñ¿ó öí¡ÜÇÜ ëÜÑí ôíàñ çïñÇÜ äëÜçÜ£Ç¿í-
üí0ö äëó ïÜ£ÑíÖóó ïñëáñ£ÖÜú んでだごば. ぢÜßÜÑóöñ¿áÖ▲½ó ½Üöóçí½ó ¡ 
ïÜ£ÑíÖó0 んでだごば ½ÜÇÜö ïöíöá Öñ öÜ¿á¡Ü ~¡ÜÖÜ½óôñï¡óñ ¡ëóöñëóó, ÖÜ 
ó ïÜßéñ¡öóçÖ▲ñ âí¡öÜë▲, öí¡óñ ¡í¡ ï½ñÖí ç▲ïüñÇÜ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí ó¿ó 

ëñïöëÜ¡öÜëó£íîó　 äëñÑäëó　öó　, ïöëñ½¿ñÖóñ äÜç▲ïóöá ïçÜú ó½óÑ¢ ç 
Ç¿í£íê äíëöÖñëÜç £í ïôñö çÖñÑëñÖó　 ÑÜëÜÇÜú ERP-ïóïöñ½▲ ó Ñë. 

げíôíïöÜ0, ïÜ£Ñíçí　 ïóïöñ½Ü, £í¡í£ôó¡ó ä▲öí0öï　 äëñï¿ñÑÜçíöá 
Öñï¡Ü¿á¡Ü îñ¿ñú. ぞñ¡ÜöÜë▲ñ îñ¿ó ½ÜÇÜö Ññ¡Ü½äÜ£óëÜçíöáï　 Öí äÜÑîñ-
¿ó, ëí£¿óôÖí　 ïöñäñÖá ó äÜï¿ñÑÜçíöñ¿áÖÜïöá ÑÜïöó¢ñÖó　 ¡ÜöÜë▲ê ½Ü-
¢ñö äëóçñïöó Öíï ¡ îñ¿ó. どí¡ó½ Üßëí£Ü½, ïóÖöñ£ îñ¿ó んでだごば 　ç¿　ñö-
ï　 ÑÜïöíöÜôÖÜ ï¿Ü¢ÖÜú âÜë½í¿áÖÜú £íÑíôñú, äÜïöíÖÜç¡Ü ¡ÜöÜëÜú ½▲ 

ïñúôíï ó ëíïï½Üöëó½. 

だïÖÜçÜú îñ¿ñÜßëí£ÜçíÖó　 ç ¡óßñëÖñöó¡ñ äëóÖ　öÜ ïôóöíöá Öí¿ó-

ôóñ Ü óïï¿ñÑÜñ½Üú ïóïöñ½▲ äÜöëñßÖÜïöñú { }
k

αα=Α K
1

. ぢÜöëñßÖÜ-
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ïöó ½ÜÇÜö ó½ñöá ëí£ÖÜ0 äëóëÜÑÜ ó êíëí¡öñëó£Üçíöáï　 ëí£¿óôÖÜú í¡öÜ-
í¿áÖÜïöá0 ó¿ó ÖíïÜàÖÜïöá0. ぞíäëó½ñë, äÜöëñßÖÜïöá0 ôñ¿Üçñ¡í 　ç¿　-
ñöï　 äóàí, ¡Ü½âÜëöÖ▲ñ Üï¿Üçó　 Ü¡ëÜ¢í0àñú ïëñÑ▲; äÜöëñßÖÜïöá0 

öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡ÜÇÜ äëÜîñïïí – ~ÖñëÇó　, ¡çí¿óâóîóëÜçíÖÖ▲ñ ëíßÜôóñ; 
äÜöëñßÖÜïöá0 Öñ¡ÜöÜëÜÇÜ Üäëíç¿ñÖôñï¡ÜÇÜ äëÜîñïïí – óÖâÜë½íîó　, 
~¡ïäñëö▲.  

ご£½ñÖ　0àí　ï　 çÖñüÖ　　 ïëñÑí ó äÜçñÑñÖóñ ïí½Üú ïóïöñ½▲ ½ÜÇÜö 
äëóçñïöó ¡ ëíïïÜÇ¿íïÜçíÖó0 ½ñ¢ÑÜ ëí£½ñëÜ½ äÜöëñßÖÜïöó αk ó çÜ£-
½Ü¢ÖÜïö　½ó ññ ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖó　. ЭöÜ äëóçÜÑóö ¡ çÜ£Öó¡ÖÜçñÖó0 äëÜ-
ß¿ñ½▲ dk. ぶñ½ ßÜ¿áüñ ~öÜ ëíïïÜÇ¿íïÜçíÖóñ, öñ½ ÖíïÜàÖññ ó Üïöëññ 
äëÜß¿ñ½í. ゑ ~öÜ½ ï¿Üôíñ îñ¿á0 Üäëíç¿ñÖó　 Gk 　ç¿　ñöï　 ÜïöëíÖñÖóñ 
äëÜß¿ñ½, í ç½ñïöñ ï Öó½ó ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖóñ ó ½óÖó½ó£íîó　 ÖñÜÑÜç¿ñ-
öçÜëñÖÖ▲ê äÜöëñßÖÜïöñú, ö.ñ. ëñüñÖóñ £íÑíôó ½ÖÜÇÜ¡ëóöñëóí¿áÖÜú 

Üäöó½ó£íîóó 

)...1(min),(:
,

kiUXG
R

ii
=→α Ω ,  

ÇÑñ X – ïÜïöÜ　Öóñ ïëñÑ▲, U – äÜçñÑñÖóñ ïóïöñ½▲, R – ó½ñ0àóñï　 ëñ-
ïÜëï▲, Ω – ÜÇëíÖóôñÖó　. 

とí¡ äëíçó¿Ü, äëó âÜë½Ü¿óëÜçíÖóó îñ¿ñú んでだごば çÜ£Öó¡í0ö ¡í¡ 
Üßàóñ îñ¿ó ïÜ£ÑíÖó　 çïñú ïóïöñ½▲, öí¡ ó ôíïöÖ▲ñ äÜÑîñ¿ó, ÜßÜï¿Üç-
¿ñÖÖ▲ñ äëÜß¿ñ½í½ó ç ëñüñÖóó ÜäëñÑñ¿ñÖÖ▲ê âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ê £íÑíô, 
Öíäëó½ñë, äëÜß¿ñ½▲ ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜöí, äëÜß¿ñ½▲ äó¡Üç▲ê £íÇëÜ£Ü¡ 
öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡ÜÇÜ ÜßÜëÜÑÜçíÖó　. ぶöÜß▲ ïâÜë½Ü¿óëÜçíöá îñ¿ó ó £íÑí-
ôó ïÜ£Ñíçíñ½Üú んでだごば, ÖñÜßêÜÑó½Ü 

1) ÜäëñÑñ¿óöá ïÜïöíç ó ÜöÖÜïóöñ¿áÖÜ0 £Öíôó½Üïöá £íÑíô, ëñüíñ-
½▲ê ëí£¿óôÖ▲½ó äÜ¿á£Üçíöñ¿　½ó Öí äëñÑäëó　öóó; 

 

づóï. 11. ぜÜÑñ¿á ïóÖöñ£í îñ¿ñú ó £íÑíô んでだごば 
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2) ÜîñÖóöá ó äëÜíÖí¿ó£óëÜçíöá Öí¿óôóñ, ÜïöëÜöÜ ó óïöÜôÖó¡ó 

äëÜß¿ñ½, óïä▲ö▲çíñ½▲ê äÜ¿á£Üçíöñ¿　½ó äëó ëñüñÖóó £íÑíô; 
3) ç▲　çóöá äÜöëñßÖÜïöó äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú ó ïâÜë½Ü¿óëÜçíöá îñ¿ó ó 

£íÑíôó んでだごば ç îñ¿Ü½, Ñ¿　 ¡ÜÖ¡ëñöÖ▲ê äÜ¿á£Üçíöñ¿ñú ó Ñ¿　 ¡ÜÖ-

¡ëñöÖ▲ê £íÑíô. ぜÜÑñ¿á äëÜîñïïí ïóÖöñ£í îñ¿ñú ó £íÑíô んでだごば äëñÑ-

ïöíç¿ñÖí Öí ëóï. 11. づíïï½Üöëó½ ñÇÜ ßÜ¿ññ äÜÑëÜßÖÜ. 
 
3.1.4. んÖí¿ó£ £íÑíô ó äëÜß¿ñ½ äëñÑäëó　öó　 

 

ぢñëç▲ú üíÇ ¡ îñ¿ñÜßëí£ÜçíÖó0 ïóïöñ½▲ – ç▲Ññ¿ñÖóñ £íÑíô ó Üï-
ÖÜçÖ▲ê âÜÖ¡îóú, Üßëí£Ü0àóê äëÜîñïï âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖó　 äëñÑäëó-

　öó　. ぢÜÑ äëÜó£çÜÑïöçñÖÖÜú ó¿ó Üäëíç¿ñÖôñï¡Üú £íÑíôñú äëñÑäëó　öó　 
ßÜÑñ½ äÜÖó½íöá ôíïöá äëÜîñïïí âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖó　, ïç　£íÖÖÜ0 ï Üäëñ-
Ññ¿ñÖÖ▲½ çóÑÜ½ Ññ　öñ¿áÖÜïöó ó¿ó Öíäëíç¿ñÖÖÜ0 Öí ÑÜïöó¢ñÖóñ Üäëñ-
Ññ¿ñÖÖÜÇÜ ëñ£Ü¿áöíöí. ゑ ¡íôñïöçñ £íÑíô ½ÜÇÜö ç▲ïöÜäíöá Üäëíç¿ñÖóñ 
¡íÑëí½ó, ßÜêÇí¿öñëï¡óú Üôñö, öëíÖïäÜëöóëÜç¡í ÇëÜ£Üç, ïß▲ö äëÜÑÜ¡îóó, 

Üßï¿Ü¢óçíÖóñ ó ëñ½ÜÖö, ¡ÜÖçñúñëÖí　 ïßÜë¡í, ½íöñëóí¿áÖÜ-öñêÖóôñï¡Üñ 
ïÖíß¢ñÖóñ ó Ñë. げíÑíôó ½ÜÇÜö ß▲öá ó£Ü¿óëÜçíÖ▲ ó¿ó ïç　£íÖ▲ ÑëÜÇ ï 
ÑëÜÇÜ½ äëóôóÖÖÜ-ï¿ñÑïöçñÖÖ▲½ó, óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲½ó ó¿ó óÖ▲½ó ïç　-
£　½ó. ぞñ¡ÜöÜë▲ñ £íÑíôó ½ÜÇÜö 　ç¿　öáï　 ôíïöá0 ÑëÜÇóê, ßÜ¿ññ ç▲ïÜ¡Ü-
ÜëÜçÖñç▲ê £íÑíô – ç ~öÜ½ ï¿Üôíñ £íÑíôó Üßëí£Ü0ö óñëíëêóôñï¡Ü0 

ïöëÜ¡öÜëÜ. で öÜô¡ó £ëñÖó　 んでだごば £íÑíôí äëñÑäëó　öó　 Üß▲ôÖÜ ïç　£íÖí 
ï âÜÖ¡îó　½ó Üôñöí, ¡ÜÖöëÜ¿　 ó äëóÖ　öó　 ëñüñÖóú, ëñí¿ó£Üñ½▲½ó ÜÑ-
Öó½ ó¿ó Öñï¡Ü¿á¡ó½ó äÜ¿á£Üçíöñ¿　½ó, ïç　£íÖÖ▲½ó óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲½ó, 

öñëëóöÜëóí¿áÖ▲½ó ó¿ó íÑ½óÖóïöëíöóçÖ▲½ó ç£íó½Üïç　£　½ó. 

だôñçóÑÖÜ, ôöÜ îñ¿á0 ¿0ßÜú Ññ　öñ¿áÖÜïöó, ç öÜ½ ôóï¿ñ ó ïÜ£Ñí-
Öó　 んでだごば, 　ç¿　ñöï　 ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖóñ ÖíïÜàÖ▲ê äëÜß¿ñ½ ó äÜöëñßÖÜ-
ïöñú, ö.ñ. ïöëñ½¿ñÖóñ äëóçñïöó ïóïöñ½Ü ç Öñ¡ÜöÜëÜñ îñ¿ñçÜñ ïÜïöÜ　Öóñ, 
ç ¡ÜöÜëÜ½ ÜïöëÜöí ó ÖíïÜàÖÜïöá äëÜß¿ñ½ ó¿ó ïÜÜöçñöïöçÜ0àñÇÜ 
âÜÖ¡îóÜÖí¿í ½óÖó½í¿áÖí. ぢÜ~öÜ½Ü ôöÜß▲ ïâÜë½Ü¿óëÜçíöá îñ¿á 
んでだごば, ÖñÜßêÜÑó½Ü ïÖíôí¿í ç▲　çóöá ó ÜîñÖóöá ÜïöëÜöÜ ïÜàñïöçÜ0-

àóê Öí äëñÑäëó　öóó äëÜß¿ñ½, çÜ£Öó¡í0àóê äëó ëñüñÖóó ¡ÜÖ¡ëñöÖ▲ê 
£íÑíô äëñÑäëó　öó　. ぶñ½ Üïöëññ äëÜß¿ñ½í, öñ½ ç▲üñ ïÜÜöçñöïöçÜ0àí　 
äÜöëñßÖÜïöá ç ññ ÜïöëíÖñÖóó.  

がí¿ñ¡Ü Öñ çïñ äëÜß¿ñ½▲ äëñÑäëó　öó　 ½Ü¢ÖÜ ÜïöëíÖóöá çÖñÑëñ-
Öóñ½ んでだごば. で ~öÜú öÜô¡ó £ëñÖó　 äëÜß¿ñ½▲ ½Ü¢ÖÜ ëí£Ññ¿óöá Öí 

Üäëíç¿　ñ½▲ñ, ö.ñ. äëÜß¿ñ½▲, ¡ÜöÜë▲ñ óïôñ£ÖÜö ó¿ó ï½　Çôíöï　 ÑÜ 
Öñ¡ÜöÜëÜÇÜ äëóñ½¿ñ½ÜÇÜ ÜëÜçÖ　 ç ëñ£Ü¿áöíöñ ççÜÑí ïóïöñ½▲ ç ~¡ï-
ä¿Üíöíîó0 (äëó½ñëÜ½ Üäëíç¿　ñ½Üú äëÜß¿ñ½▲ 　ç¿　ñöï　 ä¿ÜêÜú ÑÜ¡Ü-
½ñÖöÜÜßÜëÜö Öí äëñÑäëó　öóó – çÖñÑëñÖóñ ~¿ñ¡öëÜÖÖÜú ïóïöñ½▲ ÑÜ¡Ü-
½ñÖöÜÜßÜëÜöí äëí¡öóôñï¡ó çïñÇÑí äÜ£çÜ¿　ñö ëñüóöá ~öÜ äëÜß¿ñ½Ü); 
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ÖñÜäëíç¿　ñ½▲ñ, ö.ñ. äëÜß¿ñ½▲, ¡ÜöÜë▲ñ Öó¡í¡ Öñ ëñüí0öï　 ï äÜ-
½Üàá0 んでだごば. ゑ ï¿Üôíñ äÜÑÜßÖ▲ê äëÜß¿ñ½ ½Ü¢ÖÜ äÜä▲öíöáï　 ç ëñ-
£Ü¿áöíöñ çÖñÑëñÖó　 んでだごば ïÑñ¿íöá ïóïöñ½Ü ½ñÖññ ôÜçïöçóöñ¿áÖÜú ¡ 
ÜöÑñ¿áÖ▲½ ÖñÜäëíç¿　ñ½▲½ äëÜß¿ñ½í½. 

ぞñÜßêÜÑó½Ü Üö½ñöóöá, ôöÜ んでだごば äÜ£çÜ¿　ñö ¡Ü½äñÖïóëÜçíöá 
¿óüá öëó öóäí äëÜß¿ñ½:  

ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ñ äëÜß¿ñ½▲; 

óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ñ äëÜß¿ñ½▲; 

äëÜß¿ñ½▲, ïç　£íÖÖ▲ñ ï äëóÖ　öóñ½ Üäëíç¿ñÖôñï¡óê ëñüñÖóú. 

とëÜ½ñ öÜÇÜ, äëÜîñïï çÖñÑëñÖó　 んでだごば ïí½ ½Ü¢ñö óÖóîóóëÜçíöá çÜ£-
Öó¡ÖÜçñÖóñ Öí äëñÑäëó　öóó äëÜß¿ñ½ – äëÜß¿ñ½ íÑíäöíîóó äñëïÜÖí¿í 
¡ íçöÜ½íöó£íîóó. ゑ öÜ ¢ñ çëñ½　 äëÜß¿ñ½▲, ç▲£çíÖÖ▲ñ ÖñÑÜïöíö¡Ü½ 

ëñïÜëïÜç, ïÜßéñ¡öóçÖ▲ñ (¿óôÖÜïöÖ▲ñ), äïóêÜ¿ÜÇóôñï¡óñ ó ÑëÜÇóñ äÜ-
ÑÜßÖ▲ñ äëÜß¿ñ½▲ Öñ ÜïöëíÖ　0öï　 ïÜçëñ½ñÖÖ▲½ó óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲½ó 

öñêÖÜ¿ÜÇó　½ó. 

と ôóï¿Ü Ü ë Ç í Ö ó £ í î ó Ü Ö Ö ▲ ê  ä ë Ü ß ¿ ñ ½  Üß▲ôÖÜ ÜöÖÜï　ö 
ï¿ñÑÜ0àóñ: ぱ1) äëÜß¿ñ½í ÖñÜäÜë　ÑÜôñÖÖÜïöó ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜöí – 

«がÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜö»; ぱ2) äëÜß¿ñ½í ÑÜ¿¢ÖÜïöÖÜÇÜ ç£íó½ÜÑñúïöçó　 ïÜ-
öëÜÑÖó¡Üç çÖÜöëó ÜÑÖÜÇÜ äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　 – «ゑÖÜöëñÖÖññ ç£íó½ÜÑñúïö-
çóñ»; ぱ3) äëÜß¿ñ½í ÑÜ¿¢ÖÜïöÖÜÇÜ ç£íó½ÜÑñúïöçó　 ï çÖñüÖó½ó äÜÑ-

ëí£Ññ¿ñÖó　½ó – «ゑÖñüÖññ ç£íó½ÜÑñúïöçóñ»; ぱ4) äëÜß¿ñ½í ÑÜß¿óëÜ-
çíÖó　 ÑÜ¿¢ÖÜïöÖ▲ê Üß　£íÖÖÜïöñú – «がÜß¿óëÜçíÖóñ âÜÖ¡îóú»; ぱ5) 

äëÜß¿ñ½í ÖñÜäÜë　ÑÜôñÖÖÜïöó ÑÜ¿¢ÖÜïöÖ▲ê Üß　£íÖÖÜïöñú – «がÜ¿¢ÖÜ-
ïöÖ▲ñ Üß　£íÖÖÜïöó»; ぱ6) äëÜß¿ñ½í Öñç▲äÜ¿ÖñÖó　 ÑÜ¿¢ÖÜïöÖ▲ê Üß　-
£íÖÖÜïöñú – «ゐñ£ÜöçñöïöçñÖÖÜïöá»; ぱ7) äëÜß¿ñ½í ¡ÜÖâ¿ó¡öÜç ÑÜ¿¢ÖÜ-
ïöÖ▲ê ó ¿óôÖ▲ê óÖöñëñïÜç – «とÜÖâ¿ó¡ö▲ óÖöñëñïÜç»; ぱ8) äëÜß¿ñ½í 
«äó¡Üç▲ê» ÖíÇëÜ£Ü¡ – «ぞñëíçÖÜ½ñëÖí　 £íÇëÜ£¡í»; ぱ9) äëÜß¿ñ½í Üëó-

ñÖöíîóó Öí ç▲ïÜ¡Ü¡çí¿óâóîóëÜçíÖÖ▲ñ ó ÜÖó¡í¿áÖ▲ñ ¡íÑë▲ – «ぞñ£í-
½ñÖó½▲ñ ïÜöëÜÑÖó¡ó». 

と ó Ö â Ü ë ½ í î ó Ü Ö Ö ▲ ½  ä ë Ü ß ¿ ñ ½ í ½  äëñÑäëó　öó　 ÜöÖÜï　öï　  
ご1) äëÜß¿ñ½í ßÜ¿áüóê Üßéñ½Üç ÑíÖÖ▲ê – «だßéñ½ óÖâÜë½íîóó»; ご2) 

äëÜß¿ñ½í ÖñÑÜïöÜçñëÖÜïöó óÖâÜë½íîóó – «ごï¡í¢ñÖóñ óÖâÜë½íîóó»; 

ご3) äëÜß¿ñ½í ÖñäÜ¿ÖÜö▲ ó ëí£ëÜ£ÖñÖÖÜïöó óÖâÜë½íîóó – «ぱëíÇ½ñÖ-

öíëÖÜïöá óÖâÜë½íîóó»; ご4) äëÜß¿ñ½í ïÜ¡ë▲öó　 óÖâÜë½íîóó – «でÜ-
¡ë▲öóñ óÖâÜë½íîóó»; ご5) äëÜß¿ñ½í ÖíÑñ¢ÖÜïöó äñëñÑíôó ó êëíÖñÖó　 
óÖâÜë½íîóó – «ぢÜöñë　 óÖâÜë½íîóó»; ご6) äëÜß¿ñ½í ç▲　ç¿ñÖó　 ó ëñ-
Çóïöëíîóó óÖâÜë½íîóó – «だöïÜöïöçóñ óÖâÜë½íîóó»; ご7) äëÜß¿ñ½í 
ïçÜñçëñ½ñÖÖÜïöó äÜ¿ÜôñÖó　 óÖâÜë½íîóó – «げíÑñë¢¡í óÖâÜë½íîóó»; 

ご8) äëÜß¿ñ½í ÜÇëíÖóôñÖó　 ÑÜïöÜäí ¡ óÖâÜë½íîóó – «でñ¡ëñöÖÜïöá ó 

ßñ£ÜäíïÖÜïöá»; ご9) äëÜß¿ñ½í ç▲ßÜë¡ó öëñßÜñ½Üú óÖâÜë½íîóó – «ぢÜ-

óï¡ óÖâÜë½íîóó». 
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ぢëÜîñïï ä ë ó Ö 　 ö ó 　  ë ñ ü ñ Ö ó ú  Üß▲ôÖÜ ïÜäë　¢ñÖ ïÜ ï¿ñÑÜ0-

àó½ó ï¿Ü¢ÖÜïö　½ó: づ1) ÖñÜäëñÑñ¿ñÖÖÜïöá ó ÜöïÜöïöçóñ ôñö¡óê ¡ëóöñ-
ëóñç, ÜäëñÑñ¿　0àóê ç▲ßÜë ëñüñÖó　; づ2) ÖñÜßêÜÑó½Üïöá Üôñöí ½ÖÜÇóê 
âí¡öÜëÜç äëó ÇñÖñëíîóó, íÖí¿ó£ñ ó ç▲ßÜëñ ëñüñÖó　; づ3) ÖñÜßêÜÑó-

½Üïöá Üôñöí ¡ÜÖâ¿ó¡öÜç óÖöñëñïÜç ¡í¡ ÜÑÖÜÇÜ ó£ ÑñúïöçÜ0àóê âí¡öÜ-
ëÜç äëó äëóÖ　öóó ëñüñÖóú; づ4) ï¿íßí　 âÜë½í¿ó£íîó　 äëÜîñïïí ÇñÖñ-
ëíîóó ó ç▲ßÜëí ëñüñÖó　; づ5) Ññâóîóö çëñ½ñÖó Öí ïßÜë ÖñÜßêÜÑó½Üú 

óÖâÜë½íîóó ó äëóÖ　öóñ ëñüñÖó　; づ6) ç▲ïÜ¡í　 ÜöçñöïöçñÖÖÜïöá £í 
äëóÖ　öÜñ ëñüñÖóñ. 

と öëíÑóîóÜÖÖ▲½ ä ë Ü ß ¿ ñ ½ í ½  í ç ö Ü ½ í ö ó £ í î ó ó  ÜöÖÜï　öï　 
ん1) äëÜß¿ñ½í ÖñÜßêÜÑó½Üïöó çÖñïñÖó　 ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ê ó£½ñÖñÖóú ç 
ëíßÜöÜ äÜ¿á£Üçíöñ¿　, ïÜäëÜçÜ¢Ñí0àóê ëñí¿ó£íîó0 ó çÖñÑëñÖóñ 
んでだごば; ん2) äëÜß¿ñ½í ÇÜöÜçÖÜïöó äÜ¿á£Üçíöñ¿　 ¡ ëíßÜöñ ï んでだごば. 

ぢñëñôóï¿ñÖÖ▲ú ç▲üñ ïäóïÜ¡ äëÜß¿ñ½ 　ç¿　ñöï　 äëóß¿ó£óöñ¿á-
Ö▲½ ó ¡í¢Ñ▲ú ëí£ ÑÜ¿¢ñÖ ÜöÜôÖ　öáï　 ï ÜôñöÜ½ ïäñîóâó¡ó íçöÜ½íöó-

£óëÜñ½ÜÇÜ äëñÑäëó　öó　, ñÇÜ Üöëíï¿ñçÜú äëóÖíÑ¿ñ¢ÖÜïöó, ÑÜïöóÇÖÜöÜ-

ÇÜ ÜëÜçÖ　 óïäÜ¿Öóöñ¿áï¡Üú Ñóïîóä¿óÖ▲ ó ö.ä. 
 
3.1.5. んÖ¡ñöóëÜçíÖóñ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñú äëñÑäëó　öó　 

 

ぞíóßÜ¿ññ ÜÑÜßÖ▲½ ó ß▲ïöë▲½ ïäÜïÜßÜ½ íÖí¿ó£í äëÜß¿ñ½ äëñÑ-

äëó　öó　 　ç¿　ñöï　 äëó½ñÖñÖóñ ½ñöÜÑí ~¡ïäñëöÖ▲ê ÜîñÖÜ¡, ç ôíïöÖÜïöó 

½ñöÜÑí がñ¿áâ▲, äëñÑäÜ¿íÇí0àñÇÜ äëÜçñÑñÖóñ óÖÑóçóÑÜí¿áÖÜÇÜ íÖ¡ñ-
öóëÜçíÖó　 ~¡ïäñëöÜç ï äÜï¿ñÑÜ0àñú ïöíöóïöóôñï¡Üú ÜßëíßÜö¡Üú ó 

ÜßÜßàñÖóñ½ äÜ¿ÜôñÖÖ▲ê ~¡ïäñëöÖ▲ê ÜîñÖÜ¡. ゑ ¡íôñïöçñ ~¡ïäñëöÜç 
½ÜÇÜö ß▲öá äëóç¿ñôñÖ▲ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ó, óê äñëç▲ñ £í½ñïöóöñ¿ó ó¿ó çñ-
ÑÜàóñ ïäñîóí¿óïö▲ äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú, 　ç¿　0àóêï　 ïÜßéñ¡öí½ó Üäëíç-
¿ñÖôñï¡óê ó öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡óê äëÜîñïïÜç Öí äëñÑäëó　öóó. ゑ Öñ¡ÜöÜë▲ê 
ï¿Üôí　ê çÖÜöëó ÜÑÖÜÇÜ äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　 ç▲Ññ¿　0öï　 ÜöÑñ¿áÖ▲ñ ÇëÜää▲, 

ÜëóñÖöóëÜçíÖÖ▲ñ Öí ç▲äÜ¿ÖñÖóñ ïçÜóê ïäñîóâóôñï¡óê £íÑíô. 
ぢëÜçñïöó ~¡ïäñëöó£Ü ½Ü¢ÖÜ ï äÜ½Üàá0 íÖ¡ñö▲, âëíÇ½ñÖö ¡ÜöÜ-

ëÜú äëóçñÑñÖ ç äëó¿. 1. がíÖÖí　 íÖ¡ñöí ½Ü¢ñö ß▲öá ÜïÜçñëüñÖïöçÜçí-
Öí, í äñëñôñÖá íÖí¿ó£óëÜñ½▲ê äëÜß¿ñ½ – ½ÜÑóâóîóëÜçíÖ ç ïÜÜöçñöïö-
çóó ïÜ ïäñîóâó¡Üú Üßï¿ñÑÜñ½ÜÇÜ äëñÑäëó　öó　. 
 
3.1.6. だßëíßÜö¡í ~¡ïäñëöÖ▲ê ÜîñÖÜ¡ 

 

ぢëÜîñÑÜëí ÜßëíßÜö¡ó ~¡ïäñëöÖ▲ê ÜîñÖÜ¡ ç¡¿0ôíñö ç ïñß　 çÜïïöí-
ÖÜç¿ñÖóñ äëÜäÜàñÖÖ▲ê £ÖíôñÖóú ó íÖí¿ó£ ïÜÇ¿íïÜçíÖÖÜïöó ÜîñÖÜ¡. 

んÖ í ¿ ó £  ó  ç Ü ï ï ö í Ö Ü ç ¿ ñ Ö ó ñ  ä ë Ü ä Üà ñ Ö Ö ▲ ê  £ Ö í ô ñ -

Ö ó ú . が¿　 äÜ¿ÜôñÖó　 Üßàñú ¡íëöóÖ▲ äÜ¿ÖÜö▲ ÜîñÖÜ¡ ÖñÜßêÜÑó½Ü 
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ÜîñÖóöá ÜöÖÜïóöñ¿áÖÜ0 ÑÜ¿0 äÜ¿ÖÜïöá0 £íäÜ¿ÖñÖÖ▲ê íÖ¡ñö ó ëíï-
äëñÑñ¿ñÖóñ äëÜäÜï¡Üç äÜ äëÜß¿ñ½í½. 

ぢÜ¿ÖÜïöá0 £íäÜ¿ÖñÖÖÜú ½Ü¢ñö ïôóöíöáï　 íÖ¡ñöí ßñ£ äëÜäÜï¡Üç 
ó¿ó ï Öñ£Öíôóöñ¿áÖ▲½ó äëÜäÜï¡í½ó (Öíäëó½ñë, ÜÑÖÜ çÜïïöíÖíç¿óçíñ-
½Üñ £ÖíôñÖóñ). びÜëÜüó½ ïôóöíñöï　 ëñ£Ü¿áöíö, ¡ÜÇÑí Ü¡Ü¿Ü äÜ¿ÜçóÖ▲ 

íÖ¡ñö £íäÜ¿ÖñÖ▲ ßñ£ äëÜäÜï¡Üç ó 20–30% – ï Öñ£Öíôóöñ¿áÖ▲½ó äëÜ-
äÜï¡í½ó. ぢëó ~öÜ½ ÑÜ¿　 çïñê äëÜäÜàñÖÖ▲ê ÜîñÖÜ¡ Öñ ÑÜ¿¢Öí äëñç▲-

üíöá 5–10% Üö ÜßàñÇÜ ôóï¿í ÜîñÖÜ¡. 
ぞí ëóï. 12 äëóçñÑñÖ äëó½ñë ÑóíÇëí½½▲, Öí ¡ÜöÜëÜú äÜ¡í£íÖÜ 

ëíïäëñÑñ¿ñÖóñ äëÜäÜï¡Üç äÜ äëÜß¿ñ½í½, äÜ¿ÜôñÖÖÜñ ç ÜÑÖÜú ó£ ëñ-
í¿áÖ▲ê ~¡ïäñëöó£. ご£ ÑóíÇëí½½▲ çóÑÖÜ, ôöÜ ÜïÖÜçÖí　 ÑÜ¿　 äëÜäÜï¡Üç 
äëóêÜÑóöï　 Öí âí¡öÜë▲ ぱ2, ぱ3. とí¡ äÜ¡í£▲çíñö íÖí¿ó£ íÖ¡ñö▲, ~öÜ 
　ç¿ñÖóñ Öñï¿ÜôíúÖÜ, ö.¡. ëíßÜöí ~¡ïäñëöí ï ~öó½ó äëÜß¿ñ½í½ó äëñÑäÜ-
¿íÇíñö óïäÜ¿ÖñÖóñ ÑçÜê üíÇÜç – ÜîñÖ¡Ü ÜïöëÜö▲ äëÜß¿ñ½▲ ó Ü¡í£íÖóñ 
äÜöñÖîóí¿áÖÜú äëóôóÖ▲ ~öÜú äëÜß¿ñ½▲. だôñçóÑÖÜ, ë　Ñ ~¡ïäñëöÜç, 
Ü¡í£▲çí　 äëóôóÖÜ äëÜß¿ñ½▲, äÜ¿íÇí¿ó, ôöÜ ~öÜÇÜ ÑÜïöíöÜôÖÜ, ó¿ó äÜ-
äëÜïöÜ £íß▲çí¿ó Üö½ñöóöá ÜïöëÜöÜ äëÜß¿ñ½▲. 

 

づóï. 12. ぢëó½ñë ÑóíÇëí½½▲ ëíïäëñÑñ¿ñÖó　 äëÜäÜï¡Üç  
ç ÜîñÖ¡íê ÜïöëÜö▲ ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ê äëÜß¿ñ½ 

が¿　 çÜïïöíÖÜç¿ñÖó　 äëÜäÜàñÖÖ▲ê £ÖíôñÖóú ½Ü¢ÖÜ óïäÜ¿á£Üçíöá 
ï¿ñÑÜ0àÜ0 ~½äóëóôñï¡Ü0 ½ñöÜÑó¡Ü: 

äëó çÜïïöíÖÜç¿ñÖóó £ÖíôñÖóú âí¡öÜëÜç ぱ2, ぱ3, ご2, ご6, ご7 (~öó 

çÜäëÜï▲ äëñÑäÜ¿íÇí0ö ÜîñÖ¡Ü ÜïöëÜö▲ äëÜß¿ñ½▲ ó Ü¡í£íÖóñ ññ Öíó-

ßÜ¿ññ çñëÜ　öÖÜú äëóôóÖ▲; ~¡ïäñëö £íôíïöÜ0 Üöçñôíñö Öí ÜÑóÖ äÜÖ¡ö ó 

£íß▲çíñö äëÜ çöÜëÜú) óïäÜ¿á£Üñöï　 ï¿ñÑÜ0àññ äëíçó¿Ü: ñï¿ó ~¡ïäñëö 
Ü¡í£▲çíñö êÜö　 ß▲ ÜÑÖÜ ó£ äëóôóÖ äëÜß¿ñ½▲, öÜ äëÜß¿ñ½í ïÜàñïöçÜñö 
ó ññ ÜïöëÜöí Öñ ëíçÖí ÖÜ¿0 – ç ~öÜ½ ï¿Üôíñ ç ¡íôñïöçñ çÜïïöíÖÜç¿ñÖÖÜ-
ÇÜ £ÖíôñÖó　 ßñëñöï　 ôóï¿Ü 3–5, ç £íçóïó½Üïöó Üö ö　¢ñïöó Ü¡í£íÖÖÜú 

äëóôóÖ▲ ó Üïöí¿áÖ▲ê ÜîñÖÜ¡ ~¡ïäñëöí; 
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äëó çÜïïöíÖÜç¿ñÖóó £ÖíôñÖó　 âí¡öÜëí ご1 ßñëñöï　 ôóï¿Ü, ÜßÜ-
ï¿Üç¿ñÖÖÜñ Ü¡í£íÖÖ▲½ó ~¡ïäñëöÜ½ ¡Ü¿óôñïöçñÖÖ▲½ó êíëí¡öñëóïöó¡í-
½ó Üßéñ½í óÖâÜë½íîóó (ôóï¿Ü½ Üßéñ¡öÜç ó ëñ¡çó£óöÜç) – äëó ~öÜ½, 

ç▲ßÜë ôóï¿í ÜäëñÑñ¿　ñöï　 Üä▲öÜ½ íÖí¿óöó¡í ç Üß¿íïöó óÖâÜë½íîóÜÖ-

Ö▲ê öñêÖÜ¿ÜÇóú; 

äëó çÜïïöíÖÜç¿ñÖóó £ÖíôñÖóú Üïöí¿áÖ▲ê âí¡öÜëÜç ßñëñöï　 ôóï¿Ü 

0, ö.¡. ¡í¡í　-¿óßÜ ÑÜäÜ¿Öóöñ¿áÖí　 óÖâÜë½íîó　, ïçóÑñöñ¿áïöçÜ0àí　 Üß 

ÜïöëÜöñ ÑíÖÖÜú äëÜß¿ñ½▲, ÜöïÜöïöçÜñö (êÜö　 ÜöïÜöïöçóñ £ÖíôñÖó　, ¡Ü-
ÖñôÖÜ, Öñ Ü£Öíôíñö, ôöÜ ÑíÖÖÜú äëÜß¿ñ½▲ Öñ ïÜàñïöçÜñö, çÜ£½Ü¢ÖÜ, 
~¡ïäñëö äëÜïöÜ Öñ £íêÜöñ¿ ññ íÖí¿ó£óëÜçíöá ó¿ó Ü¡í£▲çíöá). 

んÖ í ¿ ó £  ï Ü Ç ¿ í ï Ü ç í Ö Ö Ü ï ö ó  Ü î ñ Ö Ü ¡  äÜ£çÜ¿　ñö ÜäëñÑñ-
¿óöá ß¿ó£Üïöá ïÜ¢ÑñÖóú ÜöÑñ¿áÖ▲ê ~¡ïäñëöÜç ó ç▲　çóöá ç▲ïÜ¡ÜïÜÇ¿í-
ïÜçíÖÖ▲ñ ÇëÜää▲ [1]. づíïï½Üöëó½ äëÜîñÑÜëÜ íÖí¿ó£í ïÜÇ¿íïÜçíÖÖÜïöó 

Öí äëó½ñëñ ÜßëíßÜö¡ó ÜîñÖÜ¡ ÜïöëÜö▲ ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ê äëÜß¿ñ½. 

ゑ äëÜîñïïñ £íäÜ¿ÖñÖó　 íÖ¡ñö▲ ¡í¢Ñ▲ú ~¡ïäñëö âÜë½óëÜñö çñ¡öÜë 
ßí¿¿Üç X

ぱ
, ïÜÑñë¢íàóú ÜîñÖ¡ó ÜïöëÜö▲ ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ê äëÜß¿ñ½ 

ぱ1... ぱ9. ばôóö▲çí　 Öñ¡Ü¿óôñïöçñÖÖ▲ú êíëí¡öñë ßí¿¿áÖ▲ê ÜîñÖÜ¡, ç▲-

äÜ¿Öó½ äëñÜßëí£ÜçíÖóñ çñ¡öÜëí ßí¿¿Üç ç çñ¡öÜë ëíÖÇÜç Rぱ. ぢëó ~öÜ½ 

äëÜß¿ñ½í ï ÖíóßÜ¿áüó½ ßí¿¿Ü½ äÜ¿Üôóö ëíÖÇ 1, ï Öíó½ñÖáüó½ ßí¿¿Ü½ 

– ëíÖÇ 9, äëÜß¿ñ½▲ ï ÜÑóÖí¡Üç▲½ó ßí¿¿í½ó – ïç　£Ö▲ú ëíÖÇ, ëíçÖ▲ú 

ïëñÑÖñ½Ü íëóâ½ñöóôñï¡Ü½Ü äÜÑñ¿ñÖÖ▲ê ½ñïö. ぞíäëó½ñë, çñ¡öÜë ßí¿-
¿Üç X

ぱ
 ={10; 3; 4; 10; 9; 0; 0; 10; 7} äëñÜßëí£Üñöï　 ç çñ¡öÜë ëíÖÇÜç  

R
ぱ

 ={2; 7; 6; 2; 4; 8,5; 8,5; 2; 5}. 

が¿　 ¡í¢ÑÜú äíë▲ ~¡ïäñëöÜç µ ó ν ç▲äÜ¿Öó½ ëíïôñö ¡Ü~ââóîóñÖ-

öí äíëÖÜú ëíÖÇÜçÜú ¡Üëëñ¿　îóó でäóë½ñÖí – 
ぱµνρ , êíëí¡öñëó£Ü0àñÇÜ 

ß¿ó£Üïöá çñ¡öÜëÜç ëíÖÇÜç ぱµR  ó 
ぱνR : 

( )
)()1(

1

12
12

6
1

1

2

νµ
= νµ

µν +−−
−

−=ρ
∑

TTnn

rr
n

i
ii

,                                               (1) 

ÇÑñ  νµ ii rr ,  – ëíÖÇó i-ú äëÜß¿ñ½▲ äÜ ½ÖñÖó0 µ-ÇÜ ó ν-ÇÜ ~¡ïäñëöÜç 

ïÜÜöçñöïöçñÖÖÜ; ∑= −= L

l
ll ttT

1

3 )(  – äÜ¡í£íöñ¿á ïç　£Ö▲ê ëíÖÇÜç (Tµ – Ñ¿　 

µ-ÇÜ ~¡ïäñëöí, Τν – Ñ¿　 ν-ÇÜ ~¡ïäñëöí); L – ¡Ü¿óôñïöçÜ ÇëÜää ïç　£Ö▲ê 
ëíÖÇÜç ç çñ¡öÜëñ ëíÖÇÜç; tl – ¡Ü¿óôñïöçÜ ïç　£Ö▲ê ëíÖÇÜç ç l-ú ÇëÜääñ; 
n=9 – ôóï¿Ü äëÜß¿ñ½ (Üßéñ¡öÜç ÜîñÖóçíÖó　). 
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がóíäí£ÜÖ £ÖíôñÖóú ρ Üö –1 ÑÜ 1. げÖíôñÖóñ 1 ïÜÜöçñöïöçÜñö äÜ¿-
ÖÜ½Ü ïÜçäíÑñÖó0 ëíÖ¢óëÜçíÖóú ÑçÜê ~¡ïäñëöÜç; £ÖíôñÖóñ –1 – äëÜöó-

çÜäÜ¿Ü¢Ö▲½ ëíÖ¢óëÜçíÖó　½; £ÖíôñÖóñ 0 – Öñ£íçóïó½▲½ (Öñ¡Üëëñ¿ó-

ëÜ0àó½) ëíÖ¢óëÜçíÖó　½. 

ぢëÜó¿¿0ïöëóëÜñ½ ëíïôñö Öí äëó½ñëñ ÑçÜê çñ¡öÜëÜç ëíÖÇÜç: 
ぱµR ={2; 7; 6; 2; 4; 8,5; 8,5; 2; 5}; 

ぱνR ={2,5; 9; 7; 2,5; 2,5; 6; 8; 2,5; 5}. 

づíïïôóöíñ½ äÜ¡í£íöñ¿ó ïç　£Ö▲ê ëíÖÇÜç: 

µT =(3
3
–3)+ (2

3
–2)=30; νT =(4

3
–4) =60. 

ゑ▲ôóï¿ó½ ïÜ½½Ü ¡çíÑëíöÜç ëí£ÖÜïöñú ëíÖÇÜç: 
S=0,25+4+1+0,25+2,25+6,25+0,25+0,25+0=14,5. 

どÜÇÑí ¡Ü~ââóîóñÖö äíëÖÜú ëíÖÇÜçÜú ¡Üëëñ¿　îóó 
ぱµνρ =1 – (14,5 / (9⋅(9

2
–1)/6 – (30+60)/12)=0,87. 

ぢÜ¿ÜôñÖÖÜñ £ÖíôñÖóñ ïçóÑñöñ¿áïöçÜñö Ü ç▲ïÜ¡Üú ¡Üëëñ¿　îóó ½ñ¢-

ÑÜ ÜîñÖ¡í½ó ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ê äëÜß¿ñ½ ÑçÜê ~¡ïäñëöÜç. ゑ▲ôóï¿ñÖÖ▲ñ 
Ñ¿　 ¡í¢ÑÜú äíë▲ ~¡ïäñëöÜç ¡Ü~ââóîóñÖö▲ äíëÖÜú ëíÖÇÜçÜú ¡Üëëñ¿　-
îóó ïçÜÑ　öï　 ç ¡Üëëñ¿　îóÜÖÖÜ0 ½íöëóîÜ *}...1,|{ m=νµρ=Ρ µν , ÇÑñ 
m* – Üßàññ ôóï¿Ü ÜäëÜüñÖÖ▲ê ~¡ïäñëöÜç. だÑÖí¡Ü ßÜ¿ññ ¡Üëëñ¡öÖ▲½ 

ç▲Ç¿　Ñóö ëí£Ññ¿ñÖóñ Üßàñú ½íöëóî▲ Öí Öñï¡Ü¿á¡Ü ½íöëóî ½ñÖáüñÇÜ 
ëí£½ñëí, ÜßéñÑóÖ　0àóê ~¡ïäñëöÜç öÜ¿á¡Ü ó£ ÜÑÖÜëÜÑÖ▲ê äÜÑëí£Ññ¿ñ-
Öóú, Öíäëó½ñë, ¡Üëëñ¿　îóÜÖÖí　 ½íöëóîí ~¡ïäñëöÜç ó£ íÑ½óÖóïöëíöóç-
ÖÜ-Üäëíç¿ñÖôñï¡óê äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú, ó£ äëÜó£çÜÑïöçñÖÖ▲ê äÜÑëí£Ññ¿ñ-
Öóú, ó£ äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú ïÖíß¢ñÖó　 ó ïß▲öí. が¿　 ¡í¢ÑÜú ó£ äÜ¿ÜôñÖÖ▲ê 
½íöëóî ï¿ñÑÜñö ÜäëñÑñ¿óöá ¡Ü~ââóîóñÖö ¡ÜÖ¡ÜëÑíîóó: 

∑
∑ ∑
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= =
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ÇÑñ m – ôóï¿Ü ~¡ïäñëöÜç, ïÜïöíç¿　0àóê ÑíÖÖÜ0 ½íöëóîÜ; rij – ëíÖÇ i-ú 

äëÜß¿ñ½▲ äÜ ½ÖñÖó0 j-ÇÜ ~¡ïäñëöí; Tj – äÜ¡í£íöñ¿á ïç　£Ö▲ê ëíÖÇÜç j-
ÇÜ ~¡ïäñëöí; n=9 – ôóï¿Ü íÖí¿ó£óëÜñ½▲ê äëÜß¿ñ½. 

がóíäí£ÜÖ £ÖíôñÖóú W Üö 0 ÑÜ 1. ぢëó äÜ¿ÖÜú ïÜÇ¿íïÜçíÖÖÜïöó 

½ÖñÖóú, ¡ÜÇÑí çïñ ~¡ïäñëö▲ Ñí0ö ÜÑóÖí¡Üç▲ñ ÜîñÖ¡ó, W=1. ぢëó äÜ¿-
ÖÜ½ ÜöïÜöïöçóó ïÜÇ¿íïÜçíÖÖÜïöó ÜîñÖ¡ó ïÜçñëüñÖÖÜ ï¿ÜôíúÖ▲ ó W=0. 

ゑ Üïöí¿áÖ▲ê ï¿Üôí　ê – ôñ½ ßÜ¿áüñ W, öñ½ ç▲üñ ïÜÇ¿íïÜçíÖÖÜïöá ~¡ï-
äñëöÖ▲ê ëíÖ¢óëÜçíÖóú. 
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ぞó£¡óú ¡Ü~ââóîóñÖö ¡ÜÖ¡ÜëÑíîóó, äÜ¿ÜôñÖÖ▲ú Ñ¿　 ïÜçÜ¡ÜäÖÜ-
ïöó ~¡ïäñëöÜç, ïçóÑñöñ¿áïöçÜñö ¿óßÜ Ü Ññúïöçóöñ¿áÖÜ½ ÜöïÜöïöçóó 

ÜßàÖÜïöó ½ÖñÖóú, ¿óßÜ Ü Öí¿óôóó çÖÜöëó ~öÜú ïÜçÜ¡ÜäÖÜïöó ÜöÑñ¿á-
Ö▲ê äÜ¿　ëÖ▲ê ÇëÜää, êíëí¡öñëó£Ü0àóêï　 ç▲ïÜ¡Üú çÖÜöëñÖÖñú ïÜÇ¿í-
ïÜçíÖÖÜïöá0 ½ÖñÖóú. どí¡, ñï¿ó äÜ¿ÜçóÖí ~¡ïäñëöÜç Ü¡í£í¿í ÜÑÖÜ ó öÜ 
¢ñ ëíÖ¢óëÜçíÖóñ, ç öÜ çëñ½　 ¡í¡ ÑëÜÇí　 äÜ¿ÜçóÖí – äÜ¿ÖÜïöá0 äëÜöó-

çÜäÜ¿Ü¢ÖÜñ ëíÖ¢óëÜçíÖóñ, öÜ Üßàóú ¡Ü~ââóîóñÖö ¡ÜÖ¡ÜëÑíîóó – 

W =0, ÜÑÖí¡Ü Ñ¿　 ¡í¢ÑÜú ó£ ~öóê ÇëÜää ç ÜöÑñ¿áÖÜïöó W =1. ぢëó £Öí-
ôñÖó　ê W, ß¿ó£¡óê ¡ äëñÑñ¿áÖ▲½, íÖí¿ó£ äÜÑÜßÖ▲ê ïóöÜíîóú çñïá½í 
í¡öÜí¿ñÖ. 

とëÜ½ñ öÜÇÜ, ó£ ¡í¢ÑÜú ½íöëóî▲ ÖñÜßêÜÑó½Ü ç▲Ññ¿óöá ç▲ïÜ¡ÜïÜ-
Ç¿íïÜçíÖÖ▲ñ ÇëÜää▲ ~¡ïäñëöÜç. ぢëó ~öÜ½ ç ÜÑÖÜ ÇëÜääÜ ÑÜ¿¢Ö▲ çÜúöó 

~¡ïäñëö▲, ¡Ü~ââóîóñÖö äíëÖÜú ëíÖÇÜçÜú ¡Üëëñ¿　îóó ¡ÜöÜë▲ê äëñç▲-

üíñö Öñ¡ÜöÜëÜñ äÜëÜÇÜçÜñ £ÖíôñÖóñ. どí¡, ó£ äëóçñÑñÖÖÜú ç öíß¿. 1 

¡Üëëñ¿　îóÜÖÖÜú ½íöëóî▲ äëó äÜëÜÇÜçÜ½ £ÖíôñÖóó ρäÜë.= 0,5 ç▲Ññ¿　-
0öï　 ï¿ñÑÜ0àóñ ç▲ïÜ¡ÜïÜÇ¿íïÜçíÖÖ▲ñ ÇëÜää▲ ~¡ïäñëöÜç: äñëçí　 
ÇëÜääí – ~¡ïäñëö▲ 1 ,2,5,8; çöÜëí　 ÇëÜääí – 3,4,6 ,7  (Ñ¿　 ÜÑÜßïöçí 
¡Ü~ââóîóñÖö▲ ¡Üëëñ¿　îóó ï ç▲ïÜ¡ó½ó £ÖíôñÖó　½ó ç▲Ññ¿ñÖ▲ ¢óëÖ▲½ 

üëóâöÜ½). 

どíß¿óîí 1 

ぜíöëóîí ¡Ü~ââóîóñÖöÜç äíëÖÜú ëíÖÇÜçÜú ¡Üëëñ¿　îóó ïÜ¢ÑñÖóú ~¡ïäñëöÜç ó£ 
íÑ½óÖóïöëíöóçÖÜ-Üäëíç¿ñÖôñï¡óê äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú äÜ ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲½ äëÜß¿ñ½í½ 

Э¡ïäñëö 1  2  3  4  5  6  7  8  

1  – 0,60 0,05 0,50 0,53 0,08 0,59 0,79 

2  0,60 – – 0,32 – 0,05 0,21 – 0,21 – 0,02 0,67 

3  0,05 – 0,32 – 0,20 0,59 0,61 0,53 0,11 

4  0,50 – 0,05 0,20 – 0,34 0,48 0,71 0,44 

5  0,53 0,21 0,59 0,34 – 0,28 0,36 0,70 

6  0,08 – 0,21 0,61 0,48 0,28 – 0,75 0,19 

7  0,59 – 0,02 0,53 0,71 0,36 0,75 – 0,40 

8  0,79 0,67 0,11 0,44 0,70 0,19 0,40 – 

 
3.1.7. ごÖöñëäëñöíîó　 ëñ£Ü¿áöíöÜç íÖ¡ñöóëÜçíÖó　 

 

だä▲ö äëó½ñÖñÖó　 ÑíÖÖÜú ½ñöÜÑó¡ó äÜ¡í£í¿, ôöÜ óïäÜ¿á£ÜçíÖóñ 
ïöíöóïöóôñï¡óê ½ñöÜÑÜç Ñ¿　 ïóÖöñ£í ÜßÜßàñÖÖÜÇÜ ½ÖñÖó　 Öñîñ¿ñïÜ-
Üßëí£ÖÜ, ö.¡. ç ~öÜ½ ï¿Üôíñ ½▲ äÜ¿Üôó½ «ïëñÑÖ00 öñ½äñëíöÜëÜ äÜ 
ßÜ¿áÖóîñ», ö.ñ. äÜ¡í£íöñ¿á, Öñ Ñí0àóú Öó¡í¡Üú äÜ¿ñ£ÖÜú óÖâÜë½íîóó. 

ごÖöñëäëñöíîó0 ëñ£Ü¿áöíöÜç ï¿ñÑÜñö äëÜçÜÑóöá Ñ¿　 ¡í¢ÑÜú ó£ íÖí¿ó-
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£óëÜñ½▲ê äëÜß¿ñ½ ç ÜöÑñ¿áÖÜïöó. が¿　 ~öÜÇÜ ½Ü¢ÖÜ óïäÜ¿á£Üçíöá ï¿ñ-
ÑÜ0àóñ äÜ¡í£íöñ¿ó ó âÜë½▲ äëñÑïöíç¿ñÖó　 ëñ£Ü¿áöíöÜç: 

ÇóïöÜÇëí½½Ü ëíïäëñÑñ¿ñÖó　 ßí¿¿Üç (ëóï. 13), äÜ£çÜ¿　0àÜ0 ïÜ-
Ñóöá Ü Öí¿óôóó 　çÖÜ ç▲Ññ¿　0àóêï　 ôíïöÜöÖ▲ê äó¡Üç; 

¡Ü~ââóîóñÖö▲ çíëóíîóó ó óÖöñë¡çíëöó¿áÖÜú çíëóíîóó ßí¿¿Üç, 
äÜ£çÜ¿　0àóñ ïÜÑóöá Ü ß¿ó£Üïöó ó ëí£ßëÜïñ ÜîñÖÜ¡; 

ïÜ½½Ü ßí¿¿Üç ó ïëñÑÖóú ßí¿¿, äÜ¿ÜôñÖÖ▲ú ÑíÖÖÜú äëÜß¿ñ½Üú, 

äÜ£çÜ¿　0àóñ ïÜÑóöá Üß íßïÜ¿0öÖÜ½ ¿óÑñëïöçñ ÑíÖÖÜú äëÜß¿ñ½▲ ïëñ-
Ñó ÑëÜÇóê äëÜß¿ñ½ ÑíÖÖÜÇÜ öóäí; 

ïÜ½½Ü ëíÖÇÜç ó ïëñÑÖóú ëíÖÇ, äÜ¿ÜôñÖÖ▲ú ÑíÖÖÜú äëÜß¿ñ½Üú, 

äÜ£çÜ¿　0àóñ ïÜÑóöá Üß ÜöÖÜïóöñ¿áÖÜ½ ¿óÑñëïöçñ ÑíÖÖÜú äëÜß¿ñ½▲ 

ïëñÑó ÑëÜÇóê äëÜß¿ñ½ ÑíÖÖÜÇÜ öóäí; 
ôóï¿Ü ~¡ïäñëöÜç, äÜïöíçóçüóê ÑíÖÖÜ0 äëÜß¿ñ½Ü Öí äñëçÜñ (äÜ-

ï¿ñÑÖññ) ½ñïöÜ. 
ぞó¢ñ äëóçñÑñÖ äëó½ñë äëñÑïöíç¿ñÖó　 ó óÖöñëäëñöíîóó ëñ£Ü¿áöí-

öÜç ÜîñÖ¡ó ÜïöëÜö▲ äëÜß¿ñ½▲ ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜöí Öí äëñÑäëó　öóó (ç 
~¡ïäñëöó£ñ äëóÖ　¿ó Üôíïöóñ 55 ~¡ïäñëöÜç). 

 

づóï. 13. づíïäëñÑñ¿ñÖóñ ÜîñÖÜ¡ äëÜß¿ñ½▲ ぱ1 – がÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜö 

とÜ~ââóîóñÖö çíëóíîóó ßí¿¿Üç – Vぱ1=0,71.  

とÜ~ââóîóñÖö óÖöñë¡çíëöó¿áÖÜú çíëóíîóó – Qぱ1=0,8.  

でëñÑÖóú ëíÖÇ rぱ1 でづ.=3,3.  

でÜ½½í ëíÖÇÜç S (rぱ1) = 181,5:

 

だöÖÜïóöñ¿áÖí　 ôíïöÜöí äëóïçÜñÖó　 äñëçÜÇÜ ó¿ó ïç　£ÖÜÇÜ ï Öó½ ëíÖ-

Çí – 29% (äñëç▲ú ëíÖÇ – 7 ëí£, ïç　£Ö▲ú ï äñëç▲½ ëíÖÇ – 9 ëí£ ó£ 55). 
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だöÖÜïóöñ¿áÖí　 ôíïöÜöí äëóïçÜñÖó　 äÜï¿ñÑÖñÇÜ ó¿ó ïç　£ÖÜÇÜ ï 
Öó½ ëíÖÇí – 11% (äÜï¿ñÑÖóú ëíÖÇ – 0 ëí£, ïç　£Ö▲ú ï äÜï¿ñÑÖó½ ëíÖÇ – 

6 ëí£ ó£ 55). 

でëñÑÖóú ßí¿¿ λぱ1 でづ.=4,8.  

でÜ½½í ßí¿¿Üç S (λぱ1) = 264: 

 

が¿　 ÑíÖÖÜú äëÜß¿ñ½▲ êíëí¡öñëÖÜ ÜïöÜúôóçÜñ ÜöÖÜïóöñ¿áÖÜñ ó 

íßïÜ¿0öÖÜñ ¿óÑñëïöçÜ äÜ ÜïöëÜöñ, ïÜäëÜçÜ¢Ñíñ½Üñ ÑÜïöíöÜôÖÜ ç▲ïÜ-
¡Üú ïÜÇ¿íïÜçíÖÖÜïöá0 ½ÖñÖóú ~¡ïäñëöÜç. éçÖÜ ç▲Ññ¿　0öï　 ôíïöÜöÖ▲ñ 
äó¡ó ÜîñÖÜ¡, ïÜÜöçñöïöçÜ0àóñ ïëñÑÖñú ó ½í¡ïó½í¿áÖÜú ÜïöëÜöñ äëÜ-
ß¿ñ½▲ ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜöí. ゑ ÜöÖÜïóöñ¿áÖÜ ½ñÖáüñú ïöñäñÖó ~öÜ äëÜ-
ß¿ñ½Ü óïä▲ö▲çí0ö íÑ½óÖóïöëíöóçÖ▲ñ äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　 ï Öí¿í¢ñÖÖ▲½ ó 

ôñö¡Ü âÜë½í¿ó£ÜçíÖÖ▲½ ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜöÜ½, ç ÖíóßÜ¿áüñú – äëÜó£-
çÜÑïöçñÖÖ▲ñ äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　, ïç　£íÖÖ▲ñ ï ç▲äÜï¡Ü½ äëÜÑÜ¡îóó. 

だôñçóÑÖÜ, ôöÜ äëÜß¿ñ½í ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜöí Öí äëñÑäëó　öóó ïöÜóö 
çñïá½í ÜïöëÜ. げíÑíôí½ó んでだごば ç ôíïöó Üäöó½ó£íîóó ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜ-

ëÜöí Üß▲ôÖÜ 　ç¿　0öï　 âÜë½í¿ó£íîó　 äëÜîñïïí äëÜêÜ¢ÑñÖó　 ÑÜ¡Ü½ñÖ-

öÜç; ÜßñïäñôñÖóñ ëíïäëñÑñ¿ñÖÖÜÇÜ ÑÜïöÜäí ¡ ÑÜ¡Ü½ñÖöí½; Üöï¿ñ¢óçí-
Öóñ äëÜîñïïÜç äëÜêÜ¢ÑñÖó　 ÑÜ¡Ü½ñÖöÜç äÜ öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡Üú îñäÜô¡ñ. 

ぢÜ¿ÜôñÖÖ▲ñ äÜ çïñ½ íÖí¿ó£óëÜñ½▲½ äëÜß¿ñ½í½ ëñ£Ü¿áöíö▲ 

ÜÑÜßÖÜ ÜßéñÑóÖóöá ç óöÜÇÜçÜ0 öíß¿óîÜ (öíß¿. 2), äëñÑçíëóöñ¿áÖÜ ÜäÜ-
ë　ÑÜôóç óê äÜ ïëñÑÖñ½Ü ßí¿¿Ü. んÖí¿ÜÇóôÖ▲ñ ó¿ó äÜêÜ¢óñ äëÜîñÑÜë▲ 

ÜßëíßÜö¡ó ó óÖöñëäëñöíîóó ç▲äÜ¿Ö　0öï　 ó Ñ¿　 ÑëÜÇóê öóäÜç äëÜß¿ñ½. 

どíß¿óîí 2 

だßÜßàñÖÖ▲ñ êíëí¡öñëóïöó¡ó ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ê äëÜß¿ñ½ 

ぢëÜß¿ñ½í rïë. 
N 

(r=1) 

N 

(rïç.1)

N 

(r=9)

N 

(rïç.9) λïë. r 

ぱ1 – ДÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜö 3,3 7 9 0 6 4,8 1 

ぱ8 – ぞñëíçÖÜ½ñëÖíя £íÇëÜ£¡í 3,8 5 11 2 10 4,1 2 

ぱ9 – ぞñ£í½ñÖó½▲ñ ïÜöëÜÑÖó¡ó 4,2 9 6 0 16 4,0 3 

ぱ3 – ゑÖñüÖññ ç£íó½ÜÑñúïöçóñ 4,5 3 6 0 15 3,4 4 

ぱ4 – ДÜß¿óëÜçíÖóñ âÜÖ¡îóú 5,0 4 6 1 20 3,3 5 

ぱ6 – ゐñ£ÜöçñöïöçñÖÖÜïöá 5,7 2 4 1 24 2,3 6 

ぱ5 – ДÜ¿¢ÖÜïöÖ▲ñ Üßя£íÖÖÜïöó 6,0 1 4 2 30 2,1 7 

ぱ7 – КÜÖâ¿ó¡ö▲ óÖöñëñïÜç 6,2 1 1 2 28 1,9 8 

ぱ2 – ゑÖÜöëñÖÖññ ç£íó½ÜÑñúïöçóñ 6,4 0 3 4 29 1,7 9 

 

ぞñÜßêÜÑó½Ü Üö½ñöóöá, ôöÜ Öñ öÜ¿á¡Ü Üßéñ¡öóçÖ▲ñ äëÜß¿ñ½▲, ÖÜ 
ó ïÜßéñ¡öóçÖ▲ñ äëóôóÖ▲ ½ÜÇ¿ó äÜï¿Ü¢óöá äÜßÜÑóöñ¿áÖ▲½ó ½Üöóçí½ó 
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ïÜ£ÑíÖó　 んでだごば Ñ¿　 ëÜ¡ÜçÜÑïöçí äëñÑäëó　öó　. と öí¡ó½ ½Üöóçí½ Üö-
ÖÜï　öï　, Öíäëó½ñë, «ôöÜß▲ ß▲¿Ü ¡í¡ Ü çïñê (Ü ïÜïñÑñú, Ü ¡ÜÖ¡ÜëñÖ-

öÜç)», «ÖÜ¢ÖÜ ïëÜôÖÜ äÜöëíöóöá ÑñÖáÇó», «ôöÜß▲ äëóÑíöá Üäëíç¿ñÖó0 

ïÜçëñ½ñÖÖ▲ú çóÑ», «öí¡ÜçÜ çñ　Öóñ çëñ½ñÖó (ëÜ¡ÜçÜÑïöçí Üöëíï¿ó)» ó 

ö.ä. とÜÖñôÖÜ, âÜë½Ü¿óëÜçíÖóñ îñ¿ñú んでだごば Öñ ÑÜ¿¢ÖÜ Üäóëíöáï　 Öí 
öí¡óñ ¡ëóöñëóó, ÜÑÖí¡Ü ßñ£ óê Üôñöí, ¡ ïÜ¢í¿ñÖó0, Öñ ÜßÜúöóïá.  

 

3.2. ゑЫゐだづ ゑんづごんぞどん づぎんずごげんぴごご んでだごば 
 

3.2.1. でÜÜöÖÜüñÖóñ £í¡í£Ö▲ê, ÇÜöÜç▲ê ó ïÜßïöçñÖÖ▲ê  
¡Ü½äÜÖñÖöÜç んでだごば 

 

でÜ£ÑíÖóñ んでだごば – äëÜîñïï ½ÖÜÇÜçíëóíÖöÖ▲ú ¡í¡ Ñ¿　 £í¡í£ôó¡í, 
öí¡ ó Ñ¿　 ëí£ëíßÜöôó¡í. ゑíëóíÖö▲ ßÜÑÜàñú ïóïöñ½▲ Üßëí£Ü0öï　 ¡í¡ 
ïÜôñöíÖóñ ëí£¿óôÖ▲ê äëÜñ¡öÖ▲ê ëñüñÖóú äÜ ÜäëñÑñ¿ñÖó0 íëêóöñ¡öÜ-
ë▲ ïóïöñ½▲, ññ âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú ÖíÇëÜ£¡ó, óïäÜ¿á£Üñ½▲ê Ñ¿　 äëÜñ¡öó-

ëÜçíÖó　 óÖïöëÜ½ñÖöí¿áÖ▲ê ä¿íöâÜë½, óïäÜ¿á£Üñ½Üú ½ñöÜÑÜ¿ÜÇóó ó 

ïöëíöñÇóó äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 ó Ñë. ぎàñ ÜÑÖó½ çí¢Ö▲½ âí¡öÜëÜ½ 　ç¿　ñö-
ï　 óïäÜ¿á£ÜçíÖóñ ç äëÜñ¡öñ ÇÜöÜç▲ê ¡Ü½äÜÖñÖöÜç んでだごば, ó½ñ0àóê-
ï　 Öí ë▲Ö¡ñ óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ê öñêÖÜ¿ÜÇóú. ゑ ïÜçëñ½ñÖÖÜú äëí¡öó¡ñ 
äÜïöëÜñÖó　 んでだごば ó£çñïöÖ▲ öëó ÜïÖÜçÖ▲ê ïöëíöñÇóó óïäÜ¿á£ÜçíÖó　 
ÇÜöÜç▲ê ¡Ü½äÜÖñÖöÜç: 

1) çÖñÑëñÖóñ ÇÜöÜçÜú äÜ¿ÖÜâÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜú ïóïöñ½▲; 

2) óÖÑóçóÑÜí¿áÖí　 ëí£ëíßÜö¡í ÖÜçÜú £í¡í£ÖÜú ïóïöñ½▲; 

3) óÖöñÇëíîó　 ÜöÑñ¿áÖ▲ê ÇÜöÜç▲ê ó £í¡í£Ö▲ê äëó¿Ü¢ñÖóú. 

ぢëóÜßëñöñÖóñ ó çÖñÑëñÖóñ Ç Ü ö Ü ç Ü ú  ï ó ï ö ñ ½ ▲  (SCADA-

ïóïöñ½▲ Ñ¿　 んでば どぢ ó¿ó ERP-ïóïöñ½▲ Ñ¿　 んでばぢ) ½Ü¢ñö Üäóëíöáï　 
Öí äëñÑ¿Ü¢ñÖó　 ¡í¡ ÜöñôñïöçñÖÖ▲ê, öí¡ ó £íëÜßñ¢Ö▲ê äÜïöíçàó¡Üç. 
だöñôñïöçñÖÖ▲ñ ëí£ëíßÜö¡ó £Öíôóöñ¿áÖÜ Ññüñç¿ñ, ÜëóñÖöóëÜçíÖ▲ Öí 
äÜöëñßÖÜïöó ó ïäñîóâó¡Ü ÜöñôñïöçñÖÖÜÇÜ äÜ¿á£Üçíöñ¿　. だÑÖí¡Ü ßÜ¿á-
üóÖïöçÜ öí¡óê ïóïöñ½ äëñÑÖí£ÖíôñÖ▲ Ñ¿　 ÖñßÜ¿áüóê äëñÑäëó　öóú. 

づí£ëíßÜö¡ó ó£çñïöÖ▲ê äÜïöíçàó¡Üç ERP-ïóïöñ½ ½óëÜçÜÇÜ ÜëÜçÖ　, öí-
¡óñ ¡í¡ SAP R/3, Baan, Oracle Application ó ÑëÜÇóñ, äÜ¿á£Ü0öï　 üóëÜ-
¡Üú äÜäÜ¿　ëÖÜïöá0 Öí £íäíÑñ ó ó½ñ0ö Ññï　ö¡ó ö▲ï　ô çÖñÑëñÖóú äÜ 
çïñ½Ü ½óëÜ Öí äëñÑäëó　öó　ê ëí£¿óôÖ▲ê Üöëíï¿ñú ~¡ÜÖÜ½ó¡ó.  

と äÜ¿Ü¢óöñ¿áÖ▲½ ¡íôñïöçí½ ~öóê ïóïöñ½ ½Ü¢ÖÜ ÜöÖñïöó âÜÖ¡-
îóÜÖí¿áÖÜ0 äÜ¿ÖÜöÜ; çÜ£½Ü¢ÖÜïöá íçöÜ½íöó£íîóó çïñê óÖâÜë½íîó-

ÜÖÖ▲ê ó Üäëíç¿ñÖôñï¡óê äëÜîñïïÜç äëñÑäëó　öó　; Öíîñ¿ñÖÖÜïöá Öí äÜ-
ç▲üñÖóñ ~ââñ¡öóçÖÜïöó âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖó　 äëñÑäëó　öó　; óïäÜ¿á£Ü-
çíÖóñ ïÜçñëüñÖÖ▲ê ½ñöÜÑó¡ ó ïóïöñ½ äÜ¡í£íöñ¿ñú; ïÜÜöçñöïöçóñ ½ñ¢-
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ÑÜÖíëÜÑÖ▲½ ïöíÖÑíëöí½ Üäëíç¿ñÖó　, âóÖíÖïÜçÜú ÜöôñöÖÜïöó ó ¡íôñ-
ïöçí. とí¡ äëíçó¿Ü, ç äëñÑ¿íÇíñ½▲ê ïóïöñ½íê óïäÜ¿á£Ü0öï　 ïÜßïöçñÖ-

Ö▲ñ óÖïöëÜ½ñÖöí¿áÖ▲ñ ïëñÑïöçí äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 äëó¿Ü¢ñÖóú. だöëó-

îíöñ¿áÖ▲½ó ¡íôñïöçí½ó ÑíÖÖ▲ê ïóïöñ½ 　ç¿　0öï　 óê ¢ñïö¡Üïöá ó, ¡í¡ 
ï¿ñÑïöçóñ, ÖñÜßêÜÑó½Üïöá äñëñïöëÜú¡ó äëÜó£çÜÑïöçñÖÖ▲ê ó Üäëíç-
¿ñÖôñï¡óê äëÜîñïïÜç äëñÑäëó　öó　 äÜÑ öëñßÜçíÖó　 ïóïöñ½▲; ßÜ¿áüÜñ 
¡Ü¿óôñïöçÜ (ÑÜ Öñï¡Ü¿á¡óê Ññï　ö¡Üç ö▲ï　ô) Öíïöëíóçíñ½▲ê äíëí½ñö-
ëÜç, öëñßÜ0àóê ç▲ïÜ¡Üú ¡çí¿óâó¡íîóó Üßï¿Ü¢óçí0àñÇÜ äñëïÜÖí¿í; 
ÜöïÜöïöçóñ ¡ ÖíïöÜ　àñ½Ü çëñ½ñÖó äÜ¿Ü¢óöñ¿áÖÜÇÜ Üä▲öí çÖñÑëñÖó　 ç 
づÜïïóó; ç▲ïÜ¡í　 ïöÜó½Üïöá ïóïöñ½, ç¡¿0ôí　 ïöÜó½Üïöá Üï¿ÜÇ ½ñ¢ÑÜ-
ÖíëÜÑÖ▲ê ¡ÜÖïí¿öóÖÇÜç▲ê âóë½; Ñ¿óöñ¿áÖ▲ñ ïëÜ¡ó çÖñÑëñÖó　. 

ぢëóÜßëñöñÖóñ ÇÜöÜçÜú £íäíÑÖÜú öóäÜçÜú ïóïöñ½▲ Ñ¿　 «ïëñÑÖñÇÜ» 

äëÜ½▲ü¿ñÖÖÜÇÜ äëñÑäëó　öó　 ½Ü¢ñö ÜßÜúöóïá ç Öñï¡Ü¿á¡Ü ½ó¿¿óÜÖÜç 
ÑÜ¿¿íëÜç ó £íö　ÖÜöáï　 Öí Öñï¡Ü¿á¡Ü ¿ñö äëó Üï¿Üçóó ïÜêëíÖñÖó　 £í-
ÑíÖÖÜÇÜ ÜëÜçÖ　 âóÖíÖïóëÜçíÖó　 ëíßÜö. とëÜ½ñ öÜÇÜ, çÖñÑëóç öí¡Ü0 

ïóïöñ½Ü, äëñÑäëó　öóñ Öí ÑÜ¿Çóñ ÇÜÑ▲, ñï¿ó Öñ ÖíçïñÇÑí äëóç　£▲çíñöï　 
¡ ÜÑÖÜú öÜëÇÜçÜú ½íë¡ñ ç Üß¿íïöó óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ê öñêÖÜ¿ÜÇóú. 

とí¡ äëíçó¿Ü, âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ñ çÜ£½Ü¢ÖÜïöó ÇÜöÜç▲ê ïóïöñ½ Ü¡í-
£▲çí0öï　 ï¿óü¡Ü½ ó£ß▲öÜôÖ▲½ó Ñ¿　 ÖñßÜ¿áüóê ó ïëñÑÖóê äëñÑäëó-

　öóú. ゑ ~öÜ½ ï¿Üôíñ ßÜ¿ññ ç▲ÇÜÑÖÜú ½Ü¢ñö ïöíöá ëí£ëíßÜö¡í £ í ¡ í £ -

Ö Ü ú  ï ó ï ö ñ ½ ▲, ÜëóñÖöóëÜçíÖÖÜú ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖÜ Öí £íÑíôó ó ïäñ-
îóâó¡Ü ÑíÖÖÜÇÜ äëñÑäëó　öó　 – ïçÜñÇÜ ëÜÑí «óÖÑóçóÑÜí¿áÖ▲ú äÜüóç 
ÜÑñ¢Ñ▲». だÑÖí¡Ü ¡íôñïöçÜ öí¡Üú ïóïöñ½▲ äÜ¿ÖÜïöá0 £íçóïóö Üö ¡çí-
¿óâó¡íîóó ëí£ëíßÜöôó¡Üç. 

ぢëó ÜäëñÑñ¿ñÖóó âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜïöó öí¡Üú ïóïöñ½▲ ÖñÜßêÜÑó½Ü 
Üôóö▲çíöá ñàñ ÜÑÖÜ çÜ£½Ü¢ÖÜïöá ÜëÇíÖó£íîóó Üäëíç¿ñÖôñï¡Üú Ññ　-
öñ¿áÖÜïöó Öí íçöÜ½íöó£óëÜñ½Ü½ äëñÑäëó　öóó – í Ü ö ï Ü ë ï ó Ö Ç , ïÜ-
ïöÜ　àóú ç äñëñÑíôñ ÜäëñÑñ¿ñÖÖ▲ê Üäëíç¿ñÖôñï¡óê âÜÖ¡îóú ïöÜëÜÖ-

Öñú ÜëÇíÖó£íîóó. ぢÜ ~öÜ½Ü äÜöó Üß▲ôÖÜ óÑÜö ½í¿▲ñ äëñÑäëó　öó　, äÜ-
ëÜôí0àóñ ïäñîóí¿ó£óëÜçíÖÖ▲½ ¡ÜÖïÜ¿áöíîóÜÖÖ▲½ âóë½í½ çñÑñÖóñ 
öí¡óê äëÜîñïïÜç, ¡í¡ ßÜêÇí¿öñëï¡óú Üôñö, 0ëóÑóôñï¡Üñ ÜßÜïÖÜçíÖóñ, 
½íë¡ñöóÖÇ ó Ñë.  

ご Öí¡ÜÖñî, ñàñ ÜÑóÖ í¡öóçÖÜ óïäÜ¿á£Üñ½▲ú ïñÇÜÑÖ　 äÜöá – ó Ö -

ö ñ Ç ë í î ó 　  Ü ö Ñ ñ ¿ á Ö ▲ ê  ä ë ó ¿ Ü ¢ ñ Ö ó ú . だÖ äëñÑäÜ¿íÇíñö ïÜ-
äë　¢ñÖóñ ó ÜßéñÑóÖñÖóñ ç ñÑóÖ▲ú ¡Ü½ä¿ñ¡ï ïí½▲ê ëí£¿óôÖ▲ê äëó¿Ü-
¢ñÖóú – Üö Ü¢ñ ïÜàñïöçÜ0àóê ó ~¡ïä¿ÜíöóëÜñ½▲ê Öí äëñÑäëó　öóó, ÑÜ 
ÖÜç▲ê ÇÜöÜç▲ê ó¿ó £í¡í£Ö▲ê. ごÖÜÇÑí öí¡Üú äÜöá äëÜçÜîóëÜñöï　 öñ½, 

ôöÜ Öí ë▲Ö¡ñ ÜöïÜöïöçÜñö í¿áöñëÖíöóçí êÜëÜüÜ £íëñ¡Ü½ñÖÑÜçíçüó½ 

ïñß　 ïöíë▲½ äëÜÑÜ¡öí½, ïÜ£ÑíÖÖ▲½ ïÜßïöçñÖÖ▲½ó äëÜÇëí½½óïöí½ó 

äëñÑäëó　öó　 Ññï　öá-ä　öÖíÑîíöá ¿ñö Öí£íÑ. ぞñï½Üöë　 Öí öÜ, ôöÜ ~öÜö 
äÜöá Üß▲ôÖÜ 　ç¿　ñöï　 ÜöÖÜïóöñ¿áÖÜ Ññüñç▲½, äÜä▲ö¡ó óÖöñÇëóëÜçíöá 
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äëó¿Ü¢ñÖó　 ç ñÑóÖ▲ú ¡Ü½ä¿ñ¡ï Öñ çïñÇÑí ÜÑí0öï　, í ¡íôñïöçÜ öí¡Üú 

íçöÜ½íöó£íîóó £íôíïöÜ0 Üïöíç¿　ñö ¢ñ¿íöá ¿ÜôüñÇÜ. 
ぢÜ　ç¿　0öï　 öí¡¢ñ ó ï½ñüíÖÖ▲ñ ïöëíöñÇóó. どí¡, Öñ¡ÜöÜë▲ñ äëÜ-

ó£çÜÑóöñ¿ó ÇÜöÜç▲ê äÜ¿ÖÜâÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ê ïóïöñ½ (Öíäëó½ñë, SAP) 

Üßé　çó¿ó Ü ÇÜöÜçÖÜïöó çïöëíóçíöá ç ïçÜó äëÜÑÜ¡ö▲ çÜ£½Ü¢ÖÜïöá ïÜ-
äë　¢ñÖó　 ó óÖöñÇëíîóó ï äëÜÇëí½½Ö▲½ ÜßñïäñôñÖóñ½ ÑëÜÇóê âóë½. 

ЭöÜ äÜ£çÜ¿óö çÖñÑëóöá ÇÜöÜçÜ0 ïóïöñ½Ü, ïÜêëíÖóç äëó ~öÜ½ ÜöÑñ¿á-
Ö▲ñ êÜëÜüÜ £íëñ¡Ü½ñÖÑÜçíçüóñ ïñß　 ëíÖññ Öí äëñÑäëó　öóó ½ÜÑÜ¿ó 

んでだごば. 

 
3.2.2. でÜÜöÖÜüñÖóñ çÖñüÖóê ó çÖÜöëñÖÖóê Üïó¿óú 

 

ゑ £íçóïó½Üïöó Üö äëóÖ　öÜÇÜ çíëóíÖöí ïÜÜöÖÜüñÖó　 ¡Ü½äÜÖñÖöÜç 
äëñÑäëó　öóñ ½Ü¢ñö  

1) äëÜñ¡öóëÜçíöá ó çÖñÑë　öá んでだごば ïÜßïöçñÖÖ▲½ó ïó¿í½ó; 

2) £í¡í£íöá ïöÜëÜÖÖñú ÜëÇíÖó£íîóó ëí£ëíßÜö¡Ü ó çÖñÑëñÖóñ ïóï-
öñ½▲ «äÜÑ ¡¿0ô»; 

3) ëí£ëíßíö▲çíöá ó çÖñÑë　öá ïóïöñ½Ü ÜßéñÑóÖñÖÖ▲½ó Üïó¿ó　½ó. 

ぢëÜñ¡öóëÜçíÖóñ ó çÖñÑëñÖóñ ïóïöñ½▲ ï Ü ß ï ö ç ñ Ö Ö ▲ ½ ó  ï ó -

¿ í ½ ó .  でñÇÜÑÖ　 ¡í¢ÑÜñ ¡ëÜäÖÜñ äëñÑäëó　öóñ ó½ññö ç ïçÜñ½ ïÜïöíçñ 
ÜÑÖÜ ó¿ó Ñçí ïöëÜ¡öÜëÖ▲ê äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　, Üöçñôí0àóê £í íçöÜ½íöó£í-
îó0. とí¡ äëíçó¿Ü, ïÜöëÜÑÖó¡ó ~öóê äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú Üß¿íÑí0ö ÑÜïöí-
öÜôÖ▲½ äÜöñÖîóí¿Ü½ Ñ¿　 ëí£ëíßÜö¡ó んでだごば ïÜßïöçñÖÖ▲½ó ïó¿í½ó, í 
äÜöÜ½Ü ÑíÖÖ▲ú äÜÑêÜÑ ½Ü¢ñö ïöíöá ÖíóßÜ¿ññ Ññüñç▲½ (çÑçÜñ ó¿ó 

çöëÜñ Ññüñç¿ñ äÜ ïëíçÖñÖó0 ï £í¡í£Ü½ ïóïöñ½▲ Öí ïöÜëÜÖñ). ぎÇÜ äëñ-
ó½ÜàñïöçÜ½ 　ç¿　ñöï　 öí¡¢ñ ó öÜ, ôöÜ ëí£ëíßÜöôó¡ó êÜëÜüÜ ÜëóñÖöó-

ëÜ0öï　 ç ïçÜñú ÜëÇíÖó£íîóó, äÜÖó½í0ö ññ ïäñîóâó¡Ü ó ÜïÜßñÖÖÜïöó 

ëí£ëíßíö▲çíñ½Üú ïóïöñ½▲. だÑÖí¡Ü £íôíïöÜ0 ïçÜó ïäñîóí¿óïö▲ äëÜóÇ-
ë▲çí0ö ïäñîóí¿óïöí½ ïñëáñ£Ö▲ê äëÜñ¡öÖ▲ê âóë½ ç Üä▲öñ ó £ÖíÖóó 

ïÜçëñ½ñÖÖ▲ê öñêÖÜ¿ÜÇóú ëí£ëíßÜö¡ó. とëÜ½ñ öÜÇÜ, çÖÜöëñÖÖ　　 ëí£ëí-
ßÜö¡í, ¡í¡ äëíçó¿Ü, Öñ Üäóëíñöï　 Öí öñêÖÜ¿ÜÇó0 Üäëíç¿ñÖó　 äëÜñ¡öÜ½, 

ôöÜ äëóçÜÑóö ¡ Üöç¿ñôñÖó0 ëí£ëíßÜöôó¡Üç Öí ÑëÜÇóñ ïëÜôÖ▲ñ ëíßÜö▲ 

äÜ ~¡ïä¿Üíöíîóó ïöíëÜú ïóïöñ½▲ ó ïë▲çÜ ÜïöíÖÜç¿ñÖÖ▲ê ïëÜ¡Üç. ゑ 

~öÜ½ ï¿Üôíñ äëÜîñïï ïÜ£ÑíÖó　 ïóïöñ½▲ ½Ü¢ñö ëíïö　ÖÜöáï　 Öí ÇÜÑ▲ ó 

ÜßÜúÑñöï　 ñÑçí ¿ó Ññüñç¿ñ, ôñ½ äëóç¿ñôñÖóñ ïöÜëÜÖÖñú ÜëÇíÖó£íîóó. 

げí¡í£ ëí£ëíßÜö¡ó ó çÖñÑëñÖó　 ïóïöñ½▲ ï ö Ü ë Ü Ö Ö ñ ú  Ü ë Ç í Ö ó -

£ í î ó ó  « ä Ü Ñ  ¡ ¿ 0 ô » . でÜçëñ½ñÖÖ▲ú ë▲ÖÜ¡ Üï¿ÜÇ ç ÖíÜôÖÜ-öñêÖó-

ôñï¡Üú ïâñëñ äëí¡öóôñï¡ó Öíï▲àñÖ âóë½í½ó ïí½ÜÇÜ ëí£ÖÜÇÜ ÜëÜçÖ　 ó 

¡çí¿óâó¡íîóó, ßñëÜàó½óï　 £í ëí£ëíßÜö¡Ü んでだごば – Üö ß▲çüóê Üö-
ëíï¿ñç▲ê ぞごご ÑÜ ÖñßÜ¿áüóê ôíïöÖ▲ê ¡Ü½äíÖóú. でöÜó½Üïöá öí¡ÜÇÜ 
äëÜñ¡öí £Öíôóöñ¿áÖÜ ç▲üñ ïÜßïöçñÖÖÜú ëí£ëíßÜö¡ó, ÜÑÖí¡Ü Öó¢ñ, ôñ½ 
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äëóÜßëñöñÖóñ öóäÜç▲ê ÇÜöÜç▲ê ïóïöñ½. づñ£Ü¿áöíö▲ ½ÜÇÜö Ü¡í£íöáï　 
ß▲ïöë▲½ó ó ¡íôñïöçñÖÖ▲½ó. ぢëñó½ÜàñïöçÜ½ öí¡óê âóë½-ëí£ëíßÜöôó-

¡Üç 　ç¿　ñöï　 Öí¿óôóñ Ü Öóê ëí£ÖÜïöÜëÜÖÖñÇÜ Üä▲öí íçöÜ½íöó£íîóó 

ëí£¿óôÖ▲ê äëñÑäëó　öóú, £ÖíÖóñ ó êÜëÜüí　 ÜëóñÖöíîó　 ç ïí½▲ê äñëñ-
ÑÜç▲ê öñêÖÜ¿ÜÇó　ê, ïäÜïÜßÖÜïöá ç▲ßëíöá Üäöó½í¿áÖ▲ú ó ÖíóßÜ¿ññ 
Ññüñç▲ú äÜöá ïÜ£ÑíÖó　 ïóïöñ½▲, ß▲ïöëÜöí ëñí¿ó£íîóó äëÜñ¡öí. ゑ öÜ 
¢ñ çëñ½　 ïÜàñïöçÜñö ïñëáñ£Ö▲ú ëóï¡ ïÜ£ÑíÖó　 ïóïöñ½▲ Öñ ïÜÜöçñöïö-
çÜ0àñú Ü¢óÑíÖó　½ó £í¡í£ôó¡í – çñÑá Ñí¿ñ¡Ü Öñ çïñ âóë½▲, Ü¡í£▲-

çí0àóñ äÜÑÜßÖ▲ñ Üï¿ÜÇó, ÜÑóÖí¡Üç▲ ó ïäÜïÜßÖ▲ £í ¡ÜëÜö¡óú ïëÜ¡ 
ÑÜï¡ÜÖí¿áÖÜ ó£Üôóöá Üßéñ¡ö íçöÜ½íöó£íîóó. げí¡í£▲çí　 ïóïöñ½Ü «Öí 
ïöÜëÜÖñ», äëñÑäëó　öóñ ½Ü¢ñö öí¡¢ñ äÜäíïöá ç ôëñ£½ñëÖÜ0 £íçóïó-

½Üïöá Üö ëí£ëíßÜöôó¡Üç Ñí¢ñ äëó Öñ£Öíôóöñ¿áÖ▲ê ½ÜÑóâó¡íîó　ê ïóï-
öñ½▲, ç▲£çíÖÖ▲ê öñ¡Üàó½ó äÜöëñßÖÜïö　½ó Üäëíç¿ñÖó　 äëñÑäëó　öóñ½ 

ó ó£½ñÖñÖó　½ó ç £í¡ÜÖÜÑíöñ¿áïöçñ. 
づí£ëíßÜö¡í ó çÖñÑëñÖóñ ïóïöñ½▲ Ü ß é ñ Ñ ó Ö ñ Ö Ö ▲ ½ ó  Ü ï ó -

¿ ó 　 ½ ó  ïÜç½ñïöÖÜú äëÜñ¡öÖÜú ÇëÜää▲, ç¡¿0ôí0àñú ç ïñß　 ïäñîóí-
¿óïöÜç ÜëÇíÖó£íîóó-ëí£ëíßÜöôó¡í, äÜïöíçàó¡Üç ÜöÑñ¿áÖ▲ê äëó¡¿íÑ-

Ö▲ê ïóïöñ½ ó £í¡í£ôó¡í. どí¡Üú çíëóíÖö äÜïöëÜñÖó　 んでだごば äëñÑäÜ¿í-
Çíñö äÜïöñäñÖÖÜñ ï½ñàñÖóñ «îñÖöëí ö　¢ñïöó» äëÜñ¡öí Üö ïöÜëÜÖÖñÇÜ 
ëí£ëíßÜöôó¡í ¡ ïí½Ü½Ü äëñÑäëó　öó0. ゑ Öíôí¿ñ ëí£ëíßÜö¡ó çñÑÜàí　 
ëÜ¿á äëóÖíÑ¿ñ¢óö ïöÜëÜÖÖñú ÜëÇíÖó£íîóó, ç¿íÑñ0àñú ïÜçëñ½ñÖÖÜú 

öñêÖÜ¿ÜÇóñú äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば. ゑ äëÜîñïïñ ïÜç½ñïöÖÜú ëíßÜö▲ 

Öí äëñÑäëó　öóó Üßëí£Üñöï　 ïÜßïöçñÖÖí　 ç▲ïÜ¡Ü¡çí¿óâóîóëÜçíÖÖí　 
ÇëÜääí íÖí¿óöó¡Üç ó ëí£ëíßÜöôó¡Üç, ïäÜïÜßÖ▲ê ïí½ÜïöÜ　öñ¿áÖÜ ëñ-
üíöá äëÜñ¡öÖ▲ñ £íÑíôó. と ¡ÜÖîÜ ëí£ëíßÜö¡ó ~öí ÇëÜääí Ü¢ñ ç▲äÜ¿Ö　ñö 
£Öíôóöñ¿áÖÜ0 ôíïöá ëíßÜö, äëí¡öóôñï¡ó äÜ¿ÖÜïöá0 ç¿íÑññö öñêÖÜ¿ÜÇó-

ñú äëÜñ¡öóëÜçíÖó　, ó Öí Öññ ¿Ü¢óöï　 £íÑíôí äÜï¿ñÑÜ0àñú ~¡ïä¿Üíöí-
îóó, ëí£çóöó　 ó ëíïüóëñÖó　 ïóïöñ½▲. 

で½ñüíÖÖ▲ú äÜÑêÜÑ Öñ ÜÇëíÖóôóçíñöï　 ¿óüá ÜßéñÑóÖñÖóñ½ Üïó-

¿óú ïöÜëÜÖÖñú ÜëÇíÖó£íîóó ó äëñÑäëó　öó　 Ñ¿　 ïÜ£ÑíÖó　 ÖÜçÜú ïóïöñ-
½▲. だÖ ½Ü¢ñö öí¡¢ñ ïÜôñöíöá ë í £ ë í ß Ü ö ¡ Ü  Ö Ü ç ▲ ê  ¡ Ü ½ ä Ü Ö ñ Ö -

ö Ü ç  ï  ó ï ä Ü ¿ á £ Ü ç í Ö ó ñ ½  Ç Ü ö Ü ç ▲ ê , çÜç¿ñ¡í　 äëó ~öÜ½ ç äëÜ-
ñ¡ö äëÜó£çÜÑóöñ¿ñú ó¿ó ëíïäëÜïöëíÖóöñ¿ñú öóäÜç▲ê ëñüñÖóú, ÑÜï¡Ü-
Öí¿áÖÜ £Öí0àóê ïÜßïöçñÖÖ▲ú äëÜÑÜ¡ö. どí¡, Öíäëó½ñë, ïñÇÜÑÖ　 Öñö 
ÖñÜßêÜÑó½Üïöó ëí£ëíßíö▲çíöá ïÜßïöçñÖÖÜ0 äÜÑïóïöñ½Ü ßÜêÇí¿öñëï¡ÜÇÜ 
ó¿ó ½íöñëóí¿áÖÜ-öñêÖóôñï¡ÜÇÜ Üôñöí. ごê äëÜñ¡öóëÜçíÖóñ ÑÜ¿¢ÖÜ 
Üäóëíöáï　 Öí ßÜ¿áüÜú Üä▲ö, êÜëÜüññ £ÖíÖóñ £í¡ÜÖÜÑíöñ¿áïöçí ó ïäñ-
îóâó¡ó ~öÜÇÜ ëÜÑí Ññ　öñ¿áÖÜïöó. でóïöñ½▲ öí¡ÜÇÜ öóäí üóëÜ¡Ü äëñÑ-

ïöíç¿ñÖ▲ Öí ÜöñôñïöçñÖÖÜ½ ë▲Ö¡ñ, ó ï¿ñÑÜçíöñ¿áÖÜ, ïëíçÖóöñ¿áÖÜ Öñ-
ÑÜëÜÇó. とÜäóç öí¡Ü0 ïóïöñ½Ü, ëí£ëíßÜö¡Ü Üßàñú ¡ÜÖîñäîóó んでだごば ó 

ëñí¿ó£íîó0 ë　Ñí äÜÑïóïöñ½ ½Ü¢ÖÜ äÜëÜôóöá ïöÜëÜÖÖñ½Ü óÖöñÇëíöÜëÜ, 
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í íçöÜ½íöó£íîó0 öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡Üú äÜÑÇÜöÜç¡ó äëÜó£çÜÑïöçí, Öíäëó½ñë, 
ç▲äÜ¿Öóöá ïí½ÜïöÜ　öñ¿áÖÜ. 

でÜÇ¿íïÖÜ ÜäëÜïí½, ïñÇÜÑÖ　 Ü¡Ü¿Ü 20–25 % (ç ぜÜï¡çñ Ü¡Ü¿Ü 40 %, ç 
ëñÇóÜÖíê 5–10 %) ïëñÑÖóê ó ¡ëÜäÖ▲ê äëñÑäëó　öóú £í¡í£▲çí0ö ¡Ü½-

ä¿ñ¡ïÖÜ0 íçöÜ½íöó£íîó0 çÖñüÖñ½Ü ëí£ëíßÜöôó¡Ü. だïöí¿áÖ▲ñ ëñí¿ó£Ü-
0ö äëÜñ¡ö▲ ¿óßÜ ïÜßïöçñÖÖ▲½ó ïó¿í½ó, ¿óßÜ ïÜç½ñïöÖÜ ïÜ ïöÜëÜÖÖñú 

ÜëÇíÖó£íîóñú. 

 
3.2.3. ぱí¡öÜë▲, ç¿ó　0àóñ Öí ç▲ßÜë çíëóíÖöí  

 

ぞí ëí£¿óôÖ▲ê äëñÑäëó　öó　ê ½ÜÇÜö ï¡¿íÑ▲çíöáï　 ÜôñÖá ëí£Ö▲ñ 
Üï¿Üçó　 íçöÜ½íöó£íîóó, çï¿ñÑïöçóñ ôñÇÜ ÖñçÜ£½Ü¢ÖÜ ïâÜë½Ü¿óëÜçíöá 
ÜÖóçñëïí¿áÖ▲ú, ñÑóÖïöçñÖÖÜ çñëÖ▲ú äÜöá ëí£ëíßÜö¡ó んでだごば. だôñ-
çóÑÖÜ, ôöÜ ÜïÖÜçÖ▲½ ¡ëóöñëóñ½ ç▲ßÜëí ~öÜÇÜ äÜöó 　ç¿　ñöï　 ÑÜïöó¢ñ-
Öóñ äÜïöíç¿ñÖÖ▲ê äñëñÑ んでだごば îñ¿ñú ó £íÑíÖÖÜÇÜ ÜëÜçÖ　 äÜ¡í£íöñ-
¿ñú ~¡ÜÖÜ½óôñï¡Üú ~ââñ¡öóçÖÜïöó. Э¡ïäñëöÖÜ0 äëÜîñÑÜëÜ äëóÖ　öó　 
öí¡ÜÇÜ ëñüñÖó　 ½▲ ëíïï½Üöëó½ ç ï¿ñÑÜ0àñ½ äíëíÇëíâñ, í ïñúôíï äñ-
ëñôóï¿ó½ Öñ¡ÜöÜë▲ñ ÑëÜÇóñ âí¡öÜë▲, ïäÜïÜßÖ▲ñ ç¿ó　öá Öí ~öÜö äëÜ-
îñïï «äëó äëÜôóê ëíçÖ▲ê Üï¿Üçó　ê». 

ぞíóßÜ¿ññ ïÜàñïöçñÖÖ▲½ âí¡öÜëÜ½ 　ç¿　ñöï　 Öí¿óôóñ Öí äëñÑäëó　-
öóó âóÖíÖïÜç▲ê, çëñ½ñÖÖ▲ê, ¡íÑëÜç▲ê ó ÑëÜÇóê çóÑÜç ë ñ ï Ü ë ï Ü ç . 

だÇëíÖóôñÖÖ▲ñ ïëñÑïöçí ó¿ó çëñ½　 Üß▲ôÖÜ ïó¿áÖÜ ïÜ¢í0ö ¡ëÜÇ çÜ£-
½Ü¢Ö▲ê çíëóíÖöÜç, äÜëÜú Öñ Üïöíç¿　　 Öó¡í¡ÜÇÜ ç▲ßÜëí. とí¡ Öó ïöëíÖ-

ÖÜ, ÖÜ £íôíïöÜ0 Öñ ÜöïÜöïöçóñ ÑñÖñÇ, í Ññâóîóö çëñ½ñÖó ½Ü¢ñö ¿óüóöá 
çÜ£½Ü¢ÖÜïöó ïäÜ¡ÜúÖÜ ïÜëóñÖöóëÜçíöáï　 Öí ë▲Ö¡ñ ó äëóçñïöó ¡ Öñ-
íÑñ¡çíöÖÜ½Ü ç▲ßÜëÜ. ゑ öí¡óê Üï¿Üçó　ê ç▲ßÜë äíÑíñö Üß▲ôÖÜ Öí ß¿ó-

¢íúüóê äíëöÖñëÜç ó êÜëÜüÜ £Öí¡Ü½▲ñ ïëñÑ▲ ó öñêÖÜ¿ÜÇóó ëí£ëíßÜö¡ó. 

でÜàñïöçñÖÖÜñ ç¿ó　Öóñ Öí ç▲ßÜë çíëóíÖöí ½Ü¢ñö Ü¡í£íöá ÑÜïöóÇ-
ÖÜö▲ú äëñÑäëó　öóñ½ Ü ë Ü ç ñ Ö á  ¡ Ü ¿ á ö Ü ë ▲  ä ë Ü ó £ ç Ü Ñ ï ö ç í . と 

ïÜ¢í¿ñÖó0, ç Üß¿íïöó óÖâÜë½íöó£íîóó ó íçöÜ½íöó£íîóó Üäëíç¿ñÖôñ-
ï¡Üú Ññ　öñ¿áÖÜïöó ÖñçÜ£½Ü¢ñÖ ëñçÜ¿0îóÜÖÖ▲ú äÜöá. がÜïöó¢ó½Üïöá 
öÜÇÜ ó¿ó óÖÜÇÜ ÜëÜçÖ　 óÖâÜë½íîóÜÖÖÜú öñêÖÜ¿ÜÇóó ó ¡Ü¿áöÜë▲ Öí 
äëñÑäëó　öóó £íçóïóö Üö äëñÑ▲ÑÜàñÇÜ, Ü¢ñ ÑÜïöóÇÖÜöÜÇÜ ÜëÜçÖ　. ぞó£-
¡í　 óÖâÜë½íîóÜÖÖí　 ó ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜ-öñêÖÜ¿ÜÇóôñï¡í　 ¡Ü¿áöÜëí 
½Ü¢ñö, Öíäëó½ñë, ïÑñë¢óçíöá äëó½ñÖñÖóñ ç▲ïÜ¡ÜöñêÖÜ¿ÜÇóôÖ▲ê ïóï-
öñ½ íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖÜÇÜ ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜöí. ゑÜ£½Ü¢ÖÜ Ñí¢ñ, ôöÜ óÖ-

öñÇëóëÜçíÖÖí　 óÖâÜë½íîóÜÖÖí　 ïëñÑí ç öí¡óê Üï¿Üçó　ê Ü¡í¢ñöï　 ïÜ-
çñëüñÖÖÜ ßñïäÜ¿ñ£ÖÜú. 

ゐ¿íÇÜÑíë　 üóëÜ¡Ü½Ü ë▲Ö¡Ü ïß▲öí ó ç▲ïÜ¡Ü½Ü óÖöñ¿¿ñ¡öÜí¿áÖÜ-
½Ü äÜöñÖîóí¿Ü çñÑÜàÜ0 ëÜ¿á ç Üß¿íïöó óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ê öñêÖÜ¿ÜÇóú 

ïñÇÜÑÖ　 óÇëí0ö ¡ëÜäÖ▲ñ ÇÜëÜÑí. だÑÖí¡Ü ç íçöÜ½íöó£íîóó ÖÜ¢Ñí0öï　 
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Öñ öÜ¿á¡Ü ïöÜ¿óôÖ▲ñ £í¡í£ôó¡ó, ÖÜ ó ½ÖÜÇÜôóï¿ñÖÖ▲ñ äëÜ½▲ü¿ñÖÖ▲ñ 
äëñÑäëó　öó　, ÖíêÜÑ　àóñï　 ç Ñ í ¿ ñ ¡ ñ  Ü ö  î ñ Ö ö ë í . だïöíÖíç¿óçí　 
ïçÜú ç▲ßÜë Öí ïÜçëñ½ñÖÖ▲ê ç▲ïÜ¡óê öñêÖÜ¿ÜÇó　ê äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 
んでだごば, ÜÖó Üßëñ¡í0ö ïñß　 Öí äÜïöÜ　ÖÖ▲ñ ôñ¿ÖÜôÖ▲ñ äÜñ£Ñ¡ó ç 
îñÖöë ó ó£ îñÖöëí. どí¡í　 ïóïöñ½í äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 Üß¿íÑíñö óÖñëîóÜÖ-

ÖÜïöá0 ó ôëñçíöí ïßÜ　½ó, ÜÑÖí¡Ü ëñ£Ü¿áöíö ½Ü¢ñö Ü¡Üäóöá çïñ âóÖíÖ-

ïÜç▲ñ ó ½Üëí¿áÖ▲ñ £íöëíö▲. 

がñ¿í　 ç▲ßÜë ç äÜ¿á£Ü öÜú ó¿ó óÖÜú óÖïöëÜ½ñÖöí¿áÖÜú ä¿íöâÜë-
½▲ Ñ¿　 ëí£ëíßÜö¡ó ïóïöñ½▲ (ßÜÑá öÜ ÇÜöÜçÜñ öóäÜçÜñ ëñüñÖóñ ó¿ó 

äëÜïöÜ ïëñÑí äëÜñ¡öóëÜçíÖó　), ÖñÜßêÜÑó½Ü Üôóö▲çíöá ññ äÜ£óîó0, 

ÑóÖí½ó¡Ü ëí£çóöó　 ó ä ñ ë ï ä ñ ¡ ö ó ç ▲  Ö í  Ü ö ñ ô ñ ï ö ç ñ Ö Ö Ü ½  

ë ▲ Ö ¡ ñ . ぢëó ~öÜ½ Öñ ï¿ñÑÜñö ïñëáñ£ÖÜ ÜöÖÜïóöáï　 ¡ ëñ¡¿í½Ö▲½ ¿Ü-
£ÜÖÇí½ öóäí «½▲ äëóü¿ó çïñëáñ£ ó ÖíÑÜ¿ÇÜ», í öí¡¢ñ ¡ ÜäÜ½óÖíÖó　½ 

ç¿ó　öñ¿áÖ▲ê äëíçóöñ¿áïöçñÖÖ▲ê ó ÇÜïÜÑíëïöçñÖÖ▲ê ÜëÇíÖó£íîóú ç 
¡íôñïöçñ ïçÜóê £í¡í£ôó¡Üç. ゎÜëí£ÑÜ ßÜ¿ññ ÑÜïöÜçñëÖ▲½ äÜ¡í£íöñ¿ñ½ 

½ÜÇÜö ï¿Ü¢óöá Üö£▲ç▲ ÑëÜÇóê öí¡óê ¢ñ äëñÑäëó　öóú, Öí ïñßñ óïä▲-

öíçüóê ~ââñ¡öóçÖÜïöá öÜÇÜ ó¿ó óÖÜÇÜ ëñüñÖó　. 
ぎàñ ßÜ¿ññ ßñ£ÜäíïÖ▲½ ëñüñÖóñ½ 　ç¿　ñöï　 ÜëóñÖöíîó　 Öí ïëñÑ▲, 

ï Ü ç ½ ñ ï ö ó½▲ ñ  ï  Ü ßà ñ ä ë ó Ö 　 ö ▲½ ó  ç ôíïöó äÜÑÑñë¢óçíñ½▲ê 
âÜë½íöÜç, 　£▲¡Üç ó óÖöñëâñúïÜç. ごÖÜÇÑí ïÖíôí¿í ß▲çíñö ç▲ÇÜÑÖÜ 
ïÑñ¿íöá ïöíç¡Ü Öí ïëíçÖóöñ¿áÖÜ Ññüñç▲ú äëÜÑÜ¡ö, 　ç¿　0àóúï　 «çñ-
àá0 ç ïñßñ». だÑÖí¡Ü äëó ~öÜ½ Öñ¿á£　 £íß▲çíöá Üß ÜäíïÖÜïöó ç▲ïÜ¡Üú 

ïöÜó½Üïöó ñÇÜ äÜÑÑñë¢¡ó ó ïÜäëÜçÜ¢ÑñÖó　, í öÜ ó çÜÜßàñ ÜêÜÑí ëí£-
ëíßÜöôó¡í ï ë▲Ö¡í. 

ぢÜï¿ñÑÖó½ó ç ïäóï¡ñ, ÖÜ óÖÜÇÑí äñëç▲½ó äÜ £Öíôó½Üïöó ïöÜ　ö 
ï Ü ß é ñ ¡ ö ó ç Ö ▲ ñ  â í ¡ ö Ü ë ▲ , öí¡óñ ¡í¡ ¿ÜßßóëÜçíÖóñ ôáóê-öÜ óÖ-

öñëñïÜç, äëóç▲ô¡í ¡ ÜäëñÑñ¿ñÖÖÜ½Ü óÖïöëÜ½ñÖöíëó0, ¿óôÖ▲ñ äëñÑ-

äÜôöñÖó　 ëí£ëíßÜöôó¡Üç ó Ñë. Эöó âí¡öÜë▲ ÖíóßÜ¿ññ öëÜÑÖÜ äÜÑÑí0ö-
ï　 ÜôñöÜ ó Üäëíç¿ñÖó0, ÜÑÖí¡Ü óê ç¿ó　Öóñ Öí ç▲ßÜë çíëóíÖöí ëñí¿ó-

£íîóó んでだごば ½Ü¢ñö Ü¡í£íöáï　 ôëñ£ç▲ôíúÖÜ ïó¿áÖ▲½. 

 
3.2.4. ゑ▲ßÜë Öíó¿ÜôüñÇÜ çíëóíÖöí 

 

づñüñÖó　 äÜ ç▲ßÜëÜ çíëóíÖöí ëñí¿ó£íîóó äëÜñ¡öí öñ½ çí¢Öññ, ôñ½ 

½íïüöíßÖññ äëñÑäÜ¿íÇíñöï　 äëÜñ¡ö, äÜï¡Ü¿á¡Ü ¡ëÜäÖ▲ñ äëÜñ¡ö▲ Üäëñ-
Ññ¿　0ö Öíäëíç¿ñÖóñ Ññ　öñ¿áÖÜïöó Öí ßÜÑÜàññ (óÖÜÇÑí Öí ÇÜÑ▲) ó ïç　-
£▲çí0ö ó½ñ0àóñï　 âóÖíÖïÜç▲ñ ó öëÜÑÜç▲ñ ëñïÜëï▲. だÑÖí¡Ü Öñ¿á£　 
£íß▲çíöá, ôöÜ ç▲ßóëí　 çíëóíÖö ん, í Öñ çíëóíÖö ゑ, ëí£ëíßÜöôó¡ ó £í¡í£-
ôó¡ Üö¡í£▲çí0öï　 Üö öñê ç▲ÇÜÑ, ¡ÜöÜë▲ñ ½ÜÇ ß▲ äëóÖñïöó äëÜñ¡ö ゑ. 

が¿　 ç▲ßÜëí Öíó¿ÜôüñÇÜ çíëóíÖöí ½Ü¢ÖÜ óïäÜ¿á£Üçíöá ½ñöÜÑ 
QUEST (Quantitative Utility Estimates for Science and Technology – ¡Ü-
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¿óôñïöçñÖÖ▲ñ ÜîñÖ¡ó äÜ¿ñ£ÖÜïöó Ñ¿　 ÖíÜ¡ó ó öñêÖÜ¿ÜÇóó). ЭöÜö ½ñöÜÑ 

ëí£ëíßíö▲çí¿ï　 Ñ¿　 ëñüñÖó　 £íÑíôó ëíïäëñÑñ¿ñÖó　 ëñïÜëïÜç, ç▲Ññ-
¿　ñ½▲ê Öí óïï¿ñÑÜçíÖó　 ó ëí£ëíßÜö¡ó, óïêÜÑ　 ó£ óê çÜ£½Ü¢ÖÜÇÜ ç¡¿í-
Ñí ç ëñüñÖóñ ÜäëñÑñ¿ñÖÖÜÇÜ ¡ëÜÇí £íÑíô. でÜÇ¿íïÖÜ ~öÜ½Ü ½ñöÜÑÜ äÜ-
¿ñ£ÖÜïöá j-ÇÜ çíëóíÖöí ëñí¿ó£íîóó ïóïöñ½▲ U j ÜäëñÑñ¿　ñöï　 ¡í¡  

∑= λ= n

i
jiij GU

1

, 

ÇÑñ G ij – ïöñäñÖá ÑÜïöó¢ñÖó　 i-ú îñ¿ó íçöÜ½íöó£íîóó äëó ëñí¿ó£íîóó 

j-ÇÜ äëÜñ¡öí (G ij ∈[0,1]); λ i – ÜöÖÜïóöñ¿áÖí　 çí¢ÖÜïöá i-ú îñ¿ó íçöÜ½í-
öó£íîóó (λ i ∈[0,1], 1=λ∑

i
i ). 

 ぶöÜß▲ Öíúöó çíëóíÖö äëÜñ¡öí, ïÜ¿　àóú ÖíóßÜ¿áüÜ0 ç▲ÇÜÑÜ ó 

Öíó½ñÖáüóñ ÜäÜàñÖó　, ÖñÜßêÜÑó½Ü ëñüóöá Üäöó½ó£íîóÜÖÖÜ0 £íÑíôÜ 
ï¿ñÑÜ0àñÇÜ çóÑí:  

j
j

UP
,

maxΩ→  , 

ÇÑñ P – ç▲ßëíÖÖ▲ú çíëóíÖö äëÜñ¡öí; Ω – ÜÇëíÖóôñÖó　.  
ご¿ó, Üôóö▲çí　, ôöÜ ¡í¢Ñí　 îñ¿á Öíäëíç¿ñÖí Öí ½óÖó½ó£íîó0 äÜ-

öëñßÖÜïöñú (äëÜß¿ñ½) äëñÑäëó　öó　:  

∑Ω→
k

kk xvP min ,  

ÇÑñ xk – ÜïöëÜöí k-ú äëÜß¿ñ½▲; vk – ÜöÖÜïóöñ¿áÖí　 £Öíôó½Üïöá k-ú äëÜ-
ß¿ñ½▲. ごÖíôñ ÇÜçÜë　, ç▲ßëíÖÖ▲ú çíëóíÖö ëñí¿ó£íîóó äëÜñ¡öí ÑÜ¿¢ñÖ 

ç óöÜÇñ ½óÖó½ó£óëÜçíöá äÜöëñßÖÜïöó £í¡í£ôó¡í ÖíïöÜ¿á¡Ü, Öíï¡Ü¿á¡Ü 
~öÜ çÜ£½Ü¢ÖÜ äëó £íÑíÖÖ▲ê ÜÇëíÖóôñÖó　ê.  

で ö ñ ä ñ Ö á  Ñ Ü ï ö ó ¢ ñ Ö ó 　  î ñ ¿ ó . が¿　 ÜäëñÑñ¿ñÖó　 ïöñäñÖó 

ÑÜïöó¢ñÖó　 îñ¿ó ó ññ ÜöÖÜïóöñ¿áÖÜú çí¢ÖÜïöó ½Ü¢ÖÜ óïäÜ¿á£Üçíöá 
½ñöÜÑ▲ ~¡ïäñëöÖ▲ê ÜîñÖÜ¡. ぢëñ¢Ññ çïñÇÜ, ÖñÜßêÜÑó½Ü ççñïöó ½ñëÜ 
ïöñäñÖó ÑÜïöó¢ñÖó　 îñ¿ó. ゑÜ£½Ü¢Ö▲ ï¿ñÑÜ0àóñ çíëóíÖö▲: 

1) ñï¿ó îñ¿á ó½ññö ¡Ü¿óôñïöçñÖÖ▲ú ï½▲ï¿ (Öíäëó½ñë, Ü½ñÖáüóöá 
ïñßñïöÜó½Üïöá S ó£Ññ¿ó　 ï 1000 ÑÜ 700 ëÜß¿ñú), öÜ ½ñëÜú 　ç¿　ñöï　 ôóï-
¿Ü – ïöñäñÖá ïÖó¢ñÖó　 ïñßñïöÜó½Üïöó, ö.ñ. G ~ f (S); 

2) ç ¡íôñïöçñ «£í½ñÖóöñ¿　» ¡Ü¿óôñïöçñÖÖÜú ÜîñÖ¡ó ½ÜÇÜö ç▲ïöÜ-
äíöá ßí¿¿▲ (1, 2, 3, …) ó¿ó âó¡ïóëÜçíÖÖ▲ú äñëñôñÖá £ÖíôñÖóú (0; 0,25; 

0,5; …) ï ïÜÜöçñöïöçÜ0àñú ï¿ÜçñïÖÜú óÖöñëäëñöíîóñú – ôöÜ Ü£Öíôíñö 
öí ó¿ó óÖí　 ïöñäñÖá ÑÜïöó¢ñÖó　 îñ¿ó; 

3) ÑçÜóôÖ▲ú äëó£Öí¡ – 0 ó¿ó 1, äëó½ñÖ　ñ½▲ú öÜÇÑí, ¡ÜÇÑí ôíï-
öóôÖÜñ ÑÜïöó¢ñÖóñ îñ¿ó Öñ ó½ññö Öó¡í¡ÜÇÜ äëí¡öóôñï¡ÜÇÜ ï½▲ï¿í – 
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îñ¿á ½Ü¢ñö ß▲öá ¿óßÜ ÑÜïöóÇÖÜöÜú äÜ¿ÖÜïöá0, í ç äëÜöóçÖÜ½ ï¿Üôíñ 
ÜÖí ïôóöíñöï　 ÖñÑÜïöóÇÖÜöÜú çÜçïñ. 

ごöí¡, ñï¿ó ïÜàñïöçÜñö ¡Ü¿óôñïöçñÖÖ▲ú äÜ¡í£íöñ¿á ïöñäñÖó ÑÜï-
öó¢ñÖó　 îñ¿ó, öÜ ÖñÜßêÜÑó½Ü óïäÜ¿á£Üçíöá ñÇÜ. だÑÖí¡Ü ç ë　Ññ ï¿Üôíñç 
çÜ£½Ü¢Ö▲ ¡Ü½ßóÖíîóó Öñï¡Ü¿á¡óê ½ñë. どí¡, Öíäëó½ñë, ñï¿ó îñ¿á íç-
öÜ½íöó£íîóó ïÜïöÜóö ç öÜ½, ôöÜß▲ Üï¡Üëóöá äÜÑÇÜöÜç¡Ü ÇÜÑÜçÜÇÜ Üöôñ-
öí ÜëÇíÖó£íîóó, ïÖó£óç ññ öëÜÑÜñ½¡Üïöá Öí 20 ôñ¿Üçñ¡Ü-ÑÖñú (ï 30 ÑÜ 
10), í ëíïï½íöëóçíñ½▲ú çíëóíÖö ëñí¿ó£íîóó äëÜñ¡öí ïäÜïÜßñÖ Ü½ñÖá-
üóöá öëÜÑÜñ½¡Üïöá ¿óüá Öí 15 ôñ¿Üçñ¡Ü-ÑÖñú, öÜ ½Ü¢ÖÜ äëñÑ-

äÜ¿Ü¢óöá, ôöÜ äÜïöíç¿ñÖÖí　 îñ¿á ÑÜïöóÇíñöï　 Öí 75% (G = 0,75). だÑÖí-
¡Ü äëó ~öÜ½ ÖÜ¢ÖÜ äÜÖó½íöá, ôöÜ ñï¿ó ÜëÇíÖó£íîó　 Öñ Üß¿íÑíñö Ñí¢ñ 
~öó½ó ëñïÜëïí½ó (ö.ñ. Ü Öññ ñïöá öÜ¿á¡Ü 10 ôñ¿Üçñ¡-ÑÖñú ó Öñ ßÜ¿ññ), 
ÑÜ îñ¿á Öñ ÑÜïöóÇíñöï　 çÜÜßàñ (G = 0). 

ゑ ï¿Üôíñ ÜöïÜöïöçó　 ¡Ü¿óôñïöçñÖÖ▲ê äÜ¡í£íöñ¿ñú £ÖíôñÖóñ G Öñ-
ÜßêÜÑó½Ü ÜîñÖóöá ~¡ïäñëöÖ▲½ äÜöñ½. ぞíó¿Üôüó½ ïäÜïÜßÜ½ 　ç¿　ñöï　 
ëí£ßóñÖóñ Üöëñ£¡í [0,1] Öí 5–6 óÖöñëçí¿Üç, ¡í¢ÑÜ½Ü ó£ ¡ÜöÜë▲ê äëó-

äóï▲çíñöï　 ïÜÜöçñöïöçÜ0àí　 óÖöñëäëñöíîó　 ó £ÖíôñÖóñ G, Öíäëó½ñë: 
G=0 – îñ¿á Öñ ÑÜïöóÇíñöï　 çÜÜßàñ; 
G=0,25 – îñ¿á ÑÜïöóÇíñöï　 ôíïöóôÖÜ ó ¿óüá ç Öñ£Öíôóöñ¿áÖÜú ½ñëñ; 
G=0,5 – îñ¿á ÑÜïöóÇíñöï　 ÖíäÜ¿ÜçóÖÜ; 
G=0,75 – îñ¿á äÜôöó ÑÜïöóÇíñöï　; 
G=1 – îñ¿á ÑÜïöóÇíñöï　 ç äÜ¿ÖÜú ½ñëñ. 
Э¡ïäñëöÜ ç ~öÜ½ ï¿Üôíñ Üïöíñöï　 öÜ¿á¡Ü ç▲ßëíöá äÜÑêÜÑ　àÜ0 äÜ 

ñÇÜ ½ÖñÖó0 âÜë½Ü¿óëÜç¡Ü, ¡ÜöÜëí　 £íöñ½ £í½ñÖ　ñöï　 Öí ïÜÜöçñöïö-
çÜ0àññ £ÖíôñÖóñ G. 

だ ö Ö Ü ï ó ö ñ ¿ á Ö í 　  ç í ¢ Ö Ü ï ö á  î ñ ¿ ó . ぞíó¿Üôüó½ ïäÜïÜßÜ½ 

~¡ïäñëöÖÜÇÜ ÜîñÖóçíÖó　 ÜöÖÜïóöñ¿áÖÜú çí¢ÖÜïöó 　ç¿　ñöï　 ½ñöÜÑ äíë-
Ö▲ê ïëíçÖñÖóú [7]. でÜöá ½ñöÜÑí ïçÜÑóöï　 ¡ ï¿ñÑÜ0àñ½Ü. Э¡ïäñëöÜ 
äëñÑé　ç¿　0ö Ñçñ ÖíÜÇíÑ ç£　ö▲ñ îñ¿ó íçöÜ½íöó£íîóó (äíëÜ îñ¿ñú) ó 

äëÜï　ö Ü¡í£íöá ïöñäñÖá äëñçÜïêÜÑïöçí ÜÑÖÜú îñ¿ó ÖíÑ ÑëÜÇÜú:  

ñï¿ó Üßñ îñ¿ó ëíçÖÜ£ÖíôÖ▲, öÜ ~öÜö âí¡ö ÜßÜ£Öíôíñöï　 ÜîñÖ¡Üú 1;  

ñï¿ó äñëçí　 ó£ äëñÑé　ç¿ñÖÖ▲ê îñ¿ñú Ü½ñëñÖÖÜ äëñçÜïêÜÑóö çöÜ-
ëÜ0 äÜ çí¢ÖÜïöó, öÜ ïöíçóöï　 ÜîñÖ¡í 3;  

äëó ïÜàñïöçñÖÖÜ½ ó¿ó ïó¿áÖÜ½ äëñçÜïêÜÑïöçñ – ÜîñÖ¡í 5;  

äëó £Öíôóöñ¿áÖÜ½ äëñçÜïêÜÑïöçñ – ÜîñÖ¡í 7;  

äëó ÜôñÖá ïó¿áÖÜ½ (äÜÑíç¿　0àñ½) äëñçÜïêÜÑïöçñ – ÜîñÖ¡í 9; 

ñï¿ó ~¡ïäñëö ïÜ½Öñçíñöï　, öÜ ÜÖ ½Ü¢ñö óïäÜ¿á£Üçíöá äëÜ½ñ¢Ü-
öÜôÖ▲ñ (¡Ü½äëÜ½óïïÖ▲ñ) ÜîñÖ¡ó – 2, 4, 6, 8; 

ñï¿ó ßÜ¿ññ çí¢ÖÜú 　ç¿　ñöï　 çöÜëí　 (í Öñ äñëçí　) ó£ ïëíçÖóçíñ½▲ê 
îñ¿ñú, öÜ ïöíçóöï　 ÜßëíöÖí　 ÜîñÖ¡í Üö 1/2 ÑÜ 1/9, ç £íçóïó½Üïöó Üö ïöñ-
äñÖó äëñçÜïêÜÑïöçí. 
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ぢñëñßóëí　 çïñ çÜ£½Ü¢Ö▲ñ äíëÖ▲ñ ïÜôñöíÖó　 îñ¿ñú, ~¡ïäñëö £í-
äÜ¿Ö　ñö ïäñîóí¿áÖÜ0 öíß¿óîÜ – ½íöëóîÜ äíëÖ▲ê ïëíçÖñÖóú. ぢÜ ïÜàñ-
ïöçÜ, ~öí ½íöëóîí ÖíäÜ½óÖíñö Üß▲¡ÖÜçñÖÖÜ0 öíß¿óîÜ âÜößÜ¿áÖÜÇÜ 
ôñ½äóÜÖíöí, ÇÑñ ç½ñïöÜ âÜößÜ¿áÖ▲ê ¡Ü½íÖÑ ÑëÜÇ ï ÑëÜÇÜ½ «óÇëí0ö» 

íÖí¿ó£óëÜñ½▲ñ îñ¿ó, í ëñ£Ü¿áöíö ~öÜú «óÇë▲» – ôóï¿Ü Üö 1/9 ÑÜ 9 £íÖÜ-
ïóöï　 ç ïÜÜöçñöïöçÜ0àÜ0 ¡¿ñö¡Ü öíß¿óî▲ (öíß¿. 3). 

だßÜ£Öíôó½ ~¿ñ½ñÖö ½íöëóî▲, ÖíêÜÑ　àóúï　 Öí äñëñïñôñÖóó i-ú 

ïöëÜ¡ó ó j-ÇÜ ïöÜ¿ßîí, ôñëñ£ π i j. どí¡, £ÖíôñÖóñ π12 – ¡¿ñö¡ó Öí äñëñïñ-
ôñÖóó äñëçÜú ïöëÜ¡ó ïÜ çöÜë▲½ ïöÜ¿ßîÜ½ – ëíçÖÜ «3». ЭöÜ Ü£Öíôíñö, 
ôöÜ «Üï¡ÜëñÖóñ ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜöí» Ñ¿　 ÑíÖÖÜú ÜëÇíÖó£íîóó Öñï¡Ü¿á¡Ü 
(Ü½ñëñÖÖÜ) çí¢Öññ, ôñ½ «ÜïöëíÖñÖóñ óï¡í¢ñÖó　 óÖâÜë½íîóó». だö½ñ-
öó½ öí¡¢ñ, ôöÜ ~¡ïäñëöÜ ÖñÜßêÜÑó½Ü £íäÜ¿Öóöá ¿óüá ÖíÑÑóíÇÜÖí¿á-
ÖÜ0 äÜ¿ÜçóÖÜ ½íöëóî▲ – ÑëÜÇí　 äÜ¿ÜçóÖí Üß¿íÑíñö ïçÜúïöçÜ½ Üßëíö-
ÖÜú ïó½½ñöëóó ó äñëñïôóö▲çíñöï　 íçöÜ½íöóôñï¡ó. 

どíß¿óîí 3  

ぢëó½ñë ½íöëóî▲ äíëÖ▲ê ïëíçÖñÖóú ÜöÖÜïóöñ¿áÖÜú çí¢ÖÜïöó îñ¿ñú íçöÜ½íöó£íîóó 

Це¿ó авто-

½атó£ацóó 

1. ばï¡ÜëñÖóñ 

ÑÜ¡Ü½ñÖöÜ-

ÜßÜëÜöí 

2. ばïöëíÖñÖóñ 

óï¡í¢ñÖóя 

óÖâÜë½íîóó

3. СÖó¢ñÖóñ 

öëÜÑÜñ½¡Ü-

ïöó Üöôñöí 

4. だÇëíÖóôñÖóñ 

ÑÜïöÜäí ¡ 
óÖâÜë½íîóó 

1. ばï¡ÜëñÖóñ 

ÑÜ¡Ü½ñÖöÜ-

ÜßÜëÜöí 

1 3 7 3 

2. ばïöëíÖñÖóñ 

óï¡í¢ñÖóя 

óÖâÜë½íîóó 

1/3 1 4 1 

3. СÖó¢ñÖóñ 

öëÜÑÜñ½¡Ü-

ïöó Üöôñöí 

1/7 1/4 1 1/3 

4. だÇëíÖóôñÖóñ 

ÑÜïöÜäí ¡ óÖ-

âÜë½íîóó 

1/3 1 3 1 

 

ぶöÜß▲ ó£ ½íöëóî▲ äíëÖ▲ê ïëíçÖñÖóú äÜ¿Üôóöá ÜöÖÜïóöñ¿áÖ▲ñ çí¢-

ÖÜïöó îñ¿ñú íçöÜ½íöó£íîóó, ÖñÜßêÜÑó½Ü ç▲ôóï¿óöá ïëñÑÖóñ ÇñÜ½ñö-
ëóôñï¡óñ £ÖíôñÖó　 ïöëÜ¡ ó ÖÜë½óëÜçíöá äÜ¿ÜôñÖÖ▲ñ ôóï¿í ¡ ñÑóÖóîñ: 

∑∏ λλ=π=λ
i

iiin
j

jii  *** /λ       , .                                                    (3) 

が¿　 äëóçñÑñÖÖÜú ç öíß¿. 3 ½íöëóî▲ 

;3,01   ;1,1141  ;8,23731 4
3

1
4

1
7

1*
3

4
3

1*
2

4*
1 ≈⋅⋅⋅=λ≈⋅⋅⋅=λ≈⋅⋅⋅=λ  
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;54,02,5/8,2   ;2,513,01,18,2   ;1131 1

4

1

*4
3

1*
4 ≈=λ=+++=λ=⋅⋅⋅=λ ∑=i i

.19,02,5/1   ;06,02,5/3,0   ;21,02,5/1,1 432 ≈=λ≈=λ≈=λ  

ぢÜ¿ÜôñÖÖ▲ñ ëñ£Ü¿áöíö▲ ïçóÑñöñ¿áïöçÜ0ö Ü äÜÑíç¿　0àñú çí¢ÖÜïöó 

Üï¡ÜëñÖó　 ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜßÜëÜöí Öí äëñÑäëó　öóó. 

 
3.2.5. ばôñö ÜÇëíÖóôñÖóú ó öëñßÜçíÖóú ¡ んでだごば 

 

づñüñÖóñ ¿0ßÜú Üäöó½ó£íîóÜÖÖÜú £íÑíôó ó¿ó £íÑíôó ç▲ßÜëí çïñ-
ÇÑí ÜïÜàñïöç¿　ñöï　 ç Üï¿Üçó　ê Ññúïöçó　 ÜäëñÑñ¿ñÖÖ▲ê ÜÇëíÖóôñÖóú. 

だÇëíÖóôñÖó　 äÜ½ÜÇí0ö «Üöïñôá» äëóÖîóäóí¿áÖÜ Öñëñí¿ó£Üñ½▲ñ ëñ-
üñÖó　, öñ½ ïí½▲½ ïÜ¡ëíàí　 äëÜïöëíÖïöçÜ äÜóï¡í Üäöó½í¿áÖÜÇÜ çíëó-

íÖöí. ゑ ï¿Üôíñ äëÜñ¡öóëÜçíÖó　 んでだごば ç ¡íôñïöçñ ÜÇëíÖóôñÖóú Üß▲ô-
ÖÜ ç▲ïöÜäí0ö 1) ó½ñ0àóñï　 ëñïÜëï▲ – ¿0Ñï¡óñ, âóÖíÖïÜç▲ñ, öñêÖó-

ôñï¡óñ, 2) ïäñîóâóôñï¡óñ ÜÇëíÖóôñÖó　 äëñÑ½ñöÖÜú Üß¿íïöó, Öíäëó-

½ñë, Ñ¿　 íöÜ½ÖÜú ïöíÖîóó – ~öÜ ¢ñïö¡óñ öëñßÜçíÖó　 ¡ ßñ£ÜäíïÖÜïöó 

~¡ïä¿Üíöíîóó; 2) ë　Ñ Üßàñïóïöñ½Ö▲ê öëñßÜçíÖóú, ¡ÜöÜë▲½ ÑÜ¿¢Öí 
ÜÑÜç¿ñöçÜë　öá ¿0ßí　 んでだごば, í ó½ñÖÖÜ: 

ïóïöñ½í ÑÜ¿¢Öí ß▲öá ïÜç½ñïöó½í ï ÑëÜÇó½ó íçöÜ½íöó£óëÜçíÖÖ▲-

½ó ïóïöñ½í½ó, ïç　£íÖÖ▲½ó ï Öñú; 

ïóïöñ½í ÑÜ¿¢Öí ß▲öá äëóïäÜïÜß¿ñÖí ¡ ½ÜÑñëÖó£íîóó, ëí£çóöó0 ó 

ÖíëíàóçíÖó0 ç ÜäëñÑñ¿ñÖÖ▲ê äëñÑñ¿íê; 
ÜëÜçñÖá ÖíÑñ¢ÖÜïöó ïóïöñ½▲ ÑÜ¿¢ñÖ ß▲öá ÑÜïöíöÜôÖ▲½ Ñ¿　 ç▲-

äÜ¿ÖñÖó　 £íÑíÖÖ▲ê âÜÖ¡îóú äëó £íÑíÖÖ▲ê Üï¿Üçó　ê äëó½ñÖñÖó　; 
íÑíäöóçÖÜïöá ïóïöñ½▲ ÑÜ¿¢Öí ß▲öá ÑÜïöíöÜôÖÜú Ñ¿　 ç▲äÜ¿ÖñÖó　 

£íÑíÖÖ▲ê âÜÖ¡îóú äëó ó£½ñÖñÖóó Üï¿Üçóú äëó½ñÖñÖó　 ç £íÑíÖÖÜ½ 

Ñóíäí£ÜÖñ; 
ïóïöñ½í ÑÜ¿¢Öí Üßñïäñôóçíöá ¡ÜÖöëÜ¿á äëíçó¿áÖÜïöó ó ÑóíÇÖÜ-

ïöóëÜçíÖóñ äëóôóÖ ÖíëÜüñÖó　 äëíçó¿áÖÜïöó âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖó　; 
ç ïóïöñ½ñ ÑÜ¿¢ñÖ ß▲öá ÜßñïäñôñÖ ¡ÜÖöëÜ¿á ½ñöëÜ¿ÜÇóôñï¡óê êí-

ëí¡öñëóïöó¡; 
ïóïöñ½í ó Üßéñ¡ö Üäëíç¿ñÖó　 ÑÜ¿¢Ö▲ ß▲öá £íàóàñÖ▲ Üö Öñäëí-

çó¿áÖ▲ê Ññúïöçóú äñëïÜÖí¿í, Üö ï¿ÜôíúÖÜÇÜ ó£½ñÖñÖó　 ó ëí£ëÜüñÖó　 
óÖâÜë½íîóó ó äëÜÇëí½½, Üö ÖñïíÖ¡îóÜÖóëÜçíÖÖÜÇÜ ç½ñüíöñ¿áïöçí, Üö 
Üöñô¡ó óÖâÜë½íîóó. 

ぢÜ½ó½Ü Üßàóê öëñßÜçíÖóú ¡ んでだごば ½ÜÇÜö £íÑíçíöáï　 öëñßÜçí-
Öó　 ¡ ññ âÜÖ¡îó　½, âÜë½Ü¿óëÜñ½▲ñ Üß▲ôÖÜ Öí ïöíÑóó íÖí¿ó£í, í öí¡-
¢ñ öëñßÜçíÖó　 ¡ ÜöÑñ¿áÖ▲½ çóÑí½ ññ ÜßñïäñôñÖó　. がñöí¿ó£óëÜçíÖÖ▲ñ 
öëñßÜçíÖó　 Üß▲ôÖÜ âÜë½Ü¿óëÜ0öï　 äÜ Ü¡ÜÖôíÖóó ~öÜú ïöíÑóó ó ïçÜ-
Ñ　öï　 ç½ñïöñ ç öñêÖóôñï¡Ü½ £íÑíÖóó Öí んでだごば. 
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