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ɍȾɄ 681.14 

 

Ⱥɧɨɯɢɧ Ⱥ.ɇ. Ɉɫɧɨɜɵ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ. ɍɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ 
ɩɨ ɤɭɪɫɭ «ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ȺɋɈɂɍ» ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 

220200. – Ɉɛɧɢɧɫɤ: ɂȺɌЭ, 2006. – 84 ɫ. 
 

ȼ ɩɨɫɨɛɢɢ ɢɡɥɚɝɚɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɨɛ-

ɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ȺɋɈɂɍ). ȼɵɩɨɥɧɟɧ ɨɛɡɨɪ ɩɨɧɹɬɢɣ-

ɧɨɝɨ ɚɩɩɚɪɚɬɚ ɬɟɨɪɢɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɤɥɚ-
ɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ȺɋɈɂɍ. Ɉɩɢɫɚɧɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɠɢɡ-
ɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɢ ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ. ɉɨɞɪɨɛɧɨ ɢɡɥɚɝɚɸɬɫɹ 
ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚ-
ɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
Ⱦɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 220200 «Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢ-

ɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ», ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢ 

ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ ɫɦɟɠɧɵɯ ɤɢɛɟɪɧɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɟɣ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɯɫɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ȺɋɈɂɍ. 

 

Ɍɚɛɥ. 3, ɢɥ. 13, ɛɢɛɥɢɨɝɪɚɮ. 7 ɧɚɡɜ. 
 

Ɋɟɰɟɧɡɟɧɬɵ: 
 

ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɚ Ɍɚɦɛɨɜɫɤɨɝɨ ɜɵɫɲɟɝɨ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɧɠɟ-
ɧɟɪɧɨɝɨ ɭɱɢɥɢɳɚ (ɜɨɟɧɧɨɝɨ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ) ɩɨ ɭɱɟɛɧɨɣ ɢ ɧɚɭɱɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ, 
ɞ.ɬ.ɧ., ɩɪɨɮ. Ⱥ.ȼ. Ȼɨɝɨɫɥɨɜɫɤɢɣ 

ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ ɤɚɮɟɞɪɵ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɢ ɢ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɋɭɪ-
ɝɭɬɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, ɞ.ɬ.ɧ., ɩɪɨɮ. ȼ.Ⱥ. Ɉɫɬɪɟɣɤɨɜ-

ɫɤɢɣ 

 

 

Ɍɟɦ. ɩɥɚɧ 2006, ɩɨɡ. 13 

 

 

© Ⱥ.ɇ. Ⱥɧɨɯɢɧ, 2006 ɝ. 
© Ɉɛɧɢɧɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɚɬɨɦ-

ɧɨɣ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɢ (ɂȺɌЭ), 2006 ɝ. 
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ȺɊɆ  ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ 
Ⱥɋ  ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ  
Ⱥɋɇɂ  ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 

ȺɋɈɂɍ  ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɭɩ-

ɪɚɜɥɟɧɢɹ 
Ⱥɋɍ  ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
Ⱥɋɍ Ɍɉ  ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 

Ⱥɋɍɉ  ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ 

ȻȾ  ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ 

ȽȺɋ  ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɂɋ  ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ  
ɈȺɋɍ  ɨɬɪɚɫɥɟɜɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɋɍȻȾ  ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚɡɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ 

ɌɁ  ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ 
CASE  computer assisted system engineering (ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫ ɩɨ-

ɦɨɳɶɸ ЭȼɆ) 

CPI  continuous process improvement (ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨ-
ɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ) 

CPM  corporate performance management (ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ-
ɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ) 

CRM customer relationships management (ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬ-
ɜɢɟɦ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ) 

CUI  common user interface (ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɢɧ-

ɬɟɪɮɟɣɫ) 
ERP  enterprise resource planning (ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ)  
IEC  International Electrotechnical Commission (Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɤɨ-

ɦɢɫɫɢɹ ɩɨ ɷɥɟɤɬɪɨɬɟɯɧɢɤɟ) 
ISO  International Organization of Standardization (Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ) 

MRP material requirements planning (ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɯ) 

MRP-II  manufacturing resource planning (ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬ-
ɜɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ) 

MRP-III  money resource planning (ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ) 
OLAP  on-line analytical processing (ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚ-

ɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ) 
TQM  total quality management (ɨɛɳɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ) 
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Ɍɟɪɦɢɧ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ «ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ» (Ⱥɋɍ) ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɵ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɬɪɚɞɢɰɢɟɣ ɢ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɡɚɩɚɞɧɵɦ ɩɪɟɞ-

ɫɬɚɜɥɟɧɢɹɦ. Ɍɚɤ, ɜ ɋɒȺ ɢ ɫɬɪɚɧɚɯ ȿɜɪɨɩɵ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢ ɫɥɨɠɢɥɢɫɶ 
ɞɜɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɟɣ ɧɚɫ ɫɮɟɪɟ: 

ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɷɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚ-
ɰɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɸ, ɭɧɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɫɨ-
ɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ; ɦɟɬɨɞɵ ɫɢɫ-
ɬɟɦɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢ ɞɪ. ɪɚɡɜɢɜɚɥɢɫɶ ɧɚ 
Ɂɚɩɚɞɟ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ 20-ɯ ɝɨɞɨɜ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɜɟɤɚ; 

ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɷɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɢɡɚɰɢɹ ɭɩ-

ɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫ-
ɩɟɱɟɧɢɹ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɳɢɯ ɷɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. 

Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɡɚɩɚɞɧɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɧɚ-
ɭɤ ɩɪɢɯɨɞɢɥɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɜɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɛɵɥɢ ɭɠɟ ɨɬɥɚɠɟɧɵ ɢ ɯɨɪɨɲɨ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɵ.  

Ʉ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɜ ɋɋɋɊ ɷɬɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɵɥɨ ɭɩɭɳɟɧɨ. ɋɨɡɞɚɜɚɟ-
ɦɵɟ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɨɬɞɟɥɵ ɧɚɭɱɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ 
ɯɨɬɶ ɢ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɚɥɢɫɶ ɞɥɹ ɬɚɤɨɝɨ ɪɨɞɚ ɡɚɞɚɱ, ɨɞɧɚɤɨ ɧɟ ɦɨɝɥɢ ɫɩɪɚ-
ɜɢɬɶɫɹ ɫ ɜɫɟ ɩɨɞɚɜɥɹɸɳɟɣ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɭɩ-

ɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ⱥɫɭɩɳɢɤɢ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɫɬɚɥɤɢɜɚɥɢɫɶ 
ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɤɚɡɵɜɚɥɢɫɶ 
ɩɥɨɯɨ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɦɢ, ɧɟɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦɢ. Ⱥɤɚɞɟɦɢɤ ȼ.Ɇ. Ƚɥɭɲ-

ɤɨɜ, ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɷɬɭ ɬɟɦɭ, ɝɨɜɨɪɢɥ, ɱɬɨ «ɧɟɥɶɡɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɯɚɨɫ». Ʉɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɩɥɟɱɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ Ⱥɋɍ ɩɚɞɚɥɚ 
ɡɚɞɚɱɚ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɤ «ɜɢɞɭ, ɩɪɢɝɨɞɧɨɦɭ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ». Эɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɢ-

ɥɨ ɜ 70-80-ɟ ɝɨɞɵ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ ȺɋɈɂɍ: ɫɨ-
ɱɟɬɚɧɢɟ ɬɟɨɪɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɧɚ-
ɭɤ. Эɬɨ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɢ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɫɩɟ-
ɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ ȺɋɈɂɍ ɨɱɟɧɶ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɣ ɢ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɣ. 

Ȼɭɪɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɬɟɯɧɢɤɢ, ɫɦɟɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɬɪɨɹ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɩɪɢɜɟɥɢ ɤ ɫɭɳɟ-
ɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɭ ɜɡɝɥɹɞɨɜ ɧɚ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɸ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɫɨɡɞɚ-
ɧɢɹ Ⱥɋɍ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ. 
ȼɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɷɬɨɝɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ ɫɢɥɶɧɨ 
ɭɫɬɚɪɟɥɚ, ɯɨɬɹ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɟ ɢɞɟɢ, ɡɚɥɨɠɟɧɧɵɟ ɤɥɚɫɫɢɤɚɦɢ – ȼ.Ɇ. 

Ƚɥɭɲɤɨɜɵɦ [2], Ⱥ.Ƚ. Ɇɚɦɢɤɨɧɨɜɵɦ [5], ȼ.Ⱥ. Ɍɪɚɩɟɡɧɢɤɨɜɵɦ, ȼ.ɇ. 
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ɑɟɬɜɟɪɢɤɨɜɵɦ ɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɭɱɟɧɵɦɢ, ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ ɢ ɧɟɩɪɟ-
ɜɡɨɣɞɟɧɧɵɦɢ ɢ ɩɨ ɫɟɣ ɞɟɧɶ. Ʉ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɢɡɞɚ-
ɧɢɣ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ȺɋɈɂɍ ɥɢɛɨ ɩɨɜɬɨɪɹɸɬ ɫɬɚɪɵɟ ɨɲɢɛɤɢ, ɥɢ-

ɛɨ ɤɨɩɢɪɭɸɬ ɡɚɩɚɞɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɧɟ ɨɛɪɚɳɚɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɨɝɪɨɦɧɵɣ 

ɩɪɨɲɥɵɣ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɩɵɬ. Ⱥɧɚɥɨɝɢɱɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɢ 

ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Ⱦɚɧɧɨɟ ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ ɩɪɟɫɥɟɞɭɟɬ ɬɪɢ ɰɟɥɢ: 1) ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɫɬɭ-
ɞɟɧɬɨɜ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 220200 – ȺɋɈɂɍ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɦ 

ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ «ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ȺɋɈɂɍ» ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɧɟɣ; 2) ɞɨɩɨɥɧɢɬɶ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɟ 
ɭɱɟɛɧɢɤɢ 70-80-ɯ ɝɨɞɨɜ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɸ Ⱥɋɍ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɦɚɬɟ-
ɪɢɚɥɨɦ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ; 3) ɢɡɥɨɠɢɬɶ ɥɢɱɧɵɣ ɨɩɵɬ ɚɜɬɨɪɚ ɜ ɞɚɧɧɨɣ 

ɨɛɥɚɫɬɢ, ɢɥɥɸɫɬɪɢɪɭɸɳɢɣ ɪɟɲɟɧɢɟ ɪɹɞɚ ɡɚɞɚɱ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧ-

ɞɟɧɰɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ȺɋɈɂɍ. 

ɑɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɨɫɨɛɢɹ, ɨɛɪɚɬɢɦɫɹ ɤ ɝɨɫɭ-
ɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɦɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ (ȽɈɋ) ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 654600 

– ɂɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ ɢ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 220200 – 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 
ȽɈɋ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɋȾ.10 

ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ȺɋɈɂɍ:  ɨɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɟɤɬɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ АɋɈИɍ; ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ АɋɈ-

Иɍ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ; ɢɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤ-
ɬɢɪɨɜɚɧɢɹ; ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɡɚɳɢɬɚ ɞɚɧɧɵɯ; ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚ-
ɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ; ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ; 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ; ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ; ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 

ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ȺɋɈɂɍ; ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ȺɋɈ-

ɂɍ; ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ȺɋɈɂɍ; ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ; ɢɧɫɬɪɭ-
ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ; ɬɢɩɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ; ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

ɇɚɫɬɨɹɳɟɟ ɩɨɫɨɛɢɟ ɧɚɰɟɥɟɧɨ ɧɚ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɩɟɪɜɵɯ ɱɟɬɵɪɟɯ (ɜɵ-

ɞɟɥɟɧɵ ɤɭɪɫɢɜɨɦ) ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɨɣ ɚɧɧɨɬɚɰɢɢ ȽɈɋ. ȼ ɞɚɥɶɧɟɣ-

ɲɟɦ ɚɜɬɨɪ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ – ɨɬ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɞɨ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɩɨɫɨɛɢɢ, ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɨɛɡɨɪɨɦ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ, ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 
ɰɢɤɥɚ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɯ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚ-
ɰɢɸ ȺɋɈɂɍ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɨ ɩɨɞɪɨɛɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɧɚɱɚɥɶɧɨɣ ɬɪɭɞɧɨ ɮɨɪ-
ɦɚɥɢɡɭɟɦɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɫɟɬɟɜɨɣ 

ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɬɨ 
ɷɬɢ ɜɨɩɪɨɫɵ ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨ ɨɩɭɳɟɧɵ, ɬ.ɤ. ɢɦ ɢ ɬɚɤ ɩɨɫɜɹɳɟɧɨ ɧɟɦɚɥɨ 
ɯɨɪɨɲɢɯ ɢ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɭɱɟɛɧɢɤɨɜ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜ. 
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1.1. ɈɉɊȿȾȿɅȿɇɂȿ ɂ ɄɅȺɋɋɂɎɂɄȺɐɂə ȺɋɈɂɍ 
 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ ɬɟɨɪɢɢ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  
ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ – ɷɬɨ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸ-

ɳɢɟ ɜ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɢ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɬɟɱɟɧɢɟɦ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɬ. 
ɉɪɨɰɟɫɫɨɦ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ – ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɩɪɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɋɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ.  

ɋɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɵɜɚɸɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨ-
ɜɚɧɧɵɦɢ (ɪɢɫ. 1). ɋɢɫɬɟɦɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɱɟɥɨɜɟɤ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢɫɤɥɸɱɟɧ ɢɡ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɧɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦɢ. Ʉɨɝɞɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɱɚɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ, ɨɧɢ ɧɚɡɵ-

ɜɚɸɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 
ɫɢɫɬɟɦɚ – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɫɨɫɬɨɹɳɚɹ ɢɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɬɟɯ-
ɧɨɥɨɝɢɸ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ. 

 

 

Ɋɢɫ. 1. Ʉɨɧɬɭɪ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ (ɫɜɟɬɥɵɟ ɫɬɪɟɥɤɢ)  

ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ (ɬɟɦɧɵɟ ɫɬɪɟɥɤɢ) ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

Аɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ (ȺɋɈɂɍ) ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɫɨɫɬɨɹɳɚɹ ɢɡ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɢ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ, 
ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɫɜɹɡɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɦɟɬɪɨ-
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ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ, ɫɪɟɞɫɬɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ, ɩɪɢɦɟ-
ɧɹɟɦɵɯ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɡɚɞɚɧɧɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɱɟɥɨ-
ɜɟɤɚ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ. 

ȺɋɈɂɍ – ɭɫɥɨɜɧɨɟ ɨɛɨɛɳɟɧɧɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɰɟɥɨɝɨ ɫɩɟɤɬɪɚ ɚɜɬɨɦɚ-
ɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ (Ⱥɋ), ɤ ɱɢɫɥɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɟɝɨɞɧɹ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɬ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (Ⱥɋɍ); 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ (Ⱥɋɇɂ); 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɋȺɉɊ); 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ; 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɨɛɭɱɚɸɳɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ (ȺɈɋ). 

Ⱦɨ ɫɟɪɟɞɢɧɵ 1980-ɯ ɝɨɞɨɜ ȺɋɈɂɍ ɨɯɜɚɬɵɜɚɥɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɥɚɫɫ 
ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɡɚɪɨɠɞɚɸɳɢɣɫɹ ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɥɚɫɫ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ-
ɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɯ ɞɥɹ ɫɚɦɵɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ «ɛɵɬɨɜɵɯ», ɪɚɡ-
ɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɯ, ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ. ɑɭɬɶ ɩɨɡɞɧɟɟ ɬɚɤɢɟ ɫɢɫ-
ɬɟɦɵ ɜɵɞɟɥɢɥɢɫɶ ɜ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɣ ɤɥɚɫɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɜ ɱɢɫɥɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜɯɨɞɹɬ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɂɉɋ); 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɂɋɋ); 

ɝɟɨɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ (Ƚɂɋ); 

ɦɟɞɢɚɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɞɪ. 
 

     

ɚ)                                                                         ɛ) 
Ɋɢɫ. 2. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ Ⱥɋɍ (ɚ) ɢ ɂɋ (ɛ) 

ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɩɨɥɚɝɚɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɨɬɥɢɱɢɟɦ Ⱥɋɍ ɨɬ ɂɋ ɹɜ-
ɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɭ ɩɟɪɜɵɯ «ɩɪɹɦɨɣ» ɫɜɹɡɢ – ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ 

(ɪɢɫ. 2). Ɉɞɧɚɤɨ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɹ-
ɸɳɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɫɢɫ-
ɬɟɦɵ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ; ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ 
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ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɪ-
ɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɬ.ɩ. 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɨ ɫɜɨɟɣ ɫɭɬɢ ɩɨɜɬɨɪɹɸɬ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɱɟɪɬɵ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ Ⱥɋɍ ɢ ɜɧɨɫɹɬ ɩɭɬɚɧɢɰɭ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚ-
ɰɢɸ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ «ɞɪɟɣɮɚ» ɬɟɪɦɢɧɨɜ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɟ 
ɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶ – ɨɬɱɚɫɬɢ ɷɬɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɨɬɱɚɫɬɢ – 

ɜɥɢɹɧɢɟ Ɂɚɩɚɞɚ. ȼ ɷɬɨɦ ɧɟɬ ɧɢɱɟɝɨ ɫɬɪɚɲɧɨɝɨ; ɩɪɨɫɬɨ ɧɭɠɧɨ ɱɟɬɤɨ 

ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɟɦ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɥɚɫɫɵ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɭɦɟɬɶ ɪɚɫɩɨ-
ɡɧɚɬɶ ɥɸɛɨɝɨ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɷɬɢɯ ɤɥɚɫɫɨɜ. 

ȺɋɈɂɍ ɩɪɢɧɹɬɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ: 

ɩɨ ɪɨɥɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ (ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɦɟɲɢ-

ɜɚɬɶɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ); 
ɩɨ ɪɚɡɦɟɪɚɦ ɫɮɟɪɵ ɞɟɣɫɬɜɢɹ – ɜ ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ ɡɟɦɧɨɝɨ ɲɚɪɚ, ɝɨɫɭ-

ɞɚɪɫɬɜɚ, ɨɬɪɚɫɥɢ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ; 

ɩɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɪɟɲɚɟɦɵɯ ɡɚɞɚɱ – ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ, ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ, 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ; 

ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɟɚɤɰɢɢ ɧɚ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ – ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɟ-
ɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɫ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɦ ɜɪɟɦɟɧɟɦ, ɫɨ ɫɜɨɛɨɞɧɵɦ ɜɪɟɦɟɧɟɦ; 

ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɨɛɴɟɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ – ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɨɬɪɚɫɥɶɸ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬ-
ɜɟɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ ɷɬɢɯ ɤɥɚɫɫɨɜ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ. ɉɨ ɜɪɟ-
ɦɟɧɢ ɪɟɚɤɰɢɢ ɧɚ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɫɢɝɧɚɥɵ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬɫɹ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

АɋɈИɍ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɨɧɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɠɟɫɬɤɨ ɪɟɝɥɚ-
ɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɦɨɦɟɧɬɵ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɦɨɦɟɧɬɵ ɜɵɞɚɱɢ 

ɫɢɝɧɚɥɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɞɚɧɧɵɯ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɷɬɢɯ ɫɢɫ-
ɬɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɣ ɬɟɦɩ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ (ɞɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɆȽɰ) 

ɢ ɱɚɫɬɨɬɚ ɜɵɞɚɱɢ ɫɢɝɧɚɥɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɞɚɧɧɵɯ (ɞɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɫɨɬɟɧ 

Ƚɰ). Эɬɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ȺɋɈɂɍ ɞɜɢɝɚɬɟɥɹɦɢ ɫɚ-
ɦɨɥɟɬɨɜ, ɫɬɪɟɥɶɛɨɣ ɢ ɡɚɩɭɫɤɨɦ ɪɚɤɟɬ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɦɢ ɯɢɦɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɫɬɜɚɦɢ, ɫɬɚɧɤɚɦɢ, ɬɪɟɧɚɠɟɪɚɦɢ ɢ ɞɪ. ɉɨɧɹɬɢɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɦ, ɚ ɧɟ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɦ. Ɍɚɤ, ɞɥɹ ɨɞɧɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɬɟɦɩ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɜ ɆȽɰ, ɞɥɹ ɞɪɭɝɨɝɨ – ɜ Ƚɰ. ɍɧɢ-

ɜɟɪɫɚɥɶɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 

ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ «ɨɛɴɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ 

ɠɞɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ». 

АɋɈИɍ ɫ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɦ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɩɪɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚ-
ɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ 
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ɷɬɚɩɵ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɵɞɚɱɚ ɨɬɜɟɬɚ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɨ-
ɢɡɨɣɬɢ ɧɟ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɱɟɪɟɡ 3–6 ɫ ɨɬ ɦɨɦɟɧɬɚ ɡɚɩɪɨɫɚ. 

Ʉ АɋɈИɍ ɫɨ ɫɜɨɛɨɞɧɵɦ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ, 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ, ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɪɟɦɹ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɜɵ-

ɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 
ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɨɛɴɟɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ (Ⱥɋɍ Ɍɉ), ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɫɛɨɪɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɢ, ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ ɧɚ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɨɛɴɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɌɈɍ) ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɦɚɫɲɬɚɛɟ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ 
(Ⱥɋɍɉ), ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɫɛɨɪɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɜɵ-

ɪɚɛɨɬɤɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚ-
ɬɢɜɧɵɣ ɨɛɴɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɦɚɫɲɬɚɛɟ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

Ⱥɋɍɉ ɦɨɝɭɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɪɚɡɦɟɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɦɚɥɵɦ, ɫɪɟɞɧɢɦ (ɨɤɨɥɨ 
500 ɱɟɥ.) ɢ ɛɨɥɶɲɢɦ (ɞɨ 10 ɬɵɫ. ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ); 

ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɈȺɋɍ), 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɫɛɨɪɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ 

ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ ɧɚ ɨɬɪɚɫɥɶ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɟɟ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɜ ɜɢɞɟ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢ-

ɪɭɸɳɢɯ Ⱥɋɍ Ɍɉ ɢ Ⱥɋɍɉ; 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ (ȽȺɋ), ɩɪɟɞɧɚ-
ɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɫɛɨɪɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟ-
ɥɟɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɜ ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ȽȺɋ «ȼɵɛɨɪɵ», 

Ⱥɋ «Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɟɝɢɫɬɪ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ»). 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɪɚɡɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɢɧɬɟɝ-
ɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ Ⱥɋɍ Ɍɉ, ɩɨ-
ɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɢɫɯɨɞɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɢ 

Ⱥɋɍɉ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɟɣ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

 

1.2. ɋɌɊɍɄɌɍɊȺ ȺɋɈɂɍ 
 
ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɝɨ ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɫɢɫɬɟ-

ɦɵ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ȺɋɈɂɍ ɩɪɢɧɹɬɨ ɜɵɞɟɥɹɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ: 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ (ɢɧɨɝɞɚ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ ɡɚɞɚɱɚɦɢ, 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɦɨɞɭɥɹɦɢ ɢɥɢ ɩɪɨɫɬɨ ɦɨɞɭɥɹɦɢ), ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸ-
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ɳɢɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɢɥɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɹɬɢɹ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɱɟɬ ɡɚɩɚɫɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ); 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɢɥɢ ɜɢɞɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɩɨɫɪɟɞɫɬ-
ɜɨɦ ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ (ɧɚɩɪɢ-

ɦɟɪ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ). 
ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɷɬɢɯ 

ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ ɨɛɪɚɡɭɟɬ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɭ ȺɋɈɂɍ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜɜɟɞɟɧɧɵɟ ɩɨ-
ɧɹɬɢɹ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ. 

 
1.2.1. ȼɢɞɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ 

 

ȼɢɞɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɢ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ ɢ ɫ 
ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ – ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ, ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɦ ɩɟɪɫɨɧɚ-
ɥɨɦ ɢ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫ. 3. 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɫɟ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨ-ɬɟɯɧɢ-

ɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɩɪɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ȺɋɈɂɍ – 

ЭȼɆ, ɫɟɬɟɜɨɟ ɢ ɩɟɪɢɮɟɪɢɣɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɢ ɢ ɩɪɟɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɬɟɥɢ ɫɢɝɧɚɥɨɜ, ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ, ɥɢɧɢɢ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫɜɹɡɢ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ, ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɯ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢ-

ɨɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɫɢɫɬɟɦ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚ-
ɬɢɜɧɨ-ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, Ⱥɋɍɉ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɬɟɯ-
ɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ ɡɚɤɭɩɤɟ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɟ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ, 
ɫɟɪɜɟɪɨɜ ɢ ɫɟɬɢ ɫ ɡɚɞɚɧɧɨɣ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɟɣ. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ Ⱥɋɍɉ ɬɟɯ-
ɧɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ Ⱥɋɇɂ ɢ ȺɋɍɌɉ, 

ɞɨɥɠɧɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɫɜɹɡɶ ɫ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɬɪɟ-
ɛɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɢ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɜ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɫɨɡɞɚɧɢɟ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɟ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ȺɋɈɂɍ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟ-
ɧɢɟ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɚɡɞɟɥɹɬɶ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɧɨɟ ɢ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɟ. ȼ ɫɨɫɬɚɜ ɫɢɫɬɟɦɧɨ-
ɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɯɨɞɹɬ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɢ ɫɪɟɞɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɋɍȻȾ. Ʉ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɦ ɨɛɵɱɧɨ ɨɬɧɨɫɹɬ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ, ɫɩɟɰɢ-

ɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɛɳɟɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ – ɬɟɤɫɬɨɜɵɟ ɢ ɝɪɚ-
ɮɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɞɚɤɬɨɪɵ, ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɢ, ɩɨɱɬɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ.  

Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ Ⱥɋɍɉ ɩɢɲɭɬɫɹ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɚɤɪɨɫɵ ɢ ɜɫɬɪɨ-
ɟɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɞɥɹ ɋɍȻȾ ɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɨɛɳɟɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟ-
ɧɢɹ. ɉɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɝɭɬ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶɫɹ ɨɬɞɟ-
ɥɶɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɫɜɹɡɶ ɫ 
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ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɨɜɵɲɟɧɧɭɸ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɢ ɛɵɫɬɪɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ. Ʉ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɦɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ȺɋɈɂɍ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɚɤɠɟ 
ɨɬɧɟɫɬɢ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɚɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ CASE-ɫɪɟɞɫɬɜɚ, 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɚɤɟɬɵ ɢ ɬɢɩɨɜɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. Эɬɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢ-

ɜɚɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɧɨ ɢ ɟɟ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ 
ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ, ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ. 

Иɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɟɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨ-
ɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɞ ȺɋɈɂɍ ɡɚɞɚɱ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ȺɋɈ-

ɂɍ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɨɛɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ (ȻȾ), ɯɪɚɧɢɥɢɳɚ ɞɚɧɧɵɯ, 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɬɨɪɨɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ 
ɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɣ ɛɚɡɵ, ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɡɚ-
ɳɢɬɵ, ɪɟɡɟɪɜɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɇɚɩɨɦɧɢɦ, ɱɬɨ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɦ 

ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɢɯ ɮɨɪɦɵ ɢ ɩɨɪɹɞɨɤ ɢɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 
ɜɧɭɬɪɢ ɢ ɜɧɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫ-
ɩɟɱɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɪɭɞɨɟɦɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨ-

ɜɚɧɢɹ. ɑɬɨɛɵ ɫɨɡɞɚɬɶ ɟɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɧɨ ɢ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɨɝɪɨɦɧɭɸ ɪɭɬɢɧ-

ɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɢɯ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɸ, ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɨɜ, ɦɢɝɪɚɰɢɢ 

(ɢɦɩɨɪɬɭ) ɞɚɧɧɵɯ ɢɡ ɫɬɚɪɵɯ ȻȾ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɵɯ ɮɚɣɥɨɜ. 
ȼ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɨ ɬɢɩɨɜɵɦ ɪɟɲɟɧɢɹɦ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɪɟɲɟɧɢɹɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɧɢɟ ɨɛɳɟɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɬɨɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɬɨɪɨɜ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 
ɨɩɵɬɧɵɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɭɠɟ ɢɦɟɸɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɡɚɝɨɬɨɜɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ-

ɨɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɬɢɩɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɢ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɭɱɟɬ, ɫɛɵɬ, ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ, ɩɥɚɧɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɟ ɢ ɞɪ. Ɉɞɧɚɤɨ ɞɚɠɟ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧ-

ɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɬɪɟɛɭɟɬ ɭɱɟɬɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
Иɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɡɧɚɧɢɣ, 

ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢɯ ɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɞ ȺɋɈɂɍ ɡɚɞɚɱ. ɂɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɟ ɨɛɟɫ-
ɩɟɱɟɧɢɟ ɜ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɦɟɪɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɫɢɫ-
ɬɟɦɟ, ɨɞɧɚɤɨ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɪɨɥɶ ɨɧɨ ɢɝɪɚɟɬ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɬɪɭɞɧɨɮɨɪɦɚɥɢ-

ɡɭɟɦɵɯ ɡɚɞɚɱ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ 

ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ȺɋɈɂɍ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬ-
ɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɡɧɚɧɢɹɯ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɛɚɡɨɣ 

ɞɚɧɧɵɯ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɟɳɟ ɢ ɛɚɡɚ ɡɧɚɧɢɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɨɦɟɳɚɸɬɫɹ ɡɧɚɧɢɹ, 
ɡɚɤɨɞɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɜɢɞɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢ-
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ɨɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɢɥɢ ɮɪɟɣɦɨɜ. ȼɵɛɢɪɚɹ ɬɭ ɢɥɢ ɢɧɭɸ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɭɸ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢ ɨɩɪɚɜɞɚɧɧɨɫɬɶ ɟɟ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ, ɬ.ɟ. ɧɚɥɢɱɢɟ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɡɧɚɧɢɣ (ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 
ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ), ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɡɧɚɧɢɣ, ɢɯ ɨɛɴɟɦ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. ɇɚɢ-

ɛɨɥɟɟ ɬɪɭɞɨɟɦɤɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɡɧɚɧɢɣ, ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢ ɜɟɪɢɮɢɤɚɰɢɹ 
ɛɚɡɵ ɡɧɚɧɢɣ. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɷɬɚ ɪɚɛɨɬɚ ɧɟ ɹɜ-
ɥɹɟɬɫɹ ɪɭɬɢɧɧɨɣ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɥɢɲɶ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦ 

– ɫɢɫɬɟɦɧɨɦɭ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɢ ɢɧɠɟɧɟɪɭ ɩɨ ɡɧɚɧɢɹɦ. ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɛɚɡɨɣ ɡɧɚ-
ɧɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɦɟɯɚ-
ɧɢɡɦ ɜɵɜɨɞɚ ɢ ɬɪɚɫɫɢɪɨɜɤɢ – ɨɛɴɹɫɧɟɧɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜɵɜɨɞɨɜ. 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ȺɋɈɂɍ ɩɨɤɚ ɟɳɟ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɞɤɨɫɬɶɸ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɬɢɩɨɜɵɦɢ 

ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦ ɡɞɟɫɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɪɟɲɚɸɳɢɯ ɡɚɞɚɱɢ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ, ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ȺɋɍɌɉ ɫɥɨɠɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, 
ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɚɬɨɦɧɚɹ ɫɬɚɧɰɢɹ, ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɤɨɫɦɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɞɪ. 

Ɇɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɨɬɨɠɞɟɫɬɜɥɹ-
ɥɨɫɶ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ЭȼɆ. Эɬɨ ɛɵɥɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ 
ЭȼɆ 50-60-ɯ ɝɨɞɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɧɵɯ 
ɡɚɞɚɱ, ɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɵɟ ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ, ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɥɢ ɦɚɬɟɦɚ-
ɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɩɨɞ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɩɨɧɢ-

ɦɚɸɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɚ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɦɨɞɟ-
ɥɟɣ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɜ ȺɋɈɂɍ ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɪɟɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɞ ɧɟɣ ɡɚɞɚɱ.  

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɟ ɢɦɟɸɳɢɟ ɨɩɵɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɧɟɞɪɹɸɳɢɟ ɭ 
ɫɟɛɹ ɩɟɪɜɨɟ ɩɨɤɨɥɟɧɢɟ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ȺɋɈɂɍ, 

ɨɛɵɱɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɬ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɭɱɟɬɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, 

ɬ.ɟ. ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɜɵɛɨɪɤɭ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɧɭɠɧɨɣ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɟɡ ɟɟ ɫɟɪɶɟɡɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɩɨ ɦɟɪɟ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ 
ɨɩɵɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚɱɢɧɚɟɬ «ɨɛɪɚɫɬɚɬɶ» ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɦɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ-
ɦɢ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɦɢ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢ ɥɢɧɟɣɧɨɝɨ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɡɚɞɚɱ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɨɛɪɚɛɨɬ-
ɤɭ ɩɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɨɬɱɟɬɨɜ, ɫɥɨɠɧɵɟ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢ-

ɡɚ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɬ.ɩ. ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɚɤ ɩɪɚ-
ɜɢɥɨ, ɫɪɚɡɭ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɫ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɟɣ ɧɚ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɚ 
ɩɨɬɨɦɭ ɧɟɩɪɟɦɟɧɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɨ-
ɞɟɥɢ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜ-
ɧɨ-ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɪ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɳɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɩɪɚɜɚ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚ-
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ɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ȺɋɈɂɍ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɪɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɦɨ-
ɝɭɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɩɨɪɹɞɨɤ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ 
ȺɋɈɂɍ ɢ ɟɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ, ɢɡɦɟɧɹɬɶ ɩɨɪɹɞɨɤ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɞɨɤɭ-
ɦɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɫɬɚɬɭɫ ɷɥɟɤ-
ɬɪɨɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɢɡɦɟɧɹɬɶ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨ-
ɫɬɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ, ɫɬɢɦɭ-
ɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢ ɛɟɡɨɲɢɛɨɱɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ, 

ɡɚɳɢɳɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɬ ɨɲɢɛɨɱɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ʉ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢ-

ɨɧɧɵɦ ɦɟɪɚɦ ɬɚɤɠɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɧɟɝɚɬɢɜ-
ɧɨɝɨ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ «ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ» ɢ ɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚɦɟɱɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧ-

ɧɵɯ ɦɟɪ ɨɛɵɱɧɨ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɦɧɨɝɢɯ ɥɸɞɟɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, 

ɚ ɩɨɬɨɦɭ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ «ɜɹɡɤɢɦ» ɢ ɬɨɧɤɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ. 

Ⱦɪɭɝɢɦ ɜɢɞɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɦ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟ-
ɱɟɧɢɟ. Ɉɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚ-
ɰɢɣ, ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ, ɦɟɬɨɞɵ 

ɜɵɛɨɪɚ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɟɦɨɜ ɞɥɹ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ ɫɜɹɡɚɧɨ ɩɪɚɜɨɜɨɟ ɨɛɟɫɩɟ-
ɱɟɧɢɟ – ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɧɨɪɦ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸ-

ɳɢɯ ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɩɪɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ȺɋɈɂɍ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟ-
ɫɤɢɣ ɫɬɚɬɭɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɟɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ – ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɪɟɲɟ-
ɧɢɣ, ɩɪɨɞɭɰɢɪɭɟɦɵɯ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ȺɋɈɂɍ. Ɉɫɨɛɭɸ ɪɨɥɶ ɞɚɧɧɵɣ ɜɢɞ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢɝɪɚɟɬ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɨɩɚɫɧɵɦɢ 

ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɚɬɨɦɧɵɦɢ ɫɬɚɧɰɢɹɦɢ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɟɜɟɪɧɨɝɨ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɟɫɬɢ ɧɟɦɚɥɵɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɢ 

ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɭɳɟɪɛ, ɢ ɞɚɠɟ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɛɨɥɶɲɢɦ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ 

ɠɟɪɬɜɚɦ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɪɚɜɨɜɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɢɡɜɚɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɞɨɥɠɟɧ 

ɥɢ ɨɩɟɪɚɬɨɪ ɛɟɫɩɪɟɤɨɫɥɨɜɧɨ ɢɫɩɨɥɧɹɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɧɟɫɟɬ ɥɢ ɨɧ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɟɟ ɧɟɜɟɪɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɧɟɫɭɬ ɥɢ ɬɚɤɭɸ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ⱦɪɭɝɢɦ ɜɢɞɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɜɵɞɟɥɢɜɲɢɦɫɹ ɢɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɞɪɨɜɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ – ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ ɩɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤɚɞɪɨɜ 
ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ⱦɢɚɥɨɝɨɜɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɜɢɡɭɚɥɶ-
ɧɵɯ, ɫɟɧɫɨɦɨɬɨɪɧɵɯ ɢ ɞɪ.) ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɦɟɧɚ ɢɧɮɨɪ-
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ɦɚɰɢɟɣ ɦɟɠɞɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɢ ȺɋɈɂɍ. ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɢɚɥɨɝɨɜɨ-
ɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɟɱɧɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɟ ɞɢɚɥɨɝɨɜɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨɥɶɡɨ-
ɜɚɬɟɥɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ ɞɢɚɥɨɝɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫ ɩɨɞ-

ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ȺɋɈɂɍ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɪɟɚɤɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɞɟɣɫɬ-
ɜɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɡɚɳɢɬɚ ɢɥɢ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɟ ɨ ɜɨɡɦɨɠ-

ɧɨɫɬɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɧɟɩɨɩɪɚɜɢɦɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɫɢɧɬɚɤɫɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɫɟɦɚɧ-

ɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɜɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɬɟɤɭɳɟɣ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɞɪ.), ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɢɚɥɨɝɨɜɵɯ ɮɨɪɦ (ɨɤɨɧ) ɢ ɜɵɯɨɞɧɵɯ ɞɨɤɭ-
ɦɟɧɬɨɜ, ɩɫɢɯɨɥɨɝɨ-ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ, ɯɭɞɨɠɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢ ɤɨɦɩɨɡɢɰɢɨɧ-

ɧɭɸ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɭ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɞɢɚɥɨɝ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɩɪɨɟɤɬɢ-

ɪɭɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ CUI 

(Common User Interface) ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɮɢɪɦɨɣ IBM. Эɬɨɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɛɨɥɶ-
ɲɢɧɫɬɜɨɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ-
ɫɤɢɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 

Ʌɢɧɝɜɢɫɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɫɬɚɜɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɞɢɚ-
ɥɨɝɨɜɨɝɨ ɢ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɨ ɞɥɹ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɹɡɵɤɚ, ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɩɪɢ ɨɛɳɟɧɢɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨ-
ɧɚɥɚ ɫ ȺɋɈɂɍ. Ɉɛɵɱɧɨ ɨɧɨ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɝɥɨɫɫɚɪɢɣ ɬɟɪɦɢɧɨɜ ɢ 

ɩɨɧɹɬɢɣ, ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. Ɋɚɧɟɟ ɤ ɥɢɧɝɜɢɫɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɨɛɟɫɩɟ-
ɱɟɧɢɸ ɨɬɧɨɫɢɥɢ ɬɚɤɠɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɹɡɵɤɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢ-

ɪɨɜɚɧɢɹ, ɤ ɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɞɟɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɸ ɞɚɧɧɵɯ, ɤ ɹɡɵɤɚɦ ɜɜɨɞɚ-ɜɵ-

ɜɨɞɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɹɡɵɤɚɦ ɦɚɧɢɩɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɦɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ ɨɩɢɫɚɧɢɹ 
ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜ ɩɨ-
ɞɚɜɥɹɸɳɟɦ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɞɟɥɚɸɬ ɷɬɨɬ ɜɨɩɪɨɫ ɧɟɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ. 

Ⱦɢɚɥɨɝɨɜɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɫɬɚɜɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɟ-
ɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ, 
ɩɫɢɯɨɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ, ɚɧɬɪɨɩɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɯɚ-
ɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟ-
ɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ȺɋɈɂɍ ɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɢ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɪɟɞɵ. Ⱦɥɹ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ȺɋɈɂɍ ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟ-
ɱɟɧɢɟ ɨɛɵɱɧɨ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ ɜɵɛɨɪɭ ɦɟɛɟɥɢ (ɫɬɨɥɨɜ, ɤɪɟɫɟɥ), ɝɪɚɦɨɬɧɨɦɭ 
ɩɨɞɛɨɪɭ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɸ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɦɨɧɢɬɨɪɨɜ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɫɜɟ-
ɳɟɧɢɹ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɪɟɠɢɦɚ ɬɪɭɞɚ ɢ ɨɬɞɵɯɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɂɧɚɹ 
ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɞɥɹ Ⱥɋɍ Ɍɉ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɷɤɫɩɥɭɚɬɢɪɭ-
ɸɬɫɹ ɜ ɧɟɛɟɡɨɩɚɫɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢ ɬɪɟɛɭɸɬ ɨɱɟɧɶ ɛɵɫɬɪɨɣ ɪɟɚɤɰɢɢ ɨɬ 
ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ. ȼ ɷɬɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɫɟɪɶɟɡɧɚɹ ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɨ-
ɪɚɛɨɬɤɚ ɜɢɞɟɨɤɚɞɪɨɜ, ɦɚɧɢɩɭɥɹɬɨɪɨɜ, ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɪɚɛɨɬɵ. 
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Ɋɢɫ. 3. ȼɢɞɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɢ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ 

Ɇɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɡɚɞɚɧɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ȺɋɈɂɍ ɫ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Эɬɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 
ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɢ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ ɨɛɴɟɤɬɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɟɟ ɩɟɪɟɞɚɱɭ 
ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚɦ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟɧ 

ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. ȼ ɧɟɝɨ ɜɯɨɞɹɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɢ ɤ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢ-

ɤɚɦ ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɜɦɟɫɬɢ-

ɦɨɫɬɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɪɹɞɤɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɪɨɜɨɞɹɳɢɯ ɟɟ. 

 
1.2.2. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ 

 

Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬ ȺɋɈɂɍ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɣ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɨɩɪɟ-
ɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɞɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ, ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ 
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ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɨɣ. Ʉɚɠɞɚɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ, 
ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɢɦɟɟɬ ɜ ɫɜɨɟɦ ɫɨɫɬɚɜɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ – 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɢ ɞɪ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ 
ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɛɳɢɦɢ ɫɪɚɡɭ ɞɥɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɵɯ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ȺɋɈɂɍ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɟɞɢɧɨɣ ɨɛɳɟɣ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɥɶɡɭɸɬ-
ɫɹ ɜɫɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ⱦɨɫɬɭɩ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɤ «ɫɜɨɟɣ» ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɫɢɫ-
ɬɟɦɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ 
(ȺɊɆ) – ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɨɩ-

ɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ȺɊɆ ɬɟɯɧɨɥɨɝɚ, ȺɊɆ ɛɭɯ-
ɝɚɥɬɟɪɚ ɢ ɞɪ.).  

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ȺɋɈɂɍ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
ɋɨɫɬɚɜ ɷɬɢɯ ɡɚɞɚɱ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɨɬ-
ɪɚɫɥɢ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɨɛɳɢɟ, ɢɧɜɚɪɢɚɧɬɧɵɟ ɤ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɥɟɠɚɳɢɟ ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɭɩ-

ɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ. 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɡɚɩɚɞɧɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɛɟ-
ɪɟɬ ɫɜɨɟ ɧɚɱɚɥɨ ɜ 1960-ɯ ɝɨɞɨɜ. ɉɟɪɜɵɦ ɲɚɝɨɦ ɜ ɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫɬɚɥ ɧɨ-
ɜɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɯ (MRP – Ma-

terial Requirements Planning). Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɢɞɟɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ MRP 

ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɥɸɛɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ 
ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ, ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ ɜ ɧɭɠɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɢ ɜ 
ɧɭɠɧɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɧɨɫɢɬ ɤɚɤ ɭɱɟɬɧɵɣ, ɬɚɤ ɢ ɨɩɬɢɦɢ-

ɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. ɍɱɟɬɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɣ 

ɫɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɢ ɢ ɞɜɢɠɟɧɢɢ ɫɵɪɶɹ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸ-

ɳɢɯ ɢ ɝɨɬɨɜɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ ɜɧɭɬɪɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɱɚɫɬɶ 
ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɡɚɩɚɫɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɚɯ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɪɟ-
ɫɭɪɫɨɜ ɢ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɞɯɨɞ MRP ɪɟ-
ɲɚɟɬ ɩɟɪɜɭɸ ɡɚɞɚɱɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢ-

ɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ ɨɬ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɭɩɨɤ ɫɵɪɶɹ (ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ) ɞɨ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ (ɫɛɵɬɚ). 

Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟɦ ɷɬɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɫɬɚɥɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧ-
ɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ (MRP-II – Manufacturing Resource Planning), ɨɯɜɚɬɵɜɚɸ-

ɳɟɟ ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ MRP-II ɫɬɚɥɨ ɨɛɳɟɟ ɩɥɚ-
ɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɟ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɟɬɟɜɵɯ ɝɪɚɮɢ-

ɤɨɜ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɫɟɦɢ ɫɬɚɞɢɹɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ, 
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ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ – ɞɢɫɤɪɟɬɧɨɝɨ, ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ, ɟɞɢɧɢɱ-
ɧɨɝɨ ɢɥɢ ɫɟɪɢɣɧɨɝɨ.  

ȼɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɨɞɧɚ ɢɡ ɮɭɧɤɰɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢ-

ɹɬɢɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɜɵɞɟɥɢɥɚɫɶ ɜ ɫɚɦɨ-
ɫɬɨɹɬɟɥɶɧɭɸ ɡɚɞɚɱɭ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚ-
ɥɨɦ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɱɟɬ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ – ɩɪɢɟɦ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ, ɭɱɟɬ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɪɚɫɱɟɬ ɡɚɪɩɥɚ-
ɬɵ, ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɟ ɢ ɞɪ., ɧɨ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɣ ɩɨɞɛɨɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨɞ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧ-

ɧɨɣ ɢ ɲɬɚɬɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 
Ɋɚɡɜɢɬɢɟɦ ɩɨɞɯɨɞɚ MRP-II ɹɜɢɥɨɫɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜ-

ɥɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɟɳɟ ɨɞɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ. ɍɩɪɚɜ-
ɥɟɧɱɟɫɤɢɦ ɩɨɞɯɨɞɨɦ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ ɫɬɚɥɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟ-
ɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ (MRP-III – Money Resource Planning), ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ 
ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬ-
ɜɟɧɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɧɚɥɢɱɧɵɯ ɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɨ ɲɢɪɨɤɢɣ ɞɢɚɩɚɡɨɧ ɡɚɞɚɱ, ɬɚɤɢɯ 
ɤɚɤ ɭɱɟɬ ɩɪɹɦɵɯ ɢ ɤɨɫɜɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɚɡɪɟɡɚɯ, ɫɨɫɬɚɜɥɟ-
ɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɭɱɟɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɥɚɬɟɠɧɵɦɢ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ, ɨɰɟɧɤɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 
ɪɢɫɤɚ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɢ ɧɚɥɨɝɨ-
ɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɢ ɞɪ. 

Ɉɩɢɫɚɧɧɵɟ ɜɵɲɟ MRP-ɩɨɞɯɨɞɵ ɛɵɥɢ ɨɛɨɛɳɟɧɵ ɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɵ ɜ 
ɟɞɢɧɭɸ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ERP – Enter-

prise Resource Planning), ɹɜɥɹɸɳɭɸɫɹ ɫɟɝɨɞɧɹ ɞɟ-ɮɚɤɬɨ ɡɚɩɚɞɧɵɦ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. ɉɨɦɢɦɨ MRP-ɮɭɧɤ-
ɰɢɣ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ERP ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ – ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚɦɢ 

ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ ɝɪɭɡɨɜ – ɫɵɪɶɹ ɢ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 
ɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɯɫɹ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɜɨɡɤɚɦɢ), ɭɱɟɬ ɬɚɪɢɮɨɜ, 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɝɪɭɡɨɜ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɢ ɪɟɦɨɧɬɨɦ ɨɛɨɪɭ-

ɞɨɜɚɧɢɹ – ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɱɟɬ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟ-
ɫɤɢɦ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɪɟɦɨɧɬɨɦ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧ-

ɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ – ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟ-

ɧɢɟ ɯɨɞɨɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, 

ɜɤɥɸɱɚɹ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɢ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
ɪɚɛɨɬɵ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɩɟɪɟɨɫɧɚɳɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɞɪ. 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ERP-ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
– ɷɬɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɷɮ-

ɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. Ʉ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ERP-ɮɭɧɤɰɢɹɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ 

ɩɨɬɨɤɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɢ ɪɟɦɨɧɬɨɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. 

ɉɨɯɨɠɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɥɨɠɢɥɚɫɶ ɢ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ. Ɉɧɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɟɲɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟ-
ɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ: 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɦɢ ɢ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɨ-ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɪɚɛɨɬɚɦɢ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɨ-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɦɨɳɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɨɧɞɨɜ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɫɧɚɛɠɟɧɢɟɦ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɛɵɬɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ. 

ɉɨɞɚɜɥɹɸɳɟɟ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɝɨɬɨɜɵɯ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢ-

ɡɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɪɚɡ-
ɦɟɪɚ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ERP-ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɹ. Ɍɚɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɨɫɹɬ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ERP-ɫɢɫɬɟɦ. Ʉ ɢɯ ɱɢɫɥɭ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 
ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɥɢɞɟɪɵ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ SAP R/3, Baan, Oracle Applications, 

Axapta, ɧɨ ɢ ɞɟɫɹɬɤɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɢ ɦɚɥɨɝɨ ɤɥɚɫɫɚ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɦɟɸɬ ɨɬɤɪɵ-

ɬɭɸ ɦɨɞɭɥɶɧɭɸ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɭ (ɨɬ ɟɞɢɧɢɰ ɞɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɞɟɫɹɬɤɨɜ ɚɜɬɨ-
ɧɨɦɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ ɢɥɢ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ, ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɜ 
ɟɞɢɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ), ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɭɸ ɫ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ERP-ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 
Ɉɬɦɟɬɢɦ ɟɳɟ ɪɚɡ, ɱɬɨ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɯ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ. Ⱥɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɨɣ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɫɢɫ-
ɬɟɦɚɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɳɢɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ 

ɭɱɟɬ ɢɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɥɨ-
ɤɚɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɯ ɭɡɤɨɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧ-
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ɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. ɋɢɫɬɟɦɵ ɫ ɭɡɤɨɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɬɚɤɠɟ 
ɲɢɪɨɤɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɦ ɪɵɧɤɚɯ.  

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɪɚɫɬɭɳɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ, ɛɵɫɬɪɨ 
ɦɟɧɹɸɳɚɹɫɹ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɪɨɞɭɤ-
ɰɢɢ ɢ ɦɧɨɝɢɟ ɞɪɭɝɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɥɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɭɫɬɨ-
ɹɜɲɟɣɫɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɥɨɠɢɥɢɫɶ 
ɬɪɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦ: 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɪɟɲɟɧɢɣ; 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ; 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ. 

ɋɬɨɪɨɧɧɢɤɢ ɩ ɟ ɪ ɜ ɨ ɝ ɨ  ɧ ɚ ɩ ɪ ɚ ɜ ɥ ɟ ɧ ɢ ɹ  ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, 
ɱɬɨ ɫɥɨɠɢɜɲɚɹɫɹ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ERP ɚɫɫɨɰɢɢɪɭɟɬɫɹ, 
ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɫ ɭɱɟɬɧɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ, ɝɥɚɜɧɨɟ, 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɟɦɵɫɥɢɦɵ ɛɟɡ ɨɛɨɛɳɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɟɝɨ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɬɪɟɧɞɨɜ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɇɚ ɷɬɨɣ ɩɨɱɜɟ ɫɟɝɨɞɧɹ ɜɨɡɧɢɤɥɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 
ERP-ɫɢɫɬɟɦ, ɧɚɡɵɜɚɟɦɨɟ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ (BI – Busi-

ness Intelligence, ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ) ɢ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɟ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɹ ɫɬɚɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɯɪɚɧɢɥɢɳ ɞɚɧɧɵɯ (Data Warehouse) ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ (OLAP – On-line Analytical Process-

ing). ɋɟɝɨɞɧɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ERP-ɫɢɫɬɟɦ ɫɧɚɛɠɚɸɬɫɹ ɚɧɚɥɢ-

ɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɦɨɞɭɥɹɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɤɨɪ-
ɩɨɪɚɰɢɢ) (CPM – Corporate Performance Management). ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɷɬɢɦ 

ɲɢɪɨɤɨ ɢɡɜɟɫɬɧɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɬɚɤɢɟ 
ɤɚɤ ɩɚɤɟɬ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ SAS, ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɟɦɟɣɫɬɜɚ Hyperion ɢ 

Cognos ɢ ɞɪ.   
ɉɪɟɞɩɨɫɵɥɤɚɦɢ ɜ ɬ ɨ ɪ ɨ ɝ ɨ  ɧ ɚ ɩ ɪ ɚ ɜ ɥ ɟ ɧ ɢ ɹ  ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɮɭɧɤ-

ɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ERP-ɫɢɫɬɟɦ ɫɬɚɥɨ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɟɳɟ ɜ 50-60-ɟ 
ɝɨɞɵ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧ-

ɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (CPI – Continuous Process Improvement) ɢ ɨɛɳɟɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ (TQM – Total 

Quality Management). ɉɨɡɞɧɟɟ ɨɛɚ ɷɬɢɯ ɩɨɞɯɨɞɚ ɥɟɝɥɢ ɜ ɨɫɧɨɜɭ ɩɨɜɫɟ-
ɦɟɫɬɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɫɟɝɨɞɧɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɫɟɪɢɢ ISO9000. 

ɂɞɟɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɨɛɳɟɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɣ 

ɡɚɞɚɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɡɚɞɚɱɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ʉɚɠɞɵɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚ 
ɞɨɥɠɧɵ ɢɦɟɬɶ ɹɫɧɭɸ ɢ ɱɟɬɤɭɸ ɫɯɟɦɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ – ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ, 
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ɧɭɸ ɢ ɱɟɬɤɭɸ ɫɯɟɦɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ – ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ, ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɫɩɨɫɨɛɵ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡ-
ɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ȼɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠ-

ɧɵ ɛɵɬɶ ɱɟɬɤɨ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɵ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ  ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢ-

ɜɚɸɬɫɹ ɤɚɤ ɫɚɦɨɟ ɜɚɠɧɨɟ ɡɜɟɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɥɢɧɢɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 
ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶɫɹ ɨɛɳɚɹ ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɹ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ, ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ 
ɫɬɪɚɯɚ, ɪɚɡɪɭɲɟɧɢɟ ɛɚɪɶɟɪɨɜ ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ, ɨɬɦɟɧɚ ɥɨɡɭɧ-

ɝɨɜ, ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨɣ ɝɨɪɞɨɫɬɢ, ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬ.ɩ. 

Ɇɨɞɭɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɫɟɝɨɞɧɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɫɬɚɜɧɨɣ ɱɚ-
ɫɬɶɸ ɤɪɭɩɧɵɯ ERP-ɫɢɫɬɟɦ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ SAP R/3. 

ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɜɧɟ ɩɨɥɹ ɡɪɟɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫ-
ɬɟɦ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɟ «ɡɚ ɜɨɪɨɬɚɦɢ» ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɢ ɪɟɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟ-
ɥɹɦɢ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɢɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɢ ɫɟɪɜɢɫ-
ɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢɡɞɟɥɢɣ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɞɚɠɢ. ȼɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ 

ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ – ɡɚɞɚɱɚ ɬ ɪ ɟ ɬ ɶ ɟ ɝ ɨ  ɧ ɚ ɩ ɪ ɚ ɜ -

ɥ ɟ ɧ ɢ ɹ  ɪɚɡɜɢɬɢɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦ.  

ɉɪɟɞɩɨɫɵɥɤɨɣ ɷɬɨɝɨ ɫɬɚɥɨ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (CSRP – Customer Syn-

chronized Resource Planning), ɫɬɚɜɹɳɟɣ ɡɚɩɪɨɫɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɚɤ ɧɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɟ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɫɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜɨ ɝɥɚɜɭ ɭɝɥɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɷɬɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ 

ɜɟɫɶ ɰɢɤɥ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ – ɨɬ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚ-
ɞɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ ɢ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ – ɞɨɥɠɟɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɚ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɢ ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. 

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɬɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɵɥɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɵ 

ɧɨɜɨɣ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (ɋRM – 

Customer Relationships Management), ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɟɣ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɱɟɬ ɤɥɢ-

ɟɧɬɨɜ ɢ ɢɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ, ɧɨ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɩɪɨɝɧɨɡɢ-

ɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ ɪɵɧɤɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɢ 

ɬ.ɩ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɨɫɧɨɜɨɣ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɫɟɝɨɞɧɹ ɹɜɥɹ-
ɟɬɫɹ Web-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɞɚɜɥɹɸɳɟɟ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ERP-ɫɢɫɬɟɦ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ 
ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ, ɬɨ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ 
ERP-ɫɢɫɬɟɦ ɷɬɚ ɮɭɧɤɰɢɹ ɥɢɛɨ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɦɨɞɭɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟ-
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ɫɤɢɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɢ ɪɟɦɨɧɬɨɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɥɢɛɨ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬɫɹ ɫ 
ɧɢɦ ɜ ɟɞɢɧɭɸ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɭ ɫɟɪɜɢɫɚ. 

ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢ ɫɜɹɡɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɫɢɫ-
ɬɟɦ ɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɰɢɤɥɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɧɚ ɪɢɫ. 4. ɉɨ-
ɦɢɦɨ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɜ ɫɨ-
ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɩɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɚ-
ɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  (ECM – Enterprise Content Man-

agement), ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ) (EIM – Enterprise Information Management), ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɠɢɡɧɟɧɧɵɦ ɰɢɤɥɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (PLM – Product Lifecycle Management), 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɦɢ ɨɛ ɢɡɞɟɥɢɢ (PDM – Product Data Management), 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ (APS – Advanced Plan-

ning and Scheduling), ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɧɚɧɢɹɦɢ (KM – Knowledge Manage-

ment) ɢ ɬ.ɩ. 

ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɨɛɳɢɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɦɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɢ ɢ ɚɫɩɟɤɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ȺɋɈɂɍ ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ 
ɫɟɛɹ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ, ɫɨɫɬɚɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɍɚɤ, 
ɧɚɩɪɢɦɟɪ, Ⱥɋɍ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɨɩɚɫɧɵɦɢ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ, ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ ɚɬɨɦ-

ɧɵɟ ɫɬɚɧɰɢɢ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɯɢɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɞɨɥɠ-

ɧɚ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨ-
ɝɨ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ERP-ɫɢɫɬɟɦ ɢɦɟɸɬ ɜ ɫɜɨɟɦ ɫɨɫɬɚɜɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɫɩɨ-
ɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɦɨ-
ɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɧɮɢɝɭɪɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɟɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. 
ɂɧɨɝɞɚ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɨ-
ɠɞɟɫɬɜɥɹɸɬ ɫ ɩɨɧɹɬɢɟɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ (application) ɢɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫ-
ɤɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɧɟ ɫɨɜɫɟɦ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ. ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɩɨɞ ɩɪɢɥɨɠɟ-
ɧɢɟɦ ɩɨɧɢɦɚɥɚɫɶ ɥɸɛɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɚɹ ɩɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɟɦ Ɉɋ Windows. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨɪɨɞɢɥɨ 
ɟɳɟ ɨɞɢɧ ɜɢɞ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ – ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɫ ɷɬɨɣ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ȺɋɈɂɍ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɫɚɦɚ ɫɢɫɬɟɦɚ) 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ, ɧɟ ɨɬɪɢɰɚɹ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 
ɷɬɨɝɨ ɬɟɪɦɢɧɚ, ɚɜɬɨɪ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɟɝɨ ɜɞɭɦɱɢɜɨ, ɜ ɤɨɧɬɟɤ-
ɫɬɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ ȺɋɈɂɍ ɪɚɫ-
ɫɦɨɬɪɢɦ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɢɫ-
ɬɟɦ. Эɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɝɨɬɨɜɵɯ ɦɨɞɭ-
ɥɟɣ, ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɦɵɯ «ɩɨɞ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ». 
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ɋɢɫɬɟɦɚ SAP R/3 ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɬɚɪɟɣɲɢɯ ɦɢɪɨɜɵɯ ɥɢɞɟ-
ɪɨɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɨɥɶɲɢɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ. ɒɬɚɛ-

ɤɜɚɪɬɢɪɚ ɮɢɪɦɵ SAP ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ Ƚɟɪɦɚɧɢɢ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɢɧ-

ɫɬɢɬɭɬɵ – ɜ Ʉɚɥɢɮɨɪɧɢɢ (ɋɒȺ) ɢ Ɍɨɤɢɨ (əɩɨɧɢɹ). SAP R/3 (ɜ 80-90-ɟ 
ɝɝ. R/2) ɹɜɥɹɟɬɫɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɢ ɢɦɟɟɬ ɨɬɤɪɵɬɭɸ ɦɨɞɭɥɶɧɭɸ ɚɪɯɢ-

ɬɟɤɬɭɪɭ. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɵ ɜ ɬɪɢ ɝɪɭɩɩɵ:  

ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɫɛɵɬɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

ɭɱɟɬ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ – ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ – ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɦɨɞɭɥɹɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɮɢɧɚɧɫɵ – ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ 

ɦɚɫɲɬɚɛɟ ɜɫɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 
ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ – ɭɱɟɬ ɡɚɬɪɚɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɪɹɦɵɟ ɢ ɤɨɫ-

ɜɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɩɨ ɦɟɫɬɭ ɢɯ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɢ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɯɨɡɹɣɫɬ-
ɜɟɧɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɹɦɢ – ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɤɨɧ-

ɬɪɨɥɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɥɚɬɟɠɧɵɦɢ ɨɩɟɪɚɰɢɹ-
ɦɢ, ɭɱɟɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɢɫɤɚ; 

ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

ɫɛɵɬ – ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɛɵɬɚ – ɨɬ ɩɟɪɜɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ ɤɥɢɟɧɬɚ 
ɞɨ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɱɟɬɚ; 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ – ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɟɞɢɧɢɱɧɨɝɨ ɢ ɫɟɪɢɣ-

ɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɫ ɞɢɫɤɪɟɬɧɵɦ ɢ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɦ ɰɢɤɥɚɦɢ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ – ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚɩɚɫɨɜ, ɭɱɟɬ 
ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɵɪɶɹ ɢ ɝɨɬɨɜɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ ɜɧɭɬɪɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɦɨɧɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ – ɩɥɚɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɟ ɢ ɭɱɟɬ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɦɨɧɬɚ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ – ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɧɨɪɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɢɡɞɟɥɢɹ; 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ – ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜɩɥɨɬɶ 
ɞɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɪɚɫɱɟɬɨɜ; 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ – ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɨɧɧɨɣ ɢ ɲɬɚɬɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɭɱɟɬ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɫɜɹ-
ɡɚɧɧɵɯ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ – ɨɬ ɩɪɢɟɦɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ, ɭɱɟɬɚ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɢ ɪɚɫɱɟɬɚ ɡɚɪɩɥɚɬɵ ɞɨ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɹ. 
ɉɨɦɢɦɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ERP-ɮɭɧɤɰɢɣ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɪɹɞ BI-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: 
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ɦɨɞɭɥɶ SEM (Strategic Enterprise Management), ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɣ 

ɞɥɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢ-

ɹɬɢɹ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚ-
ɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɞɪ.; 

ɦɨɞɭɥɶ BW (Business Information Warehouse), ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɣ 

ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɪɨɠɞɚɟɦɵɯ ɜɫɟɦɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɢ ɩɨɥɧɨ-
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ, ɜ ɧɟɣ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɛɨɝɚɬɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɨɩɪɹ-
ɠɟɧɢɹ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɦɢ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɞɪɭ-
ɝɢɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ Web-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. SAP R/3 – ɱɪɟɡɜɵ-

ɱɚɣɧɨ ɫɥɨɠɧɚɹ ɜ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɢ ɞɨɪɨɝɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ. ȿɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɨɩɪɚɜɞɵ-

ɜɚɟɬ ɫɟɛɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɹɬɢɣ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɨɬɪɚɫɥɹɦɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ, 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɯɢɦɢɹ ɢ ɮɚɪɦɚɰɟɜɬɢɤɚ, ɧɟɮɬɟ-
ɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɚɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ, ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɢɬɚ-
ɧɢɟ, ɛɵɬɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɚɹ, ɤɨɫɦɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɨɛɨɪɨɧɧɚɹ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. 

 

ɋɢɫɬɟɦɚ Baan. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ Baan ɛɵɥɚ ɫɨɡɞɚɧɚ ɜ ɇɢɞɟɪɥɚɧɞɚɯ ɜ 
1978 ɝ. ɤɚɤ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɚɹ ɮɢɪɦɚ. ȼ 1987 ɝ. ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɛɵɥ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ 

ɩɚɤɟɬ Triton – ɩɟɪɜɚɹ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɜ 
ɫɪɟɞɟ Unix. ȼ 1990 ɝ. ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɬɚɥɚ ɬɪɚɧɫɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɨ ɜɬɨɪɨɣ 

ɲɬɚɛ-ɤɜɚɪɬɢɪɨɣ ɜ ȼɢɪɞɠɢɧɢɢ (ɋɒȺ). ȼ 1996 ɝ. ɧɚ ɫɦɟɧɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦ-

ɧɨɦɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ Triton ɩɪɢɲɥɨ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ ɧɨɜɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ Baan
 
IV 

– ɨɞɧɚ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɢɫɬɟɦ, ɢɦɟɸ-

ɳɚɹ ɨɩɵɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɚ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɫɬɪɨɟ-
ɧɢɹ, ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɣ, ɤɨɫɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɨɛɨɪɨɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɢɤɢ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɜ ɨɬɤɪɵɬɨɣ ɬɪɟɯɭɪɨɜɧɟɜɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɟ 
«ɤɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪ», ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ CORBA, OLE, ɩɨɞɞɟɪɠɢ-

ɜɚɟɬ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ Unix, Windows, OS/390, ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɛɚɡɚɦɢ 

ɞɚɧɧɵɯ Oracle, Informix, MS SQL Server, DB2, BaanBase, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚ-
ɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɨɫɬɨɢɬ 
ɢɡ ɦɨɞɭɥɟɣ, ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɵɯ ɜ ɫɟɦɶ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ: 

ɮɢɧɚɧɫɵ – ɭɱɟɬ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɢ ɩɥɚɬɟɠɚɦɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ – ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ, ɩɥɚɧɢɪɨ-
ɜɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɫɟɦɢ ɫɬɚɞɢɹɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 
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ɩɪɨɰɟɫɫ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɫ ɧɟɩɪɟ-
ɪɵɜɧɵɦ ɰɢɤɥɨɦ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚ ɯɢɦɢɱɟɫɤɢɯ, ɮɚɪɦɚɰɟɜɬɢɱɟɫɤɢɯ, ɩɢɳɟ-
ɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ) ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɫɵɪɶɹ ɞɨ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɢɡɞɟɥɢɣ; 

ɫɛɵɬ, ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ, ɫɤɥɚɞɵ – ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɭɩɤɚ-
ɦɢ ɢ ɡɚɩɚɫɚɦɢ, ɭɱɟɬ ɫɵɪɶɹ, ɝɨɬɨɜɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɭɱɟɬ ɩɪɨɞɚɠ; 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ – ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪ-
ɬɢɪɨɜɤɭ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɯɫɹ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟ-
ɜɨɡɤɚɦɢ), ɭɱɟɬ ɬɚɪɢɮɨɜ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɝɪɭɡɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɚɯ; 

ɩɪɨɟɤɬ – ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɨɩɵɬɧɨ-ɤɨɧɫɬ-
ɪɭɤɬɨɪɫɤɢɦɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚɦɢ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

ɫɟɪɜɢɫ – ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚ-
ɧɢɹ ɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɢ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɮɭɧɤɰɢɣ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ Baan ɩɪɟ-
ɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɚɹ ɞɥɹ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɜɟ ɫɥɭɠɟɛɧɵɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ: 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɦɨɞɟɥɟɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɢ ɪɟɮɟ-
ɪɟɧɬɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɢɩɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ – ɧɚɛɨɪ ɫɪɟɞɫɬɜ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣ-

ɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɧɨɜɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɜɫɬɪɨɟɧɧɨɝɨ ɫɨɛɵɬɢɣɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɹɡɵɤɚ 4GL. 

 

ɋɢɫɬɟɦɚ Axapta. ɋɢɫɬɟɦɚ, ɢɦɟɸɳɚɹ ɩɨɥɧɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ – Microsoft 

Business Solution – Axapta, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢ-

ɹɬɢɣ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ ɢ ɢɦɟɟɬ ɨɱɟɧɶ ɛɨɝɚɬɵɣ ɨɩɵɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ Ɋɨɫ-
ɫɢɢ ɢ ɫɬɪɚɧɚɯ ȼɨɫɬɨɱɧɨɣ ȿɜɪɨɩɵ. Ɉɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɥɟɝɤɭɸ ɢ ɩɢɳɟ-
ɜɭɸ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ, ɦɟɬɚɥɥɭɪɝɢɸ ɢ ɦɟɬɚɥɥɨɨɛɪɚɛɨɬɤɭ, ɧɟɮɬɟɝɚɡɨ-
ɜɭɸ ɢ ɯɢɦɢɱɟɫɤɭɸ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ, ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɤɭ, ɬɨɪɝɨɜɥɸ, 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ ɢ ɫɜɹɡɶ. Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ Columbus IT Partner, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɜ 1989 ɝ. ɜ Ⱦɚɧɢɢ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɜ ɨɬɤɪɵɬɨɣ ɬɪɟɯɭɪɨɜɧɟɜɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɟ 
«ɤɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪ», ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɨɛɴɟɤɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, 
ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɚ, ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɛɚɡɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ Oracle, MS 

SQL Server, DB2, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ Windows, 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɢɦɟɟɬ ɦɨɞɭɥɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪ-
ɝɨɜɥɢ, ɢɦɟɟɬ ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɹɡɵɤ ɨɛɴɟɤɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦ-

ɦɢɪɨɜɚɧɢɹ X++, ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɟɬɫɹ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɦɢ. 

Ɇɨɞɭɥɢ ɫɢɫɬɟɦɵ: ɝɥɚɜɧɚɹ ɤɧɢɝɚ (ɫ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɮɢɧɚɧɫɵ, ɜɚ-
ɥɸɬɚ, ɧɚɥɨɝɢ), ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɡɚɤɚɡɵ, ɪɚɫɱɟɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, 
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ɡɚɤɭɩɤɢ, ɪɚɫɱɟɬɵ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɩɚɫɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɫɤɥɚɞɨɦ, ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɦɚɪɲɪɭɬɵ, ɪɚɛɨɱɢɟ ɰɟɧɬɪɵ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧ-
ɧɵɟ ɡɚɤɚɡɵ, ɫɜɨɞɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɩɪɨɟɤɬɵ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɡɧɚɧɢɹɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɜɹɡɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

 
1.2.3. Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ȺɋɈɂɍ 

 

ɉɨɞ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɨɣ ȺɋɈɂɍ ɛɭɞɟɦ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɫɩɨɫɨ-
ɛɨɜ ɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ 
ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɭ 

ɫɢɫɬɟɦɵ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɟɟ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɢ. Ʉɚɤ ɢɡɜɟɫɬɧɨ, ɫ ɷɬɨɣ ɩɨ-
ɡɢɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ 

ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ, ɤɨɝɞɚ ɜɫɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɷɥɟɦɟɧ-

ɬɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɬ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɢ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ 
ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦɢ ɟɞɢɧɵɦɢ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ; 

ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ, ɫɨɱɟɬɚɸɳɢɟ ɜ ɫɟɛɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɤɚɤ 
ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ;  

ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɢɟ ɧɚɥɢɱɢɟ ɟɞɢɧɨɝɨ 
ɹɞɪɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɵ ɜɫɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɢ ɜɫɟɰɟɥɨ ɡɚɜɢɫɹɳɢɯ ɨɬ 
ɧɟɝɨ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɧɢɠɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. 

ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɣ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɦ ɪɚɡ-
ɜɢɬɢɢ ȺɋɈɂɍ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɪɢ ɷɬɚɩɚ. 

ɉ ɟ ɪ ɜ ɵ ɣ  ɷ ɬ ɚ ɩ  – ɨɬ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɜɵɯ Ⱥɋɍ (ɧɚɱɚɥɨ-ɫɟɪɟɞɢɧɚ 
70-ɯ ɝɨɞɨɜ) ɞɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ЭȼɆ (ɤɨɧɟɰ 80-ɯ – ɧɚ-
ɱɚɥɨ 90-ɯ ɝɨɞɨɜ). Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɠɟɫɬɤɨ ɰɟɧ-
ɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɨɣ. ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɵɦ ɡɜɟɧɨɦ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ 
ȺɋɈɂɍ ɷɬɨɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ ɛɵɥɚ ɨɞɧɚ ɢɥɢ ɞɜɟ ɛɨɥɶɲɢɯ ЭȼɆ (ɜ ɨɫɧɨɜ-
ɧɨɦ, ɤɥɚɫɫɚ ȿɋ ЭȼɆ), ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɵ ɜɫɟ ɪɟɫɭɪɫɵ – ɨɬ ɞɢɫ-
ɤɨɜɨɣ ɩɚɦɹɬɢ ɞɨ ɞɢɫɩɥɟɣɧɵɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ, ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɟ ɟɞɢɧɵɦ ɰɟɧ-

ɬɪɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɪɨɦ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɞɢɫɩɥɟɣɧɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ 
ɦɟɫɬɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɬɚɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɟ ɨɛɥɚɞɚɥɢ ɫɨɛɫɬ-
ɜɟɧɧɵɦɢ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɢ ɹɜɥɹɥɢɫɶ ɩɨ ɫɭɬɢ ɜɵɧɨɫɧɵɦɢ 

ɬɟɪɦɢɧɚɥɚɦɢ ɛɨɥɶɲɨɣ ЭȼɆ. ɉɨɦɢɦɨ ɞɢɚɥɨɝɨɜɨɝɨ ɪɟɠɢɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɬɚ-
ɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɜɵɩɨɥɧɹɜɲɢɯɫɹ ɜ 
ɩɚɤɟɬɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɹ ɜɵɱɢɫɥɢ-

ɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜɨɜɫɟ ɧɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɥɚ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥ-
ɧɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɣ. Эɬɨ ɛɨɥɶɲɟ ɡɚɜɢɫɟɥɨ ɨɬ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɫɢɫ-
ɬɟɦɵ ɢ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɧɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. 

ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɜ 80-ɟ ɝɨɞɵ ЭȼɆ ɫ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɨɣ ɬɢɩɚ «ɨɛɳɚɹ ɲɢɧɚ» 

ɧɚɦɟɬɢɥɨ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɤ ɱɚɫɬɢɱɧɨɣ ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɢ ȺɋɈɂɍ. Ɉɞɧɚɤɨ 
ɫɟɪɶɟɡɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɬɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɟ ɭɫɩɟɥɚ. 
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ȼ ɬ ɨ ɪ ɨ ɣ  ɷ ɬ ɚ ɩ  ɛɵɥ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɩɪɨɜɨɰɢɪɨɜɚɧ ɦɚɫɫɨɜɵɦ ɪɚɫ-
ɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ЭȼɆ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɥɫɹ ɞɨ ɫɟɪɟɞɢɧɵ 90-ɯ 
ɝɨɞɨɜ. ȺɋɈɂɍ ɷɬɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɫɨɡɞɚɜɚɥɢɫɶ ɫ ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɚɪɯɢ-

ɬɟɤɬɭɪɨɣ ɤɚɤ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɨɞɧɨɭɪɨɜɧɟɜɵɯ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ ȺɊɆ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɥɨɤɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɶɸ (ɪɢɫ. 5,ɚ) (ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɚɹ 
«ɥɨɫɤɭɬɧɚɹ» ɢɥɢ «ɨɫɬɪɨɜɤɨɜɚɹ» ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ). ɋ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɤɚɠɞɵɣ ȺɊɆ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫ-
ɬɟɦɨɣ (ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɨɣ ȺɋɈɂɍ), ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɣ ɩɨɥ-
ɧɵɣ ɰɢɤɥ ɪɟɲɟɧɢɹ ɧɟɤɨɬɨɪɨɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɡɚɞɚɱɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɛɭɯ-
ɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɭɱɟɬ, ɩɥɚɧɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɱɟɬɵ ɢ ɞɪ.), ɜɤɥɸɱɚɹ ɪɟɚ-
ɥɢɡɚɰɢɸ ɮɭɧɤɰɢɣ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  

ɉɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɬɚɤɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬ-
ɫɭɬɫɬɜɢɟ ɟɞɢɧɨɝɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ. Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ȻȾ ɫɥɚ-
ɛɨ ɫɜɹɡɚɧɵ (ɢɥɢ ɜɨɨɛɳɟ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɵ) ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ, ɦɨɞɟɥɢ ɞɚɧɧɵɯ ɧɟ 
ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɵ, ɨɞɧɢ ɢ ɬɟ ɠɟ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ȻȾ ɢɦɟɸɬ ɪɚɡɧɵɟ 
ɚɬɪɢɛɭɬɵ ɢ ɪɚɡɧɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɧɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɟ ɚɬɪɢɛɭɬɵ ɨɩ-

ɪɟɞɟɥɟɧɵ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɞɨɦɟɧɚɯ ɢ ɬ.ɩ. Ⱦɚɧɧɵɟ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ȺɊɆ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ, ɩɟɪɟɞɚɸɬɫɹ, ɜ ɥɭɱɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ, 
ɩɨ ɫɟɬɢ ɢɥɢ ɧɚ ɞɢɫɤɟɬɚɯ, ɜ ɯɭɞɲɟɦ – ɧɚ ɛɭɦɚɝɟ. Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɦ ɢ 

ɡɟɪɤɚɥɶɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɥɨɠɧɵɟ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɨɪɝɚɧɢ-

ɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɩɪɟɞɩɢɫɵɜɚɸɳɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɨɪɹɞɨɤ ɨɛ-

ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ȻȾ. Ɉɛɵɱɧɨ ɷɬɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɞɚɥɟɤɢ ɨɬ ɫɨɜɟɪ-
ɲɟɧɫɬɜɚ ɢ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɞɨɫɤɨɧɚɥɶɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ – ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɜɨɡ-
ɧɢɤɚɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɡɚɳɢɬɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢɯ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɢ.  

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɜ ɬɟ ɝɨɞɵ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢ-

ɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɬɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɨɫɬɚɜɥɹɥɚ ɠɟɥɚɬɶ 
ɥɭɱɲɟɝɨ. Ⱥɥɝɨɪɢɬɦɵ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɞɚɧɧɵɟ ɧɟ ɛɵɥɢ ɨɬɞɟɥɟɧɵ ɞɪɭɝ ɨɬ 
ɞɪɭɝɚ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ ɥɸɛɚɹ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɢɥɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ 
ɜɟɞɟɬ ɤ ɩɟɪɟɞɟɥɤɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. 

ɇɚɱɚɥɨɦ ɬ ɪ ɟ ɬ ɶ ɟ ɝ ɨ  ɷ ɬ ɚ ɩ ɚ  ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɫɟɪɟɞɢɧɭ 1990-ɯ 
ɝɨɞɨɜ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɷɬɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɫɬɚɥ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɵɣ ɜɨɡ-
ɜɪɚɬ ɤ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɟ. ɉɟɪɜɵɦ ɲɚɝɨɦ ɫɬɚɥɨ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ 
ɤɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ȻȾ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ 
ɞɜɭɯɭɪɨɜɧɟɜɭɸ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɭɸ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɭ ɫ ɰɟɧɬɪɚɥɢ-

ɡɨɜɚɧɧɵɦ ɯɪɚɧɟɧɢɟɦ ɞɚɧɧɵɯ («ɟɞɢɧɵɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬ-
ɜɨɦ») (ɪɢɫ. 5,ɛ). ɉɪɢ ɬɚɤɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɟ ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɚɹ 
ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɭɟɬ-
ɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɟɞɢɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ (ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶ-
ɧɨɣ) ɦɨɞɟɥɶɸ ɢ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɨɞɧɨ ɦɟɫɬɨ – ɫɟɪɜɟɪ ɞɚɧɧɵɯ. ɋɟɪɜɟɪ ɞɚɧ-

ɧɵɯ ɧɢɱɟɝɨ ɧɟ ɡɧɚɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɯɪɚɧɹɳɢɟɫɹ ɧɚ ɧɟɦ ɞɚɧ-
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ɧɵɟ; ɟɝɨ ɡɚɞɚɱɚ – ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɥɨɝɢɤɭ ɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ 
ɷɬɢɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɢɯ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɶ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ. Ⱦɚɧɧɵɟ, 
ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɟ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪ, ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ «ɨɱɢɳɟɧɵ» ɢ ɧɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɵ. 

ɉɪɢ ɞɜɭɯɭɪɨɜɧɟɜɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɟ ɥɸɛɨɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ȺɊɆ 

ɢɫɩɨɥɧɹɟɬ ɥɢɲɶ ɞɜɟ ɮɭɧɤɰɢɢ – ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɚɹ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦɭ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɸ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɫɟɪɜɟɪɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɚ 
ɜɧɨɜɶ ɜɜɨɞɢɦɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɧɚ ɧɟɝɨ, ɩɪɨɜɟɪɹɟɬɫɹ, ɫɨɝɥɚɫɭ-
ɟɬɫɹ ɫ ɢɦɟɸɳɢɦɢɫɹ ɞɚɧɧɵɦɢ ɢ ɡɚɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ȻȾ. 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɜ ɞɜɭɯ-
ɭɪɨɜɧɟɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɨɱɬɢ ɧɢɤɨɝɞɚ ɧɟ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɫɬɪɭɤɬɭ-
ɪɵ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ.  

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɲɚɝɨɦ ɤ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ȺɋɈɂɍ ɫɬɚɥɨ 
ɨɬɱɭɠɞɟɧɢɟ ɨɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ȺɊɆ ɮɭɧɤɰɢɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚ-
ɰɢɢ. ȿɫɥɢ ɪɚɧɶɲɟ ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɮɭɧɤɰɢɣ ɨɬɪɚɠɚɥɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɨɛɨɫɨɛ-

ɥɟɧɧɵɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɜɡɹɬɨɦ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ, ɬɨ 
ɬɟɩɟɪɶ ɷɬɢ ɮɭɧɤɰɢɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɨɛɳɟɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟ-
ɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Эɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɬɢɩɢɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɬɶ ɢ 

ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɮɭɧɤɰɢɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɟɪɟɞɚɬɶ ɢɯ ɟɞɢɧɨ-
ɦɭ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɸ – ɫɟɪɜɟɪɭ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. Ɍɚɤɚɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɩɨɥɭɱɢɥɚ 
ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɬɪɟɯɭɪɨɜɧɟɜɨɣ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ɫ 
ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɦ ɯɪɚɧɟɧɢɟɦ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɨɣ ɞɚɧɧɵɯ (ɪɢɫ. 5,ɜ). 

ɉɪɢ ɬɚɤɨɦ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɦ ɪɟɲɟɧɢɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ȺɊɆ, ɱɬɨ-

ɛɵ ɪɟɲɢɬɶ ɫɜɨɸ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɡɚɞɚɱɭ, ɩɨɫɵɥɚɟɬ ɡɚɩɪɨɫ ɫɟɪɜɟɪɭ ɩɪɢɥɨ-
ɠɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɚɤɬɢɜɢɡɢɪɭɟɬ ɬɪɟɛɭɟɦɭɸ ɡɚɞɚɱɭ (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ) ɢ, ɜ 
ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ ɤ ɫɟɪɜɟɪɭ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. ɋɟɪɜɟ-
ɪɨɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɤɚɤ ɢ ɫɟɪɜɟɪɨɜ ɞɚɧɧɵɯ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ – ɜ 
ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɧɢɯ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɫɜɨɸ ɝɪɭɩɩɭ ɡɚɞɚɱ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 
ɉɪɢ ɬɪɟɯɭɪɨɜɧɟɜɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɟ ȺɊɆ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɥɢɲɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ 
ɤɨɦɩɨɧɨɜɤɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɫɬɨɥɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ ɟɦɭ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɧɢɦɢ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɜɧɨɫɢ-

ɦɵɟ ɜ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɬɪɟɯɭɪɨɜɧɟɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜ ɧɚɢɦɟɧɶɲɟɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬ ɞɪɭɝɢɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ. 

Ɂɚɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɬɪɟɯɭɪɨɜɧɟɜɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɟ ȺɊɆ ɜɫɟ ɟɳɟ ɨɛɥɚ-
ɞɚɸɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶɸ – ɨɧɢ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ. 
ɋɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɢɧɨɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ web-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ. ɋ ɩɨɦɨ-
ɳɶɸ ɬɚɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɤɨɞɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ 
html-ɮɚɣɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɟɳɚɸɬɫɹ ɧɚ web-ɫɟɪɜɟɪ. Эɬɢ ɮɚɣɥɵ ɜ ɥɸɛɨɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɩɨ ɫɟɬɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɟɪɟɫɥɚɧɵ ɜ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢ 

ɚɤɬɢɜɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ-ɩɪɨɜɨɞɧɢɤɚ.  
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ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɱɟɬɵɪɟɯ-
ɭɪɨɜɧɟɜɭɸ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɭɸ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɭ ȺɋɈɂɍ (ɪɢɫ. 
5,ɝ), ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ- ɢ/ɢɥɢ ɢɧɬɪɚɧɟɬ-ɫɟɪɜɟɪ, ɜɡɚɢ-

ɦɨɞɟɣɫɬɜɭɹ ɫ ɫɟɪɜɟɪɨɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɞɢɚɥɨɝ ɫɨ ɜɫɟɦɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɩɨ ɫɟɬɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɝɨ ɩɪɨɬɨɤɨɥɚ TCP/IP ɢ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ-ɩɪɨɜɨɞɧɢɤɚ. ȺɊɆ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 
ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɫɬɨɣ ɭɞɚɥɟɧɧɵɣ ɬɟɪɦɢɧɚɥ ɢ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ «ɬɨɧɤɢɦ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ». ɑɬɨ ɞɚɟɬ ɬɚɤɚɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ? Ɉɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɥɸɛɨɦɭ ɪɚɛɨɬ-
ɧɢɤɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɚɯɨɞɹɳɟɦɭɫɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɨɬɩɭɫɤɟ ɢɥɢ ɜ ɤɨɦɚɧ-

ɞɢɪɨɜɤɟ ɜ ɥɸɛɨɦ ɦɟɫɬɟ ɡɟɦɧɨɝɨ ɲɚɪɚ, ɩɪɟɜɪɚɬɢɬɶ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ, 
ɢɦɟɸɳɢɣ ɜɵɯɨɞ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɜ ɫɜɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ȺɊɆ ɢ ɜɤɥɸ-

ɱɢɬɶɫɹ ɜ ɪɟɲɟɧɢɟ ɫɪɨɱɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. 
Ɋɚɡɜɢɬɢɟɦ ɱɟɬɵɪɟɯɭɪɨɜɧɟɜɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɪɬɚɥɚ, ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɦɚɹ ɫɟɝɨɞɧɹ ɪɹɞɨɦ ɢɡ-
ɜɟɫɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, Hummingbird ɢɥɢ SAP. Эɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ 
ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɩɨɪɬɚɥɚ ɢɡ ɩɪɨɫɬɨɝɨ ɩɭɬɟɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɨ 

Web-ɫɬɪɚɧɢɰɚɦ ɜ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɣ ɲɥɸɡ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɣ ɢ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤɨ ɜɫɟɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɦ ɢ ɤ ɥɸɛɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨ-
ɬɨɪɚɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ.  

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɪɬɚɥɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɟɳɟ ɢ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢ-

ɹɬɢɹ, ɧɨ ɢ ɟɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɵ. Ƚɞɟ ɛɵ ɨɧɢ ɧɟ ɧɚɯɨɞɢɥɢɫɶ, ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɫɞɟɥɚɬɶ 
ɡɚɤɚɡ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ ɧɚ Web-ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɤɚɤ ɷɬɨ 
ɛɵɥɨ ɛɵ ɩɪɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɦ ɩɨɪɬɚɥɟ), ɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɫɬɭɩɢɬ ɜ ɫɨ-
ɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɭ ȺɋɈɂɍ, ɢɧɢɰɢɢɪɭɸɳɭɸ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɧɟ-
ɧɢɟ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɱɟɪɟɡ ɬɨɬ ɠɟ ɩɨɪɬɚɥ ɦɨɠɟɬ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɫɨ-
ɫɬɨɹɧɢɟ ɫɜɨɟɝɨ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɟɝɨ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ ɩɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
ȼ ɧɟɤɨɬɨɪɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨɪɬɚɥɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢ-

ɜɨɣ ɱɟɬɵɪɟɯɭɪɨɜɧɟɜɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɟ. Ɍɚɤ, ɪɹɞɨɦ ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɜ ɩɨɪɬɚɥ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɧɟɩɥɨɯɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɢɥɨ-
ɠɟɧɢɣ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɨɫɬɪɨɜɤɨɜɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 
Web-ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɢɥɢ ɡɚɯɜɚɬɚ ɷɤɪɚɧɧɵɯ ɮɨɪɦ ɭɧɚɫɥɟɞɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɨɱɟɜɢɞɧɵ: ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɰɟɥɨɫɬɧɭɸ, ɯɨɪɨɲɨ ɡɚ-
ɳɢɳɟɧɧɭɸ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɨɞɧɚɤɨ ɫɢɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ 
ɩɨɬɨɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɡɚɝɪɭɡɤɭ ɫɟɬɢ ɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɣ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɤɨ-
ɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɟɪɜɟɪɨɜ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 
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Ɋɢɫ. 5. Эɜɨɥɸɰɢɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ȺɋɈɂɍ: ɚ – ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɚɹ ɨɞɧɨ-
ɭɪɨɜɧɟɜɚɹ ɮɚɣɥ-ɫɟɪɜɟɪɧɚɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ, ɛ – ɞɜɭɯɭɪɨɜɧɟɜɚɹ ɤɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪɧɚɹ ɚɪɯɢ-

ɬɟɤɬɭɪɚ, ɜ – ɬɪɟɯɭɪɨɜɧɟɜɚɹ ɤɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪɧɚɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ, ɝ – ɱɟɬɵɪɟɯɭɪɨɜɧɟɜɚɹ 
ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɚɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ 
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2.1. ɄɅȺɋɋɂɎɂɄȺɐɂə ɆɈȾȿɅȿɃ ɀɂɁɇȿɇɇɈȽɈ 
ɐɂɄɅȺ ȺɋɈɂɍ 
 

Жɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ – ɷɬɨ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ȺɋɈɂɍ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɚɹ ɟɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ 
ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɦɨɦɟɧ-

ɬɨɦ ɟɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɜɵɜɨɞɚ ɢɡ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɭ ɜɫɟɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢɥɢ ɩɨɥ-
ɧɵɦ ɡɚɦɟɳɟɧɢɟɦ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ. Ɉɩɵɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɨɥɧɚɹ ɩɪɨ-
ɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ȺɋɈɂɍ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 6–7 ɥɟɬ. Ɍɚɤɢɟ ɰɢɮɪɵ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ 

ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ: 

ɡɚ ɷɬɨɬ ɩɟɪɢɨɞ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɢɡɨɣɬɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɟ ɫɟɪɶɟɡɧɨɣ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ȺɋɈɂɍ; 

ɫɚɦɚ ɫɢɫɬɟɦɚ «ɨɛɪɚɫɬɚɟɬ» ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɦɢ ɞɨɪɚɛɨɬɤɚɦɢ, ɞɟɥɚ-
ɸɳɢɦɢ ɟɟ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢ ɫɥɢɲɤɨɦ ɡɚɩɭɬɚɧɧɨɣ; 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɥɧɚɹ ɫɦɟɧɚ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨɣ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦ, 

ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ȺɋɈɂɍ ɦɨɠɧɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢ-

ɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨ ɱɟɬɵɪɟɦ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ: ɬɢɩ ɦɨɞɟɥɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 
ɰɢɤɥɚ; ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ ɷɬɚɩɨɜ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ; ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ; ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ. 

Ɍ ɢ ɩ  ɦ ɨ ɞ ɟ ɥ ɢ  ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɪɢɧɰɢɩ ɩɪɨɟɤ-
ɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɨɫɢɬ ɧɢɫɯɨɞɹɳɢɣ ɢɬɟɪɚɰɢɨɧɧɵɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɬɪɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɬɢ-

ɩɚ ɦɨɞɟɥɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ȺɋɈɂɍ: 1) ɤɚɫɤɚɞɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ; 2) ɢɧɤɪɟ-
ɦɟɧɬɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ; 3) ɷɜɨɥɸɰɢɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ.  

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ȺɋɈɂɍ ɨɩɪɟɞɟ-
ɥɹɟɬɫɹ ɧ ɨ ɦ ɟ ɧ ɤ ɥ ɚ ɬ ɭ ɪ ɨ ɣ  ɷ ɬ ɚ ɩ ɨ ɜ  ɢ  ɩ ɪ ɨ ɰ ɟ ɫ ɫ ɨ ɜ  ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 

ɰɢɤɥɚ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɋɚɦɵɦ ɩɪɨɫɬɵɦ ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɛɳɢɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 
ɷɬɚɩɨɜ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ ɩɹɬɢ ɩɭɧɤɬɨɜ: 1) ɚɧɚɥɢɡ; 2) ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ; 3) 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ; 4) ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ; 5) ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ. 
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ɋ ɬ ɪ ɚ ɬ ɟ ɝ ɢ ɹ  ɩ ɪ ɨ ɟ ɤ ɬ ɢ ɪ ɨ ɜ ɚ ɧ ɢ ɹ  ȺɋɈɂɍ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ-
ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢ ɝɥɭɛɢɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɡɚɞɚɱ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɹɬɢɹ. ɂɡɜɟɫɬɧɵ ɞɜɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ: 1) ɦɟɬɨɞ ɲɚɯɬ; 2) ɦɟɬɨɞ ɩɥɚɫɬɨɜ. 
Ɍ ɪ ɚ ɟ ɤ ɬ ɨ ɪ ɢ ɹ  ɩ ɪ ɨ ɟ ɤ ɬ ɢ ɪ ɨ ɜ ɚ ɧ ɢ ɹ  ȺɋɈɂɍ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɧɟɨɛ-

ɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɬɨɱɤɚɦɢ, ɱɟɪɟɡ ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɬɪɚɟɤɬɨ-

ɪɢɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ 1) «ɠɟɫɬɤɢɣ» ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 2) «ɥɟɝɤɢɣ» ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 3) ɪɟɢɧɠɢɧɢ-

ɪɢɧɝ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɵɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɟɣ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɤɢ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬ-
ɧɵɟ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɟ ɬɢɩɵ ɠɢɡɧɟɧɧɵɯ ɰɢɤɥɨɜ ȺɋɈɂɍ. 

 

2.2. ɌɂɉЫ ɆɈȾȿɅȿɃ ɀɂɁɇȿɇɇɈȽɈ ɐɂɄɅȺ ȺɋɈɂɍ 
 

Ʉ ɚ ɫ ɤ ɚ ɞ ɧ ɚ ɹ  ɦ ɨ ɞ ɟ ɥ ɶ  ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ ɨɞɧɨ-
ɤɪɚɬɧɭɸ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɫ ɩɟɪɟɯɨɞɨɦ ɧɚ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɷɬɚɩ ɩɨɫɥɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦɭ 
ɷɬɚɩɭ (ɪɢɫ. 6,ɚ). Ʉɚɫɤɚɞɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɯɨɪɨɲɨ ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɥ ɫɟɛɹ ɩɪɢ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜ ɫɚɦɨɦ ɧɚɱɚɥɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɨɠɧɨ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɬɨɱɧɨ ɢ ɩɨɥɧɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɷɬɭ ɤɚɬɟ-
ɝɨɪɢɸ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɫɥɨɠɧɵɟ ɪɚɫɱɟɬɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ʉ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɫɬɨɪɨɧɚɦ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɤɚɫɤɚɞɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 
ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɡɚɤɨɧɱɟɧɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨ-

ɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɣ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɩɨɥɧɨɬɵ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ;  

ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɟ ɜ ɥɨɝɢɱɧɨɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɷɬɚɩɵ ɪɚɛɨɬ ɩɨɡɜɨ-
ɥɹɸɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɬɨɱɧɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɫɪɨɤɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɪɚɛɨɬ ɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɤɚɫɤɚɞɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧ-

ɧɨɟ ɡɚɩɚɡɞɵɜɚɧɢɟ ɫ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. Ɇɨɞɟɥɢ (ɤɚɤ ɮɭɧɤɰɢɨ-
ɧɚɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ) ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ ɦɨɝɭɬ 
ɭɫɬɚɪɟɬɶ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɢɯ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟɦ. 

ɂ ɧ ɤ ɪ ɟ ɦ ɟ ɧ ɬ ɧ ɚ ɹ  ɦ ɨ ɞ ɟ ɥ ɶ  (increment – ɩɪɢɪɚɳɟɧɢɟ, ɧɚɪɚɫ-
ɬɚɧɢɟ, ɚɧɝɥ.). Ɋɟɚɥɶɧɨ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɜɨɡɧɢ-

ɤɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɜɨɡɜɪɚɬɟ ɤ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɦ ɷɬɚɩɚɦ, ɭɬɨɱɧɟɧɢɢ ɢɥɢ 

ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟ ɪɚɧɟɟ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ȺɋɈɂɍ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɢɬɟɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɜɢɞ ɫ ɰɢɤɥɚɦɢ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɦɟ-
ɠɞɭ ɷɬɚɩɚɦɢ (ɪɢɫ. 6,ɛ). Ɍɚɤɨɣ ɬɢɩ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɢɧɨɝɞɚ ɧɚɡɵɜɚɸɬ 
ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦɵ. 
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ɚ) 

 

ɛ) 

ɜ) 

 

Ɋɢɫ. 6. Ɇɨɞɟɥɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ  
ȺɋɈɂɍ: ɚ – ɤɚɫɤɚɞɧɚɹ, ɛ – ɢɧɤɪɟɦɟɧɬ-

ɧɚɹ, ɜ – ɷɜɨɥɸɰɢɨɧɧɚɹ 

ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɤɚɫɤɚɞɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɷɬɚ ɦɨɞɟɥɶ ɯɨɬɶ ɢ ɩɪɟɞ-

ɩɨɥɚɝɚɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɨɞɪɨɛɧɨɟ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ 
ɫɢɫɬɟɦɟ ɜ ɧɚɱɚɥɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɞɧɚɤɨ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬ ɢɯ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ ɢɥɢ 

ɩɟɪɟɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɨɱɟɪɟɞɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɂɧɨɝɞɚ ɧɨɜɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɜɵɧɭɠɞɚɸɬ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɱɬɨ-
ɬɨ, ɫɞɟɥɚɧɧɨɟ ɧɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɷɬɚɩɚɯ – ɜ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 
ɜɨɡɜɪɚɬ ɤ ɷɬɢɦ ɷɬɚɩɚɦ ɢ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɧɟ-
ɞɨɫɬɚɬɨɤ ɬɚɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɪɟɦɹ ɠɢɡɧɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ 
ɷɬɚɩɨɜ ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɬɹɧɭɬɶɫɹ ɧɚ ɜɟɫɶ ɩɟɪɢɨɞ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ.  

Э ɜ ɨ ɥ ɸ ɰ ɢ ɨ ɧ ɧ ɚ ɹ  ɦ ɨ ɞ ɟ ɥ ɶ  (ɢɥɢ ɫɩɢɪɚɥɶɧɚɹ) ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɪɚ-
ɡɭ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ. Ɉɧɚ ɩɨɡɜɨ-
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ɥɹɟɬ ɧɚɱɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɹɫɶ ɥɢɲɶ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɦ 

ɧɚɛɨɪɨɦ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ. ɇɚ ɛɚɡɟ ɷɬɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹ-
ɟɬɫɹ ɩɨɥɧɵɣ ɡɚɤɨɧɱɟɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɰɢɤɥ ɩɨ ɬɢɩɭ ɤɚɫɤɚɞɧɨɣ ɫɯɟɦɵ, 

ɬ.ɟ. ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɨɞɢɧ ɜɢɬɨɤ ɫɩɢɪɚɥɢ (ɪɢɫ. 6,ɜ), ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɫɨɡ-
ɞɚɟɬɫɹ ɩɟɪɜɚɹ ɜɟɪɫɢɹ – ɩɪɨɬɨɬɢɩ ɫɢɫɬɟɦɵ. Эɬɨɬ ɩɪɨɬɨɬɢɩ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɡɚɥɨɠɟɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟ-
ɧɢɹ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɷɬɨɝɨ ɭɬɨɱɧɹɸɬɫɹ ɰɟɥɢ, ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɢ ɧɚɪɚɳɢ-

ɜɚɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɩɥɚ-
ɧɢɪɭɸɬɫɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɜɢɬɤɚ ɫɩɢɪɚɥɢ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɜɟɫɶ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɩɨɜɬɨɪɹɟɬɫɹ (ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɧɟɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨ). 

Ɍɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ «ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɳɢɦɫɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚ-
ɧɢɟɦ» ɢɥɢ «ɛɵɫɬɪɵɦ ɩɪɨɬɨɬɢɩɢɪɨɜɚɧɢɟɦ» (rapid prototyping approach). 

ȼ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɨɧ ɢɡɜɟɫɬɟɧ ɟɳɟ ɢ ɩɨɞ ɧɚɡɜɚɧɢɟɦ «ɩɢɥɨɬɧɨɟ ɩɪɨɟɤɬɢ-

ɪɨɜɚɧɢɟ». ɋɩɢɪɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ: 

ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɧɟɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨ ɩɨɞɜɟɪɝɚɟɬɫɹ 
ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ; 

ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɢ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɪɢɫɤ ɢ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɛɵɫɬɪɵɦ ɷɮɮɟɤɬɨɦ 

ɞɚɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɫɬɵɤɭɟɦɨɫɬɢ ɪɚɡ-
ɥɢɱɧɵɯ ɮɪɚɝɦɟɧɬɨɜ ȺɋɈɂɍ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɨɛɳɭɸ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ. ɋɨɞɟɪɠɚ-
ɬɟɥɶɧɚɹ ɫɬɨɪɨɧɚ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɨɜɚ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ 
ɷɬɚɩɨɜ, ɩɪɢɧɹɬɚɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɚɦɢ.  

 

2.3. ЭɌȺɉЫ ɀɂɁɇȿɇɇɈȽɈ ɐɂɄɅȺ ȺɋɈɂɍ 
 

Ɉɛɵɱɧɨ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɷɬɚɩɨɜ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ȺɋɈɂɍ 

ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɯ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɩɨɹɜɢɥɨɫɶ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɵ-

ɬɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ȺɋɈɂɍ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ ɜ ɫɦɟɠɧɵɯ ɨɛ-

ɥɚɫɬɹɯ – ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɢɤɟ, ɦɚɲɢɧɨɫɬɪɨɟɧɢɢ, ɩɪɢɛɨɪɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɢ ɞɪ. 
ɋɟɝɨɞɧɹ ɧɚ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɭ ɷɬɚɩɨɜ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ 
ȺɋɈɂɍ, ɜɵɛɢɪɚɟɦɭɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɪɟɚɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɫɥɟ-
ɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɢ-

ɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɞɨɛɧɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 
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ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ (ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɟ) ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɟ 
ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɮɢɪɦɚɦɢ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɢ/ɢɥɢ ɨɬɪɚɫɥɹɦɢ, ɜɧɟɞɪɹɸɳɢɦɢ ɷɬɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ; ɛɭɞɭɱɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨɯɨɠɢɦɢ ɧɚ ɨɛɳɢɟ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ, ɬɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɪɹɞ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ, ɩɪɨɞɢɤɬɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɢ ɫɩɟ-
ɰɢɮɢɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ; 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ «ɥɢɧɟɣɤɢ» ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɟ 
ɮɢɪɦɚɦɢ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɛɳɟɝɨ ɧɚɡɧɚ-
ɱɟɧɢɹ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɤɪɭɩɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ CASE-

ɫɪɟɞɫɬɜ, ɋɍȻȾ, ɫɪɟɞ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɞɪ. ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ «ɡɚɯɜɚɬɢɬɶ» 

ɫɨɫɟɞɧɸɸ ɧɢɲɭ (ɷɬɚɩ) ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɜɫɸ «ɥɢɧɟɣɤɭ» 

(ɧɚɡɵɜɚɟɦɭɸ CALS-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ) ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ – ɨɬ ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɩɪɟɞɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɨ ɫɪɟɞ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦ-

ɦɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɇɟɫɨɦɧɟɧɧɵɦ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨɦ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢ-

ɬɚɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɞɨɫɬɢ-

ɠɟɧɢɟ ɩɨɱɬɢ ɢɞɟɚɥɶɧɨɣ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ ɩɨ ɜɯɨɞɭ ɢ 

ɜɵɯɨɞɭ ɢ ɜɵɫɨɤɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. ɇɟɞɨɫɬɚɬ-
ɤɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ «ɞɟ-ɮɚɤɬɨ» ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɪɚɡɧɨɪɨɞɧɵɯ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɩɨɱɟɤ, ɨɬɪɚɠɚɜɲɢɯ ɜɡɝɥɹɞɵ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɮɢɪɦɵ-ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɢɬɟɥɹ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɨɫɬɚɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ, ɨɩɪɟɞɟ-
ɥɹɟɦɵɣ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦɢ ɢɡ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

 
2.3.1. ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɩɨ ISO/IEC 12207 

 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ, ɪɟɝɥɚɦɟɧ-

ɬɢɪɭɸɳɢɦ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬ ISO/IEC 12207 (ISO – International Organization of Standardiza-

tion – Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ, IEC – Interna-

tional Electrotechnical Commission – Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɤɨɦɢɫɫɢɹ ɩɨ ɷɥɟɤ-
ɬɪɨɬɟɯɧɢɤɟ). Ɉɧ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ, ɫɨɞɟɪɠɚ-
ɳɭɸ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ 

ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ.  

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ISO/IEC 12207 ɛɚɡɢ-

ɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɬɪɟɯ ɝɪɭɩɩɚɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ:  
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ (ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ, ɩɨɫɬɚɜɤɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, ɷɤɫ-

ɩɥɭɚɬɚɰɢɹ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ);  
ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ (ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɮɢ-

ɝɭɪɚɰɢɟɣ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɹ, ɚɭɞɢɬ, ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ);  
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ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ (ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɮ-

ɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɫɚɦɨɝɨ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ). 
 

2.3.2. Эɬɚɩɵ ɩɨ ȽɈɋɌ 34-601-90 

 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɦɭ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ [3] ɠɢɡɧɟɧ-

ɧɵɣ ɰɢɤɥ Ⱥɋ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɨɫɶɦɢ ɫɬɚɞɢɣ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚ-
ɰɢɢ (ɤɭɪɫɢɜɨɦ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, 

ɩɨɹɜɥɹɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɜɵɯɨɞɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ). 
1. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ Ⱥɋ 

1.1. Ɉɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
Ⱥɋ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɟ ɜ ɫɟɛɹ ɚ) ɫɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛ ɨɛɴɟɤɬɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɯ ɜɢɞɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; ɛ) ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨ-
ɜɚɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨ-
ɛɥɟɦ, ɪɟɲɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ; ɜ) ɨɰɟɧɤɭ 
ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ (ɬɟɯɧɢɤɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ) ɫɨɡɞɚɧɢɹ Ⱥɋ. 

1.2. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɤ Ⱥɋ, ɩɪɟɞɩɨɥɚ-
ɝɚɸɳɟɟ ɚ) ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚ-
ɧɢɣ ɤ Ⱥɋ (ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚ-
ɧɢɣ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɞɨɩɭɫɬɢɦɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ, ɜɜɨɞ ɜ 
ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ, ɷɮɮɟɤɬ, ɨɠɢɞɚɟɦɵɣ ɨɬ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɭɫɥɨɜɢɹ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ); ɛ) ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɭ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟ-
ɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɤ Ⱥɋ. 

1.3. Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ ɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɢ ɡɚɹɜɤɢ (ɬɚɤ-
ɬɢɤɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ)  ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ Ⱥɋ. 

2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ Ⱥɋ 

2.1–2.2. ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫ-
ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ, ɜ ɯɨɞɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɞɟɬɚɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟ-
ɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ 
ɪɚɛɨɬɵ (ɇɂɊ), ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɨɢɫɤɨɦ ɩɭɬɟɣ ɢ ɨɰɟɧɤɨɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɷɬɢɯ ɷɬɚɩɨɜ ɨɮɨɪɦ-

ɥɹɸɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɨɬɱɟɬɚ ɨ ɇИɊ. 

2.3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ Ⱥɋ ɢ ɜɵɛɨɪ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɤɨɧ-

ɰɟɩɰɢɢ Ⱥɋ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɟɝɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. ȼ ɨɛɳɟɦ 

ɫɥɭɱɚɟ ɧɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɚ) ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɨɣ Ⱥɋ ɢ ɩɥɚɧɵ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ; ɛ) ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɧɚ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨ-
ɜɚɧɢɹ; ɜ) ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ; 
ɝ) ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɟɞɥɚ-
ɝɚɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ; ɞ) ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 
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ɩɨɪɹɞɨɤ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɪɢɟɦɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ; ɟ) ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ 
ɷɮɮɟɤɬɵ, ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɟ ɨɬ ɫɢɫɬɟɦɵ.  

2.4. Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɨɬɱёɬɚ ɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ (ɨɬɱɟɬɚ ɨ ɇИɊ), 

ɫɨɞɟɪɠɚɳɟɝɨ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɢ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

3. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ 
3.1. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢ-

ɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ (ɌɁ) ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ Ⱥɋ ɢ, ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ, ɌɁ ɧɚ ɱɚɫ-
ɬɢ Ⱥɋ. 

4. Эɫɤɢɡɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ 
4.1. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɢ ɟɟ ɱɚɫɬɹɦ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɮɭɧɤɰɢɢ Ⱥɋ; ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ, ɢɯ ɰɟɥɢ 

ɢ ɷɮɮɟɤɬɵ; ɫɨɫɬɚɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ ɡɚɞɚɱ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ; ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɚɡɵ, ɟɟ ɭɤɪɭɩɧɟɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ; ɮɭɧɤɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚɡɨɣ ɞɚɧɧɵɯ; ɫɨɫɬɚɜ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ; ɮɭɧɤɰɢɢ 

ɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 
4.2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ Ⱥɋ ɢ ɟɟ ɱɚɫɬɢ. 

5. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɟɤɬ 
5.1. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢ ɟɟ ɱɚɫɬɹɦ, ɚ 

ɢɦɟɧɧɨ, ɩɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɨ 
ɮɭɧɤɰɢɹɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ, ɩɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɬɟɯ-
ɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɩɨ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚɦ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɦ ɹɡɵ-

ɤɚɦ, ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɟɞɟɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɚɡɵ, ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɥɚɫɫɢ-

ɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɦɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ.  

5.2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ Ⱥɋ ɢ ɟɟ ɱɚɫɬɢ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɚɹ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɜ ɨɛɴёɦɟ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɨɥɧɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɩɪɨɟɤɬ-
ɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɦ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ 
ɫɨɡɞɚɧɢɸ Ⱥɋ (ɜɢɞɵ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɨɩɢɫɚɧɵ ɜ ȽɈɋɌ 34.201). 

5.3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɢɡɞɟɥɢɣ 

ɞɥɹ ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɚɧɢɹ Ⱥɋ ɢ/ɢɥɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ (ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ 
ɡɚɞɚɧɢɣ) ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢɡɞɟɥɢɣ, ɧɟ ɢɡɝɨɬɨɜɥɹɟɦɵɯ ɫɟɪɢɣɧɨ. 

5.4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɡɚɞɚɧɢɣ 

ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɫɦɟɠɧɵɯ ɱɚɫɬɹɯ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ, ɷɥɟɤɬɪɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ, ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɬɟɯ-
ɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ Ⱥɋ. 

6. Ɋɚɛɨɱɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ 

6.1. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨ-
ɱɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ ɟё ɱɚɫɬɢ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɟɣ ɜɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢ-

ɦɵɟ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ 
ɜɜɨɞɭ Ⱥɋ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢ ɟɟ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ 
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ɭɪɨɜɧɹ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ (ɤɚɱɟɫɬɜɚ) ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɢɧɹɬɵɦɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɦɢ ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ (ɜɢɞɵ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɨɩɢ-

ɫɚɧɵ ɜ ȽɈɋɌ 34.201). 

6.2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɥɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɜ ɫɟɛɹ ɪɚɡ-
ɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜɵɛɨɪ, ɚɞɚɩɬɚɰɢɸ 

ɢ (ɢɥɢ) ɩɪɢɜɹɡɤɭ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɦɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ȽɈɋɌ 19.101. 

7. ȼɜɨɞ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ 
7.1. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɤ ɜɜɨɞɭ Ⱥɋ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɜ ɫɟɛɹ ɚ) ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢ-

ɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ Ⱥɋ; ɛ) ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɨɛɴɟɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ; ɜ) ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɥɚɫɫɢ-

ɮɢɤɚɬɨɪɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

7.2. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɚɹ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɟɝɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ Ⱥɋ. 

7.3. Ʉɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɹ Ⱥɋ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɦɢ ɢɡɞɟɥɢɹɦɢ (ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵ-

ɦɢ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɤɨɦɩɥɟɤ-
ɫɚɦɢ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɢɡɞɟɥɢɹɦɢ), ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɜ ɫɟɛɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ ɢɡɞɟɥɢɣ ɫɟɪɢɣɧɨɝɨ ɢ ɟɞɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɦɚɬɟ-
ɪɢɚɥɨɜ ɢ ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɯɨɞɧɨɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

7.4. ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢ-

ɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɡɞɚɧɢɣ (ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ) ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ Ⱥɋ; ɩɨ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɸ ɤɚɛɟɥɶɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ; ɩɨ ɦɨɧɬɚɠɭ ɬɟɯ-
ɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɥɢɧɢɣ ɫɜɹɡɢ; ɩɨ ɢɫɩɵɬɚɧɢɸ ɫɦɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɬɟɯɧɢ-

ɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; ɩɨ ɫɞɚɱɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɭɫɤɨɧɚ-
ɥɚɞɨɱɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. 

7.5. ɉɭɫɤɨ-ɧɚɥɚɞɨɱɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɜ ɯɨɞɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɜɬɨ-
ɧɨɦɧɚɹ ɧɚɥɚɞɤɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɡɚɝɪɭɡɤɚ ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɢ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɟɟ ɜɟɞɟɧɢɹ, ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɧɚ-
ɥɚɞɤɚ ɜɫɟɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

7.6. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ, ɜ ɯɨɞɟ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɚ) ɢɫɩɵɬɚɧɢɹ Ⱥɋ ɧɚ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬ-
ɜɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɡɚɞɚɧɢɸ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤɨɣ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ; ɛ) ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ ɢ ɜɧɟɫɟ-
ɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ Ⱥɋ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɭɸ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɬɨɤɨɥɨɦ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ; ɜ) ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɚɤɬɚ ɨ ɩɪɢɟɦ-

ɤɟ Ⱥɋ ɜ ɨɩɵɬɧɭɸ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. 

7.7. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɵɬɧɨɣ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɧɚɥɢɡ ɟɟ ɪɟɡɭɥɶ-
ɬɚɬɨɜ, ɞɨɪɚɛɨɬɤɚ (ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ) ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ Ⱥɋ, 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɧɚɥɚɞɤɚ (ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ) ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 
Ⱥɋ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɚɤɬɚ ɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɢ ɨɩɵɬɧɨɣ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ. 
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7.8. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɢɟɦɨɱɧɵɯ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ, ɜ ɯɨɞɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɭɳɟɫɬ-
ɜɥɹɸɬɫɹ ɚ) ɢɫɩɵɬɚɧɢɹ Ⱥɋ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɡɚɞɚɧɢɸ ɜ ɫɨ-
ɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤɨɣ ɩɪɢɟɦɨɱɧɵɯ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ; ɛ) ɚɧɚ-
ɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ Ⱥɋ ɢ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ 
ɩɪɢ ɢɫɩɵɬɚɧɢɹɯ; ɜ) ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɚɤɬɚ ɨ ɩɪɢɟɦɤɟ Ⱥɋ ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɷɤɫ-
ɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. 

8. ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ Ⱥɋ 

8.1. ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɵɦɢ ɨɛɹɡɚ-
ɬɟɥɶɫɬɜɚɦɢ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɢɦɢ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ 
ɩɪɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ Ⱥɋ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɵɯ ɫɪɨɤɨɜ, ɢ 

ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ ɧɚ Ⱥɋ. 

8.2. ɉɨɫɥɟɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɟ ɜ ɫɟɛɹ ɚ) ɚɧɚ-
ɥɢɡ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ; ɛ) ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɮɚɤɬɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ Ⱥɋ ɨɬ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ; ɜ) 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧ ɷɬɢɯ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ; ɝ) ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɧɟ-
ɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢ-

ɫɬɢɤ Ⱥɋ; ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ ɧɚ Ⱥɋ. 

 
2.3.3. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɷɬɚɩɵ 

 

Ɉɛɨɛɳɚɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɨɩɵɬ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ, ɠɢɡɧɟɧ-

ɧɵɣ ɰɢɤɥ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɜɢɞɟ ɩɹɬɢ ɫɬɚɞɢɣ (ɪɢɫ. 7). 

1. ɇɚ ɫ ɬ ɚ ɞ ɢ ɢ  ɚ ɧ ɚ ɥ ɢ ɡ ɚ  ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ȺɋɈɂɍ ɨɛɪɟɬɚɟɬ ɡɪɢɦɭɸ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɮɨɪɦɭ – ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ 
ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɟɪɜɵɣ ɷɬɚɩ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɛɴɟɤ-
ɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɨɟɤɬ ɟɳɟ ɧɟ ɫɬɚɪɬɨɜɚɥ, ɨɬɫɭɬ-
ɫɬɜɭɟɬ ɱɟɬɤɢɣ ɩɥɚɧ, ɫɪɨɤɢ ɢ ɪɟɫɭɪɫɵ. Ʉɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɱɬɢ 

ɜɫɟɝɞɚ ɧɟ ɯɜɚɬɚɟɬ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɱɬɨ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫ ɟɝɨ ɬɪɭɞɧɨ-
ɮɨɪɦɚɥɢɡɭɟɦɨɣ ɩɪɢɪɨɞɨɣ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɦɟ-
ɬɨɞɨɜ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢ-

ɫɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɬɟɦ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɢɯ ɨɫɧɨɜɟ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚ-
ɱɢ ɛɭɞɭɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ ɝɟɧɟɪɢɪɭɸɬɫɹ ɪɚɡ-
ɥɢɱɧɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɬɟɦ ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ 
ɧɚɢɥɭɱɲɢɣ. ɍɫɩɟɯ ɫɬɚɞɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 
ɨɩɵɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɢɯ ɤɪɭɝɨɡɨɪɚ ɤɚɤ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɛɴɟɤɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. 

ɋɚɦɨ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɞɜɟ ɱɚɫɬɢ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɨ-
ɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ «ɧɚ ɛɭɦɚɝɟ» – ɧɚɡɨɜɟɦ ɷɬɭ ɫɬɚɞɢɸ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɷɬɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ȺɋɈɂɍ – ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɞɪ. 
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2. ɋ ɬ ɚ ɞ ɢ ɹ  ɩ ɪ ɨ ɟ ɤ ɬ ɢ ɪ ɨ ɜ ɚ ɧ ɢ ɹ  ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɨɛɴɟɤ-
ɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ȺɋɈɂɍ, ɜ ɯɨɞɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɬɪɨɹɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɨ-
ɞɟɥɢ: ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ, ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧ-

ɧɚɹ ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ 
ȺɋɈɂɍ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɨɟɰɢɪɭɸɬɫɹ ɞɪɭɝ ɧɚ 
ɞɪɭɝɚ ɢ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨ-

ɧɚɥɶɧɵɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɢɯ ɨɫ-
ɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɢ ɨɛɳɚɹ ɬɨ-
ɩɨɥɨɝɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ȺɋɈɂɍ ɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɥɹɠɟɬ ɜ ɨɫɧɨɜɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɫɟɬɟɜɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɫɧɨɜ-
ɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɩɨɱɟɤ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɜ ɜɢɞɟ ɜɪɟ-
ɦɟɧɧɵɯ ɢ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɟɣ ɷɥɟɦɟɧɬɚɪɧɵɯ 
ɪɚɛɨɱɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɡɚɬɟɦ ɫɢɧɬɟɡɢ-

ɪɭɟɬɫɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ȺɋɈɂɍ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ-
ɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɟɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚɦ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɦɨ-
ɞɟɥɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɭɸɬɫɹ ȺɊɆ, ɪɟɩɥɢɰɢɪɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɪɚɛɨɱɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢ ɢɯ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɢɡ ɷɬɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɣ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɚɫɱɟɬɵ, ɦɧɨɝɨɤɪɢɬɟɪɢ-

ɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɜɵɛɨɪ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɫɥɨɠɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭ-
ɪɵ, ɞɥɹ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟ-
ɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ. ɑɚɫɬɶ ɫɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɡɚɬɟɦ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɜ 
ɜɢɞɟ ɬɪɢɝɝɟɪɨɜ ɢ ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɞɪɭɝɚɹ ɱɚɫɬɶ – ɜ 
ɜɢɞɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ȺɊɆ. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨ-
ɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. Эɬɢ ɨɛɴɟɤɬɵ ɨɛɪɚɡɭɸɬ 
ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɫɨ-
ɛɨɣ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ, ɜ 
ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ 
ɦɨɞɟɥɶ ɨɛɵɱɧɨ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ «ɫɭɳɧɨɫɬɶ-ɫɜɹɡɶ», ɨɬɪɚ-
ɠɚɸɳɟɣ ɬɢɩɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ 

ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ (ɫɭɳɧɨɫɬɢ), ɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ (ɚɬɪɢ-

ɛɭɬɵ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ (ɫɜɹɡɢ). Эɬɢ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ 

ɡɚɬɟɦ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ ȺɋɈɂɍ. 

ȼ ɤɨɧɰɟ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɢ ɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɛɭɞɭɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɢ 

ɡɜɟɧɶɹ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɫɨɫɬɨɹɬɶ, ɢɯ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɩɪɚɜɢɥɚ ɜɡɚɢɦɨ- 

41 

 

Ɋɢɫ. 7. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ 
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ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɢ ɬ.ɩ. Ɂɞɟɫɶ ɠɟ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ ɞɥɹ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɜɢɞɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ. 

3. ɋ ɬ ɚ ɞ ɢ ɹ  ɪ ɟ ɚ ɥ ɢ ɡ ɚ ɰ ɢ ɢ  ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɜɨɩɥɨɳɟɧɢɹ ɜ 
ɠɢɡɧɶ ɜɫɟɯ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɧɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɣ ɫɬɚɞɢɢ. ɇɚ 
ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɬɫɹ ɫɟɪɜɟɪ 
ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɟ ɩɨɞɦɨɞɟɥɢ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɡɚɞɚɱɢ. ɉɢɲɭɬɫɹ ɜɫɬɪɨ-
ɟɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɢ ɬɪɢɝɝɟɪɵ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɤɥɚɞɵ-

ɜɚɟɬɫɹ ɜɫɹ ɥɨɝɢɤɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. Ɂɚɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ ɢ ɩɢɲɭɬɫɹ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɟ ɧɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ ɦɢɝɪɚɰɢɸ ɞɚɧɧɵɯ ɢɡ ɫɬɚ-
ɪɵɯ ɮɚɣɥɨɜ ɜ ɧɨɜɭɸ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ. ɉɪɨɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɢɥɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɭ-
ɟɬɫɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɫɟɬɶ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɚɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɭ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɟɣ ɫɨɡ-
ɞɚɸɬɫɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɚ ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢ ɫɟɪɜɟɪ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨɩɵɬ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɩɭɬɟɦ ɫɨɡ-
ɞɚɧɢɹ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɯ ɨɩɟɪɟ-
ɠɚɸɳɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɟɳɟ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫ-
ɬɟɦɵ ɢɥɢ ɜ ɫɚɦɨɦ ɧɚɱɚɥɟ ɫɬɚɞɢɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ «ɩɢɥɨɬɧɵɟ» 

ɨɛɪɚɡɰɵ, ɡɚɞɚɱɚ ɤɨɬɨɪɵɯ – ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɪɚɧɶɲɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɢ ɩɪɨɢɥɥɸ-

ɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟ-
ɧɢɹ. ɉɨ ɦɟɪɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɟɜɪɚɳɟɧɢɹ ɩɢɥɨɬɧɵɯ ɩɪɨɬɨɬɢ-

ɩɨɜ ɜ ɩɨɥɧɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ȺɊɆ ɨɧɢ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɤ ɜ 
ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɫɟɬɟɜɨɦ ɪɟɠɢɦɚɯ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ɂɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚ-
ɬɟɥɶɫɤɨɣ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɷɤɫɩɥɭɚɬɚ-
ɰɢɨɧɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɢ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ – ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚɦɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɚɦɢ ɢ ɫɢɫ-
ɬɟɦɧɵɦɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɨɤɭ-
ɦɟɧɬɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶɫɹ ɞɪɭɝɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ – ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, 

ɫɬɪɨɢɜɲɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ, ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɟ «ɫɨɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ» (procedure writer). 

4. ɇɚ ɫ ɬ ɚ ɞ ɢ ɢ  ɜ ɧ ɟ ɞ ɪ ɟ ɧ ɢ ɹ  ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɡɚɢɦɧɚɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ 
ɫɨɡɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɫɪɟɞɵ ɟɟ «ɨɛɢɬɚɧɢɹ» ɞɪɭɝ ɤ ɞɪɭɝɭ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ 
ɫɥɨɠɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. Эɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɢ ɧɢ ɜ ɤɨɟɦ ɫɥɭɱɚɟ 
ɧɟ ɤɚɫɚɸɬɫɹ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɟɫɥɢ ɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ, 
ɬɨ ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɨɛɵɱɧɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ ɜɢɞɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ, ɩɪɢɞɚɧɢɹ ɫɬɚɬɭɫɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɜɵɯɨɞɧɵɦ 

ɮɨɪɦɚɦ ȺɋɈɂɍ ɢ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɥɭɠɛɵ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. 
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Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɟɳɟ ɫ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɩɢɥɨɬ-
ɧɵɯ ɩɪɨɬɨɬɢɩɨɜ, ɜ ɯɨɞɟ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɚ ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɮɨɪɦɢ-

ɪɭɸɬ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɛɨɥɟɟ ɱɟɬɤɨ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɜɨɢ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɨɬ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 
ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɟɝɨ ɤ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɤɭɪɫɨɜ. 

ɋɬɚɞɢɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɡɚɜɟɪɲɚɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɦ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ 

ɨɩɵɬɧɨɣ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚ-
ɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɂɚɞɚɱɚ ɨɩɵɬɧɨɣ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 
ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɧɟɞɨɞɟɥɨɤ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɧɨ ɢ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɟɟ ɩɨɥɟɡ-
ɧɨɫɬɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɩɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ. 

5. ɋ ɬ ɚ ɞ ɢ ɹ  ɫ ɨ ɩ ɪ ɨ ɜ ɨ ɠ ɞ ɟ ɧ ɢ ɹ  ɧɚɫɬɭɩɚɟɬ ɩɨɫɥɟ ɫɞɚɱɢ ɫɢɫɬɟ-
ɦɵ ɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɭɸ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɥɶɡɹ 
ɫɜɨɞɢɬɶ ɤ ɨɛɵɱɧɵɦ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɦ ɮɭɧɤɰɢɹɦ – ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚ-
ɧɢɸ ɫɟɬɢ, ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɬ.ɩ. ȼ ɡɚɞɚ-
ɱɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɜɯɨɞɢɬ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɦ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɉɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɹ ɛɭɞɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɞɨ ɬɟɯ ɩɨɪ, ɩɨɤɚ ɩɪɨ-
ɟɤɬɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɡɚɥɨɠɟɧɧɵɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɧɟ ɢɫɱɟɪɩɚɸɬ 
ɫɜɨɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɧɟ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɚɹ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɫɢɫ-
ɬɟɦɵ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫɬɚɪɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɚɜɟɪɲɢɬ ɫɜɨɸ ɠɢɡɧɶ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɹ 
ɷɫɬɚɮɟɬɭ ɢ ɧɚɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɡɧɚɧɢɹ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ.  

 

2.4. ɋɌɊȺɌȿȽɂɂ ɉɊɈȿɄɌɂɊɈȼȺɇɂə ȺɋɈɂɍ 
 

ȼ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɢɡɜɟɫɬɧɵ ɞɜɟ ɨɪɬɨɝɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚ-
ɬɟɝɢɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɟɣ «ɫɧɢɡɭ-ɜɜɟɪɯ» ɢ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɟɣ «ɫɜɟɪɯɭ-ɜɧɢɡ» (ɜ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɦɨɠɧɨ ɜɫɬɪɟɬɢɬɶ ɞɪɭɝɢɟ 
ɧɚɡɜɚɧɢɹ ɷɬɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ – ɦɟɬɨɞ «ɲɚɯɬ» ɢ ɦɟɬɨɞ «ɩɥɚɫɬɨɜ»). Ɋɚɫɫɦɨɬ-
ɪɢɦ ɢɯ ɫɭɳɧɨɫɬɶ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. 

Ⱥ ɜ ɬ ɨ ɦ ɚ ɬ ɢ ɡ ɚ ɰ ɢ ɹ  « ɫ ɧ ɢ ɡ ɭ - ɜ ɜ ɟ ɪ ɯ »  ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢ-

ɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢ («ɲɚɯɬɵ»), ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɦɨɠɧɨ ɢɡɭɱɚɬɶ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ («ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ») ɩɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɩɪɢɧɢɦɚɹ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɧɚɣɞɟɧɧɵɟ 
ɞɥɹ ɞɪɭɝɢɯ ɡɚɞɚɱ. Ɂɚɞɚɱɚɦɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɞɪɚ-
ɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɛɵɬɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɱɟɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɬɟ-
ɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɫɧɚɛɠɟɧɢɟɦ ɢ ɭɱɟɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ; ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ 

ɭɱɟɬ; ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɬ.ɩ. ɇɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɞɨɩɭɫɤɚɬɶ ɱɪɟɡɦɟɪ-
ɧɭɸ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɸ ɧɚ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ «ɦɢɤɪɨɫɤɨɩɢɱɟɫɤɢɯ» ɡɚɞɚɱ – ɷɬɨ 
ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ «ɬɹɠɟɥɨɜɟɫɧɨɫɬɢ», ɝɪɨɦɨɡɞɤɨɫɬɢ ɢ ɪɚɫɩɵɥɟɧɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟ-
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ɦɵ ɢ ɢɡɛɵɬɨɱɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɩɪɢ ɧɟɛɨɥɶɲɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɡɚɞɚɱ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶɫɹ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɢ ɫ ɪɚɡɧɨɣ ɫɬɟɩɟ-
ɧɶɸ ɝɥɭɛɢɧɵ (ɪɢɫ.8,ɚ). Ɍɚɤɨɟ ɪɚɫɩɚɪɚɥɥɟɥɢɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨ-
ɜɚɧɢɹ ɢ ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ ɢɦɟɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɞɨɫɬɨ-
ɢɧɫɬɜ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɚɠɞɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɪɭɱɟɧɚ ɨɞɧɨɦɭ ɤɨɥɥɟɤ-
ɬɢɜɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɟɸ, ɧɟ ɢɧɬɟɪɟɫɭɹɫɶ ɩɪɨɟɤɬ-
ɧɵɦɢ ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ, ɩɪɢɧɹɬɵɦɢ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɞɪɭɝɢɯ ɡɚɞɚɱ; 

ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɜɡɹɬɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɥɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɞɥɹ ɧɟɟ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɛɟɡ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ 
ɫ ɩɪɨɟɤɬɧɵɦɢ ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ, ɧɚɦɟɱɚɟɦɵɦɢ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɪɭɝɢɯ ɡɚɞɚɱ; 

ɭɦɟɧɶɲɚɸɬɫɹ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɡɚ-
ɞɚɱ: ɬɚɤ, ɟɫɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɩɨɠɟɥɚɸɬ ɜɧɟɫɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɭɠɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ, ɬɨ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɷɬɨ ɥɟɝɤɨ ɫɞɟɥɚɬɶ, ɩɨ-
ɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɟɬɫɹ ɥɢɲɶ ɞɚɧɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ. 

 

Ɋɢɫ. 8. ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ:  

ɚ – ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ «ɲɚɯɬ», ɛ – ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ «ɩɥɚɫɬɨɜ» 

ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɟ ɫ ɜɢɞɭ ɡɚɞɚɱɢ ɧɟɪɟɞɤɨ ɬɪɟɛɭɸɬ 
ɫɛɨɪɚ ɨɞɧɨɣ ɢ ɬɨɣ ɠɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɢɡɛɵɬɨɱɧɨɫɬɢ ɞɚɧ-

ɧɵɯ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢɯ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɡɚɞɚɱ ɦɨɠɟɬ ɜɵɡɜɚɬɶ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɢɯ ɫɨɩɪɹɠɟɧɢɢ ɢ ɧɚɥɚ-
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ɠɢɜɚɧɢɢ ɜɡɚɢɦɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ. Ɍɚɤ, ɟɫɥɢ ɡɚɞɚɱɚ ɪɚɫɱɟɬɚ ɡɚɪɚ-
ɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɡɚɥɨɠɟɧɧɵɯ ɜ ɡɚɞɚ-
ɱɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ (ɤɚɞɪɚɦɢ), ɬɨ, ɤɨɝɞɚ ɞɨɣɞɟɬ ɨɱɟ-
ɪɟɞɶ ɞɨ ɢɯ ɫɨɩɪɹɠɟɧɢɹ, ɩɨɱɬɢ ɧɚɜɟɪɧɹɤɚ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɟɪɟ-
ɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɞɚɧɧɵɯ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ. 

Ɉɛɵɱɧɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ «ɫɧɢɡɭ-ɜɜɟɪɯ» ɧɟ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɝɥɭɛɨɤɢɦ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɩɨɱɬɢ ɜɫɟɝɞɚ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɟ ɭɩ-

ɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɜ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɚɜɬɨ-
ɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɱɚɫɬɨ ɫɨɡɞɚɟɬ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɚ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɭɠɟ ɭɫɬɚɪɟɜɲɟɣ ɢ ɧɟ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɥɟɧɧɨɣ ɤ ɧɭ-
ɠɞɚɦ ɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
«ɲɚɯɬ», ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɛɵɜɚɟɬ ɛɟɫɩɨɥɟɡɧɨɣ. 

Ⱥ ɜ ɬ ɨ ɦ ɚ ɬ ɢ ɡ ɚ ɰ ɢ ɹ  « ɫ ɜ ɟ ɪ ɯ ɭ - ɜ ɧ ɢ ɡ »  ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɪɚ-
ɛɨɬɤɭ ȺɋɈɂɍ ɱɟɪɟɡ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɢɧɬɟɡ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚ-
ɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɍɚɤɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɨɛɵɱɧɨ ɧɚɱɢɧɚ-
ɟɬɫɹ ɫ ɩɨɥɧɨɦɚɫɲɬɚɛɧɨɝɨ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɰɟɥɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɜɨɫɫɨɡɞɚɧɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɟɟ 
ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɢ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɟɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ. Ɉɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɜɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧ-

ɱɟɫɤɢɟ, ɚ ɢɧɨɝɞɚ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɤɚɤ ɛɵ 

ɫɧɢɦɚɟɬ ɩɟɪɜɵɣ «ɩɥɚɫɬ» ɜ ɞɟɥɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɂɚ-
ɬɟɦ ɫɧɢɦɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ «ɩɥɚɫɬ» – ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɚɹ 
ɦɨɞɟɥɶ ɟɞɢɧɨɝɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜ-
ɥɹɟɬɫɹ ɪɟɲɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɪɢɫ.8,ɛ). ɇɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɷɬɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɟɞɢɧɚɹ ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɉɨɫɥɟ-
ɞɭɸɳɟɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ ȺɋɈɂɍ ɬɚɤɠɟ ɨɫɭɳɟ-
ɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɛɳɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ – ɷɬɢ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɚɩɪɢɨɪɢ ɫɨɜɦɟɫ-
ɬɢɦɵ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ, ɨɧɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɨɛɳɢɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ, ɫɛɨɪ ɢ ɨɛɧɨɜ-
ɥɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢɲɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ (ɧɨ ɧɟ ɜɫɟɦɢ) 

ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚɦɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ «ɫɜɟɪɯɭ-ɜɧɢɡ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜ ɢɬɨɝɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɷɬɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɨɦ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɡɚɦɟɧɨɣ ɫɬɚɪɵɯ ɩɪɢɧɰɢ-

ɩɨɜ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ 
ɧɨɜɵɟ, ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɢ-

ɡɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɜ ɪɹɞɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɷɬɨ ɞɨɫ-
ɬɨɢɧɫɬɜɨ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɜɪɚɬɢɬɶɫɹ ɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ, ɬ.ɤ. ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨ-
ɠɟɬ ɩɪɟɜɪɚɬɢɬɶɫɹ ɜ ɡɚɬɹɠɧɭɸ ɧɟɫɤɨɧɱɚɟɦɭɸ ɪɚɛɨɬɭ.  
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Ʉ ɞɪɭɝɢɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ ɦɟɬɨɞɚ «ɩɥɚɫɬɨɜ» ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɝɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɡɚ-

ɞɚɱ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɚɹ, ɱɬɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɥɠɧɵ ɢɫ-
ɫɥɟɞɨɜɚɬɶɫɹ ɢ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶɫɹ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɜ ɬɟɫɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ; 

ɷɬɨ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɪɹɞɤɚ, ɧɨ ɢ, 

ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ; 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɨɞɧɢ ɢ ɬɟ ɠɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɩɨɞ-

ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ; ɞɚɧɧɵɟ, ɜɜɨɞɢɦɵɟ ɜ ɨɞɧɭ ɢɡ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɪɭ-
ɝɢɦɢ ɢ ɬ.ɞ.; 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɚɫɬɨɹɳɭɸ ɩɚɭɬɢɧɭ, ɡɚɩɭ-
ɬɚɧɧɭɸ ɢ ɧɟɩɪɨɱɧɭɸ, ɱɬɨ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ ɤɚɤ ɟɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɟɫɟ-
ɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ. 

Ɇɟɠɞɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ «ɲɚɯɬ» ɢ «ɩɥɚɫɬɨɜ» ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɢɯ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɝɨ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɵɦɢ. ɉɨɱɬɢ ɜɫɟɝɞɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɨɣ ɱɚ-
ɫɬɶɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɥɠɟɧ ɨɯɜɚɬɵɜɚɬɶ, ɩɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨ-
ɤɢɣ ɤɪɭɝ ɡɚɞɚɱ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟɬ ɫɦɵɫɥɚ ɠɞɚɬɶ ɟɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ, ɱɬɨɛɵ ɧɚ-
ɱɚɬɶ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɤɚɤɭɸ-ɥɢɛɨ ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɡɚɞɚɱɭ ɢɥɢ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ 
ɩɪɨɬɨɬɢɩɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɨɣ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ. Ⱦɚ-
ɠɟ ɤɨɝɞɚ ɜɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɜɟɞɟɬɫɹ «ɫɜɟɪɯɭ-ɜɧɢɡ», ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɥɠɟɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨ ɱɚɫɬɹɦ – ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ «ɲɚɯɬɚɦɢ». 

ȼ ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɟɪɟɯɨɞɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɦɨɠɟɬ ɡɚɬɹ-
ɧɭɬɶɫɹ, ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɪɢɫɤɭɸɬ ɜɜɟɪɝɧɭɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɭɸ ɫɮɟɪɭ ɜ 
ɯɚɨɫ. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɚɤɨɣ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ 

ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɩɵɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɨɫɨ-
ɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɨɛɴɟɤɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. 

 

2.5. ɌɊȺȿɄɌɈɊɂɂ ɉɊɈȿɄɌɂɊɈȼȺɇɂə ȺɋɈɂɍ 
 

ȼ ɪɹɞɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ȺɋɈɂɍ ɫɨɩɪɹɠɟɧɨ ɫ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɢ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩ-

ɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɨɝɨ «ɪɟɢɧɠɢɧɢ-

ɪɢɧɝɚ»). ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ȺɋɈɂɍ ɦɨɠɟɬ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɨ ɨɬɧɨ-
ɲɟɧɢɸ ɤ ɬɟɤɭɳɟɦɭ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ: «ɤɚɤ ɟɫɬɶ», «ɤɚɤ ɞɨɥɠɧɨ 
ɛɵɬɶ» ɢɥɢ «ɤɚɤ ɛɭɞɟɬ ɫ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ» (ɪɢɫ. 9). 

Ɇɨɞɟɥɶ «ɤɚɤ ɟɫɬɶ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ «ɫɧɢɦɨɤ» ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɞɟɥ 
ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ɉɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ 
ɞɟɥɚɟɬ ɢ ɤɚɤ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɞɚɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫ ɩɨɡɢɰɢɣ ɫɢɫɬɟɦɧɨ-
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ɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɹɜɢɬɶ ɪɹɞ ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɭɡɤɢɯ ɦɟɫɬ ɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨ-
ɜɚɬɶ ɪɹɞ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ/ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɪ.  

 

 

Ɋɢɫ. 9. Ɍɪɚɟɤɬɨɪɢɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ 

Ɇɨɞɟɥɶ «ɤɚɤ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ» ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɟɬ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨ-
ɠɟɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦ-

ɧɵɯ ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɜ. Ɉɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɜɢɞɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɪɚɰɢɨ-
ɧɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɋɚɡɥɢɱɚɸɬ «ɥɟɝɤɢɣ» ɢ «ɠɟ-
ɫɬɤɢɣ» ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ. Ʌɟɝɤɢɣ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧ-

ɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɵɯ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟ-
ɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥ-
ɧɟɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɜɵɪɚɜɧɢɜɚɧɢɟ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 
ɀɟɫɬɤɢɣ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɣ ɢ ɩɨɥɧɨɟ ɩɟɪɟɨɫɦɵɫɥɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ɇɨɞɟɥɶ «ɤɚɤ ɛɭɞɟɬ ɫ АɋɈИɍ» ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɬɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɜɧɟɫɟɧɵ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ ȺɋɈɂɍ. Эɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɦɨɝɭɬ ɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɢɡ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɟɫɥɢ ɨɧ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɥ-
ɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ), ɚ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɨɫɬɨ ɪɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. 

Ɉɩɵɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɨɜɦɟɳɟɧɢɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɫ ɫɟɪɶɟɡ-
ɧɵɦ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɨɦ ɤɪɚɣɧɟ ɪɟɞɤɨ ɛɵɜɚɟɬ ɭɫɩɟɲɧɵɦ – ɫɥɢɲɤɨɦ ɜɟ-
ɥɢɤɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ «ɪɚɡɥɚɞɢɬɶ» ɜɫɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. 

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɝɨɬɨɜɨɣ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɨɪɨɣ 
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ɩɪɨɫɬɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ȺɋɈɂɍ (ɢɧɨɝɞɚ ɫ ɥɟɝɤɢɦ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɨɦ). Эɤɫ-
ɩɥɭɚɬɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɧɚɤɨɩɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 

ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɟɟ ɢ ɨɩɬɢɦɢ-

ɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɦɨɠɟɬ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɛɨɥɟɟ 
ɠɟɫɬɤɢɣ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɢ ɩɟɪɟɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ȺɋɈɂɍ. 

 

2.6. ɆɈȾȿɅɂ ȺɋɈɂɍ 
 

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɢ ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ȺɋɈɂɍ, ɦɵ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ ɭɩɨɦɢɧɚɥɢ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɦɨ-
ɞɟɥɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. Ɉɛɵɱɧɨ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɱɟɬɵɪɟ ɬɢɩɚ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɦɨɞɟɥɟɣ – ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɚɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɚɹ (ɪɢɫ. 10). Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢɯ ɛɨ-
ɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ. 

 

 
 
Ɋɢɫ. 10. ȼɢɞɵ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ 
ɨɛɴɟɤɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɟɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦɢ ɷɥɟ-
ɦɟɧɬɚɦɢ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ. 

1. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɚɹ ɢɟɪɚɪ-
ɯɢɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɢɯ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɵɱɧɨ ɢɦɟɸɬ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɡɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɞɟɪɟɜɚ 
ɨɬɞɟɥɨɜ, ɰɟɯɨɜ, ɭɱɚɫɬɤɨɜ ɢ ɬ.ɩ. ɋɜɹɡɢ ɜ ɷɬɨɦ ɞɟɪɟɜɟ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɨɬɧɨɲɟ-
ɧɢɟ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɫɬɢ. ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɫɬɢ ɦɟɠɞɭ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɦɨɝɭɬ ɭɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ,  

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɤɨɝɞɚ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɛ-
ɦɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ; 
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ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɤɨɝɞɚ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɪɟɲɚɸɬ ɨɞɧɭ ɢ 

ɬɭ ɠɟ ɡɚɞɚɱɭ. 
2. ɒɬɚɬɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɢɧɨɝɞɚ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɭɟɬ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɨɛɵɱɧɨ ɥɢɲɶ ɞɥɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɩɥɚɧɨɜɨɦ ɨɬɞɟɥɟ ɦɨɠɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɬɶ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɣɫɹ ɝɨɫɛɸɞɠɟɬɧɵɦɢ ɞɨɝɨɜɨɪɚɦɢ, ɢ ɫɩɟɰɢɚ-
ɥɢɫɬ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. Ⱥɥɝɨɪɢɬɦɵ ɢɯ 
ɪɚɛɨɬɵ ɦɨɝɭɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ, ɢɦ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɪɚɡɧɵɟ ȺɊɆ, 

ɚ ɩɨɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɪɚɡɭ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɢɯ ɜ ɜɢɞɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

3. Ɍɨɩɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɚɹ ɪɚɫɩɨ-
ɥɨɠɟɧɢɟ ɡɞɚɧɢɣ, ɷɬɚɠɟɣ, ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢ-

ɤɚɰɢɣ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɜɹɡɢ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɢ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɡ-
ɞɚɸɳɟɝɨ ɩɨɦɟɯɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ ɢ ɥɢɧɢɣ ɫɜɹɡɢ ɢ ɬ.ɩ. Эɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚ-
ɰɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɟɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɫɬɪɨɢɬɶɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɢ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ ɨɝɪɨɦɧɨɝɨ ɚɪɫɟɧɚɥɚ ɫɪɟɞɫɬɜ: ɤɚɤ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ – Ra-

tional Rose, Microsoft Chart Diagram ɢ ɞɪ., ɬɚɤ ɢ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɯ ɞɥɹ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɫɯɟɦ – Tree 

Chart (ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɞɟɪɟɜɶɟɜ), Visio, Power Designer ɢ ɞɪ. 
Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɛɴɟɤɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
ȼ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɧɚɡɜɚɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɨɞɟ-
ɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚ-
ɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɥɨɝɢɤɢ ɢ ɬ.ɩ. Ɉɫɧɨɜɨɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɚɹ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɨ-
ɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Эɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɡɚɞɚɱɢ, ɮɭɧɤɰɢɢ, 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɞɪ. ȼɟɪɯɧɢɣ ɭɪɨ-
ɜɟɧɶ ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɨɛɵɱɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ (ɮɭɧɤɰɢɢ) 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɇɚ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɭɪɨɜɧɟ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ 
ɷɬɚɩɵ ɟɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ. Ɂɚɬɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɨɩɢ-

ɫɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. Ƚɥɭɛɢɧɚ 
ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɧɨɣ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɡɚɞɚɱ: ɨɞɧɢ ɡɚɞɚɱɢ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɫɬɵɦɢ, ɞɪɭɝɢɟ – ɫɥɨɠɧɵɦɢ ɢ ɪɚɡɜɟɬɜɥɟɧɧɵɦɢ; ɝɞɟ-ɬɨ 
ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɚɹ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɞɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɫɬɵɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɚ ɝɞɟ-ɬɨ ɦɨɠɧɨ ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɶɫɹ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɟɦ ɭɤɪɭɩɧɟɧɧɵɯ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ. 

Эɥɟɦɟɧɬɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɫɜɹɡɵɜɚɸɬɫɹ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɩɪɢɪɨɞɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵ-

ɦɢ ɫɜɹɡɹɦɢ, ɩɨɪɹɞɤɨɦ ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɢ, ɢɧ-
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ɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɫɜɹɡɹɦɢ ɢ ɞɪ. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɦɨɞɟɥɹɯ 

ɢɡɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɩɨɬɨɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
ɂɬɨɝɨɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɨ ɫɬɚɬɶ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɜɢɞɟ ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɜɡɚɢ-

ɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 
ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɢɥɢ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; 

ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 
ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɢ ɢɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜ; ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɷɬɢɯ 

ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɜɧɭɬɪɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɨɣ ȺɋɈɂɍ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ ɟɟ ɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ. Ʉɚɤ ɭɠɟ ɨɬɦɟɱɚɥɨɫɶ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ 
ɦɨɠɟɬ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɬɟɤɭɳɟɟ (as-is) ɢɥɢ ɛɭɞɭɳɟɟ (to-be) ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɰɟɥɟɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɨ ɢ ɞɥɹ ɟɝɨ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. 
Ⱦɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɝɪɨɦɧɵɣ 

ɚɪɫɟɧɚɥ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ ɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɟɝɨɞɧɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ CASE-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ 
(Computer-Assisted System Engineering) ɢ ɟɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ – BPWin, Ra-

tional Rose ɢ ɞɪ. 
ȼɚɠɧɵɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶ-

ɧɨɣ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɣ ɦɨɞɟɥɹɦɢ. Ɉɛɵɱɧɨ ɷɬɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɜ 
ɜɢɞɟ ɞɜɭɯ ɩɪɨɟɤɰɢɣ: 

ɩɪɨɟɤɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭ-
ɪɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɝɞɚ ɤɚɠɞɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɢɥɢ ɨɩɟɪɚɰɢɹ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ ɢɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɦ ɟɟ, – ɬɚɤɨɟ ɫɨɩɨɫ-
ɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɚɬɟɦ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨɫɬɢ ȺɊɆ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɤ ɬɨɣ ɢɥɢ 

ɢɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

ɩɪɨɟɤɰɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɧɚ ɬɨɩɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɤɨɬɨ-
ɪɚɹ ɞɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɛɭɞɭɳɟɣ ɡɚɝɪɭɡɤɟ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ. 

Ⱥɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɥɨɝɢɤɨ-ɜɪɟɦɟɧɧɭɸ ɩɨɫɥɟ-
ɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɦɨ-
ɞɟɥɢ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɫɥɟɠɟɧɢɹ, ɪɚɫ-
ɱɟɬɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢ ɞɪ. Ⱥɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɛɭ-
ɞɭɳɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɳɢɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɢ ɫɬɪɨ-
ɢɬɫɹ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɞɥɹ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɭɟɬɫɹ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɩɩɚɪɚɬ, ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɥɨɝɢɤɢ, ɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪɧɨ-ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɫɯɟɦɵ. Ɇɧɨɝɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɪɟɞɵ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɟ ɹɡɵɤɢ ɢ ɛɢɛ-
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ɥɢɨɬɟɤɢ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ. 
Иɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ, 

ɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ. ɉɨɧɹɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɚɤɬɢ-

ɱɟɫɤɢ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨ ɩɨɧɹɬɢɸ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɢɥɢ ɦɨɞɟɥɢ «ɫɭɳ-

ɧɨɫɬɶ-ɫɜɹɡɶ», ɢɡɜɟɫɬɧɨɣ ɜ ɬɟɨɪɢɢ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɚ ɩɨɬɨɦɭ ɦɵ ɧɟ ɛɭɞɟɦ 

ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɟɟ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɥɢɲɶ ɨɬɦɟ-
ɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ, ɨɩɢɫɵɜɚɟɦɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɦɨɞɟɥɶɸ, ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ ɟɳɟ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ. ɍɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟ ɨɛɴɟɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɵ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɞɜɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ – ɧɨɬɚɰɢɹ ɉ. ɑɟɧɚ ɢ ɧɨɬɚɰɢɹ Ɋ. Ȼɚɪɤɟ-
ɪɚ ɢ ɛɟɫɱɢɫɥɟɧɧɨɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ – ɨɬ ɧɟɡɚɦɵɫɥɨɜɚɬɨɝɨ ɪɟɞɚɤɬɨɪɚ ɫɯɟɦ ɜ MS Access 

ɞɨ ɢɫɤɭɲɟɧɧɵɯ Power Designer ɢ ERWin. 
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3.1. ɎɈɊɆɍɅɂɊɈȼȺɇɂȿ ɐȿɅȿɃ ɂ ɁȺȾȺɑ ȺɋɈɂɍ 
 

3.1.1. Ⱥɧɚɥɢɡ ɭɪɨɜɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɨɪɦɭɥɢ-

ɪɨɜɚɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ȺɋɈɂɍ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɩɵɬɚ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. Ʌɸɛɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɨɥɠɧɚ ɧɚɱɢɧɚɬɶɫɹ ɫ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ, ɬ.ɟ. ɫ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɭɠɟ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. Ɂɞɟɫɶ ɜɨɡ-
ɦɨɠɧɵ ɞɜɚ ɫɥɭɱɚɹ.  

ɉɟɪɜɵɣ ɫɥɭɱɚɣ: ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɜɨɨɛɳɟ ɧɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɧɢ 

ɨɞɧɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɠɞɟɬ ɨɬ ɪɚɡɪɚ-
ɛɨɬɱɢɤɨɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɡɚɞɚɱ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɂɧɢɰɢɚɬɢɜɭ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɹɜɢɬɶ ɤɚɤ ɫɚɦɨ ɪɭɤɨɜɨ-
ɞɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ-

ɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɲɚɧɫɵ ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɩɪɨɜɟɞɟ-
ɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɜɵɫɨɤɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɟɫɬɶ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɛɭɞɭɬ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜ ɧɟɣ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɞɚɠɟ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɭɥɟɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶ-
ɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ЭȼɆ. ɉɭɫɬɶ ɞɚɠɟ ɧɟɜɵɫɨɤɚɹ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɜɲɚɹɫɹ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚ-
ɬɟ ɫɩɨɧɬɚɧɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ MS Office, ɷɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɢɝɪɚɟɬ 
ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɭɸ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɪɨɥɶ  ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ȺɋɈ-

ɂɍ. Ʉ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɥɢɲɶ ɜ ɪɟɞɤɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶ-
ɧɨ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɸɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɪɭɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  

ȼɬɨɪɨɣ ɫɥɭɱɚɣ: ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɨɩɵɬɨɦ ɚɜ-
ɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɬ.ɟ. ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɭɠɟ ɨɫɭɳɟ-
ɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨ-
ɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚ-
ɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɭɠɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. ȿɫɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚ-
ɬɟɥɢ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɷɬɢɯ ɡɚɞɚɱ, ɨɧɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɚɜɬɨɦɚ-
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ɬɢɡɚɰɢɢ ɧɟɞɨɜɟɪɱɢɜɨ ɢ ɞɚɠɟ ɜɪɚɠɞɟɛɧɨ. Ɍɨɝɞɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ 
ɛɭɞɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɨ ɥɢɲɶ ɩɨɞ ɧɚɠɢɦɨɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɂ 

ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɟɫɥɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɟɪɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨ-
ɪɹɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɞɪɭɝɢɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɭɞɭɬ ɧɚɫɬɚɢ-

ɜɚɬɶ ɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢɯ ɪɭɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ. ɂɧɨɝɞɚ ɞɚɠɟ 
ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɫɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɩɵɥ ɫɬɨɪɨɧɧɢɤɨɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. 

Ʉɚɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ «ɫɬɚɪɨɣ» ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɜɚɠɧɨɣ ?  

1. ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ – ɟɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭ-
ɪɚ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɦɨɞɭɥɢ (ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɢɥɢ ȺɊɆ) ɭɠɟ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɤɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɦ, ɤɚɤ ɞɚ-
ɥɟɤɨ ɩɪɨɞɜɢɧɭɥɨɫɶ ɢɯ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɭɫɩɟɲɧɨ ɨɧɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢ-

ɪɭɸɬ. Ɇɧɨɝɨɥɟɬɧɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɟɦɢ ɢɥɢ ɢɧɵɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ 

ɢɥɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɦɨɞɭɥɟɣ Ⱥɋɍ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨɛ ɢɯ ɜɵɫɨɤɨɣ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɟ – ɢɦɟɧɧɨ ɫ 
ɧɢɯ ɧɭɠɧɨ ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ, ɟɫɥɢ ɤɨɧɟɱɧɨ ɧɟɬ ɞɪɭɝɢɯ ɛɨɥɟɟ 
ɜɚɠɧɵɯ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɚɤɠɟ ɜɵɹɜɢɬɶ, ɫɜɹɡɚɧɵ ɥɢ ɨɬɞɟɥɶ-
ɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ ɜ ɟɞɢɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ ɤɚɤ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɚ ɷɬɚ 
ɫɜɹɡɶ. ȼ ɥɭɱɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɬɚɤɚɹ ɫɜɹɡɶ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɥɨɤɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɶɸ, 

ɫɟɪɜɟɪ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɢɧɨɝɞɚ ɢ ɮɭɧɤɰɢɢ ɫɟɪɜɟɪɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɜ 
ɯɭɞɲɟɦ – ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨ, ɚ 
ɞɚɧɧɵɟ ɩɟɪɟɞɚɸɬɫɹ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ ɤ ɞɪɭɝɨɦɭ ɥɢɛɨ ɪɚɫɩɟɱɚɬɚɧɧɵɦɢ ɧɚ ɛɭ-
ɦɚɝɟ, ɥɢɛɨ ɧɚ ɦɚɝɧɢɬɧɨɦ ɧɨɫɢɬɟɥɟ. 

2. Ⱦɪɭɝɢɦ ɜɚɠɧɵɦ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɦ «ɫɬɚɪɨɣ» ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɚ-
ɡɵ ɞɚɧɧɵɯ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɨɧɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɜ ɜɢɞɟ dbf-ɮɚɣɥɨɜ, ɬɚɛɥɢɰ 

Microsoft Excel ɢɥɢ Microsoft Access. ɋɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ ɷɬɢ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ 
ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɢ ɜ ɧɢɯ ɧɟ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɬɫɹ ɟɞɢɧɵɟ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɧɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɂ ɜɫɟ ɠɟ ɨɧɢ 

ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɟ ɡɚ ɦɧɨɝɢɟ ɝɨɞɵ ɪɚɛɨɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɟ-
ɫɭɪɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɩɨɬɨɦɭ ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɰɟɧ-

ɧɨɫɬɶ. ɉɨɞɪɨɛɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɜ 
ɯɨɞɟ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɭɠɟ ɫɟɣɱɚɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵ-

ɹɫɧɢɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɭɠɟ ɧɚɤɨɩɥɟɧɵ ɢ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɜ ɦɚɲɢɧɧɨɦ ɜɢɞɟ, 
ɤɚɤɨɜɚ ɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɫɬɟɩɟɧɶ ɧɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɧɢ ɩɪɢɝɨɞɧɵ 

ɞɥɹ ɩɟɪɟɧɨɫɚ ɜ ɧɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ. 
3. Ɍɪɟɬɶɸ ɱɚɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɨɞɭɥɹɯ Ⱥɋɍ ɫɨ-

ɫɬɚɜɥɹɸɬ ɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɢɧ-

ɬɟɪɮɟɣɫ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ 
ɪɟɲɢɬɶ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɦɨɞɭɥɶ ɢ ɤɚɤɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɮɭɧɤɰɢɢ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɨɧ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɬ. Эɬɢɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹ-
ɦɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɤɚɪ-
ɬɨɬɟɤɚ ɥɢɱɧɵɯ ɤɚɪɬɨɱɟɤ ɜ ɨɬɞɟɥɟ ɤɚɞɪɨɜ); ɪɚɫɩɟɱɚɬɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ (ɧɚ-
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ɩɪɢɦɟɪ, ɫɩɪɚɜɤɢ ɢɥɢ ɫɜɨɞɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ ɞɥɹ ɨɬɱɟɬɚ); ɜɵɛɨɪɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚ-
ɰɢɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɩɢɫɤɚ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɞɟɬɚɥɟɣ ɫ ɡɚɞɚɧɧɵɦɢ ɯɚ-
ɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ). ɇɭɠɧɨ ɬɚɤɠɟ ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɷɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. 

 
3.1.2. ɉɪɢɱɢɧɵ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

 

ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɭ ɧɟɟ ɛɚɡɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ-

ɧɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɶ, ɟɞɢɧɨɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɪɨ-
ɫɬɪɚɧɫɬɜɨ, ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɞɪ. Эɬɨɦɭ ɟɫɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɢɫ-
ɬɨɪɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɴɹɫɧɟɧɢɟ.  

ȼ ɧɚɱɚɥɟ ɷɪɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɫɟɪɟɞɢɧɚ 70-ɯ ɝɨɞɨɜ) ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɦ ɪɟ-
ɫɭɪɫɨɦ ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɫɥɭɠɢɥɢ ɫɟɪɢɣɧɨ ɬɢɪɚɠɢɪɭɟɦɵɟ ɦɚ-
ɲɢɧɵ ȿɋ ЭȼɆ. Эɬɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɵ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɢ ɫɜɨɟɦɭ 
ɡɚɨɤɟɚɧɫɤɨɦɭ ɚɧɚɥɨɝɭ IBM 360 (ɩɨɡɠɟ – IBM 370) ɢ ɜɩɟɪɜɵɟ ɜɨɩɥɨɬɢ-

ɥɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɦɨɞɭɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ЭȼɆ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɫɬ-
ɪɨɣɫɬɜ ɫ ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɦ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ȿɋ 

ЭȼɆ (ɤɚɤ ɜɩɪɨɱɟɦ ɢ ɥɸɛɨɣ ɦɚɲɢɧɵ ɬɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ) ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɥɨ ɪɹɞ 

ɨɱɟɧɶ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ: 

ɞɥɹ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɨɞɧɨɣ ЭȼɆ ɬɪɟɛɨɜɚɥɨɫɶ ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɨɟ 
ɱɢɫɬɨɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ ɩɥɨɳɚɞɶɸ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɞɟɫɹɬɤɨɜ, ɚ ɢɧɨɝɞɚ ɢ ɫɨɬɟɧ 

ɤɜɚɞɪɚɬɧɵɯ ɦɟɬɪɨɜ; 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɥɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɨɝɪɨɦɧɨɝɨ ɲɬɚɬɚ ɨɩɟɪɚɬɨ-

ɪɨɜ, ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɝɪɭɩɩɵ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – ɷɬɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɛɵɥ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ, ɤɬɨ 
ɢɦɟɥ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɦɚɲɢɧɟ; 

ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɵ ɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɛɵɥɢ ɨɬɞɟɥɟɧɵ ɨɬ 
ɦɚɲɢɧɵ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɥɢ ɫ ɧɟɣ ɜ ɥɭɱɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɱɟɪɟɡ ɭɞɚɥɟɧɧɵɟ 
ɬɟɪɦɢɧɚɥɵ ɫ ɚɥɮɚɜɢɬɧɨ-ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ ɞɢɫɩɥɟɹɦɢ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɦɢɫɹ ɧɟɞɚ-
ɥɟɤɨ ɨɬ ЭȼɆ, ɚ ɜ ɯɭɞɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ – ɱɟɪɟɡ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ. 

ɋ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɬɚɤɚɹ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɹ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɡɜɨɥɹɥɚ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɢɞɟɸ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ȺɋɈɂɍ 

ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɬɨɦ ɜɢɞɟ, ɜ ɤɚɤɨɦ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɥɢ ɟɟ ɨɫɧɨɜɨ-
ɩɨɥɨɠɧɢɤɢ – ȼ.ɂ. Ƚɥɭɲɤɨɜ, Ⱥ.Ƚ. Ɇɚɦɢɤɨɧɨɜ ɢ ɞɪ. Ɉɞɧɚɤɨ ɪɟɚɥɶɧɨɦɭ 
ɟɟ ɜɨɩɥɨɳɟɧɢɸ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɨɜɚɥɚ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦ-

ɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɩɥɨɯɨ 
ɪɚɡɜɢɬɚɹ ɩɟɪɢɮɟɪɢɹ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɞɚɠɟ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ 

ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɫɟɪɢɢ ɋɆ ЭȼɆ ɱɭɬɶ ɭɥɭɱɲɢɥɨ 
ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɞɟɥ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ ɰɟɥɨɦ ɧɟ ɢɡɦɟɧɢɥɨ ɨɛɳɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ. 
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Ʉɚɪɞɢɧɚɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɬɚɥɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɫ ɦɚɫɫɨɜɵɦ ɪɚɫɩɪɨ-
ɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ ɜ ɤɨɧɰɟ 80-ɯ ɝɨɞɨɜ. ЭȼɆ ɫɬɚɥɢ 

ɚɬɪɢɛɭɬɨɦ ɪɚɛɨɱɢɯ ɫɬɨɥɨɜ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɢ ɥɢɧɟɣɧɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢ-

ɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɧɚɥɢɱɢɸ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɱɢɫɥɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, 
ɬɪɭɞ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɵɥ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɛɟɫɰɟɧɟɧ ɫɨɰɢɚɥɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɩɪɢɧɹɥɚ ɦɚɫɫɨɜɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ-ɩɨɞɟɥɨɤ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɳɢɯ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ, ɷɤɨɧɨɦɢɫɬɚ, ɤɚɞɪɨɜɢɤɚ ɢ ɞɪ. Эɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɪɢɧɨɫɢɥɢ 

ɪɟɚɥɶɧɭɸ ɩɨɥɶɡɭ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ, ɧɨ ɢ ɫɚɦɨɦɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɭ – 

ɨɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɥɢ ɟɦɭ ɡɚɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɧɚ ɠɢɡɧɶ ɫɜɨɢɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦ 

ɬɪɭɞɨɦ. Ɉɞɧɚɤɨ ɛɵɥɢ ɢ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɦɨɦɟɧɬɵ. Ɍɚɤ, ɛɨɥɶ-
ɲɢɧɫɬɜɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɫɨɡɞɚɜɚɥɢɫɶ ɛɟɡ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬ-
ɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɨɧɢ ɧɟ ɛɵɥɢ ɫɨɩɪɹɠɟɧɵ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɢ ɧɟ ɛɵɥɢ ɡɚɞɨ-
ɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɢɧɢɦɚɥɨɫɶ ɛɟɡ 
ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟ-
ɧɢɹɯ ɫɚɦɨɝɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ. Ʉɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɷɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɠɢɥɢ ɪɨɜɧɨ 
ɫɬɨɥɶɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɢɯ ɫɨɡɞɚɬɟɥɶ ɪɚɛɨɬɚɥ ɫ ɞɚɧɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ.  

Ɉɩɵɬ ɮɪɚɝɦɟɧɬɚɪɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɚɥ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɯ-
ɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ. ɉɨɹɜɢɥɚɫɶ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟ-
ɥɹ ɫ ЭȼɆ, ɜɨɡɧɢɤɥɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɬɢɩɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ. 
Ɉɞɧɚɤɨ ɨɫɦɵɫɥɟɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɡɚɫɬɚɜɢɥɨ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɤ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɦɭ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɭɩ-

ɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɢɫɬɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɫɩɢɪɚɥɢ!). Эɬɨɦɭ ɬɚɤɠɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨ-
ɜɚɥɨ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɬɢɩɨ-
ɜɵɯ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɦɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɤɥɚɫɫɚ R2(3), Baan ɢ ɞɪ. ȿɫɥɢ ɛɨɥɶɲɢɟ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɹ ɭɠɟ ɫɞɟɥɚɥɢ ɩɟɪɜɵɟ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɭɞɚɱɧɵɟ ɩɨɩɵɬɤɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɭ 
ɫɟɛɹ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɬɨ ɦɚɥɵɟ ɢ ɫɪɟɞɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟ 
ɟɳɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɮɪɚɝɦɟɧɬɚɪɧɨɣ «ɨɫɬɪɨɜɤɨɜɨɣ» ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. 

ɇɟ ɬɨɥɶɤɨ ɮɪɚɝɦɟɧɬɚɪɧɨɫɬɶ, ɧɨ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɦɨɝɭɬ ɫɥɭɠɢɬɶ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɡ-
ɦɟɧɟɧɢɹ, ɩɪɨɢɫɲɟɞɲɢɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɢ ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ; ɦɨɪɚɥɶɧɨ 
ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ; ɛɟɡɵɧɢɰɢɚɬɢɜɧɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ 
ɷɤɫɩɥɭɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ Ⱥɋɍ ɢ ɬ.ɞ. 

 
3.1.3. ɋɢɧɬɟɡ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ȺɋɈɂɍ 

 

ɉɟɪɜɵɦ ɩɪɨɟɤɬɧɵɦ ɪɟɲɟɧɢɟɦ, ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɦ ɜ ɮɚɡɟ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨ-
ɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ɩɪɨɟɤɬɢɪɭɟɦɨɣ 

ȺɋɈɂɍ. ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟ-
ɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɬɨɱɧɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɫɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ȺɋɈɂɍ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɝɪɚɦɨɬɧɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɨɧɢɦɚɟɬ, 
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ɱɬɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɫɧɢɡɢɬ, ɚ ɫɤɨɪɟɟ ɭɜɟɥɢɱɢɬ ɬɟɤɭɳɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɢ 

ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɇɧɨɝɨɥɟɬɧɹɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɪɚɡɜɟɹɥɚ ɦɢɮ ɫɟɪɟɞɢ-

ɧɵ 70-ɯ ɝɨɞɨɜ ɨɛ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛɟ ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɥɸɞ-

ɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɟɝɨ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɹɥɨ ɬɪɟɡɜɨɟ ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ, ɱɬɨ ɨɬɫɭɬ-
ɫɬɜɢɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɫɟɪɶɟɡɧɨ ɫɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɨɫɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɭɞɚ. 

ɉɪɨɢɥɥɸɫɬɪɢɪɭɟɦ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɩɪɢɦɟ-
ɪɨɦ. ɉɪɟɞɩɨɥɨɠɢɦ, ɦɵ ɫɨɡɞɚɥɢ ɫɬɪɚɯɨɜɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ, ɨɛɫɥɭɠɢ-

ɜɚɸɳɭɸ 500 ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ⱦɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɫɨɡɞɚɧɚ ɤɚɪɬɨɬɟɤɚ, ɫ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɨɞɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɰɚ. ɑɟɪɟɡ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɜɪɟɦɹ, 
ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɱɢɫɥɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɭɜɟɥɢɱɢɥɨɫɶ ɞɨ 2500. ɇɚ-
ɧɹɜ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɱɟɬɵɪɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɰɵ, ɦɵ ɪɟɲɚɟɦ ɢ ɷɬɭ 
ɩɪɨɛɥɟɦɭ. Ɉɞɧɚɤɨ ɟɳɟ ɱɟɪɟɡ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚɦ ɭɞɚɥɨɫɶ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ 
ɱɢɫɥɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɨ 20 ɬɵɫ., ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ ɜɨɡɪɨɫɥɨ ɱɢɫɥɨ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɭɫ-
ɥɭɝ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ ɜɨɡɧɢɤɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢ-

ɡɚɰɢɢ ɭɱɟɬɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɨɱɟɪɟɞɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɰ ɧɢ ɤ ɱɟɦɭ ɯɨɪɨɲɟɦɭ ɧɟ ɩɪɢɜɟɞɟɬ – ɥɢɲɶ ɪɟɡɤɨ ɜɨɡɪɚɫɬɟɬ ɱɢɫ-
ɥɨ ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɜɨɡɧɢɤɧɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɧɟɪɚɡɛɟɪɢɯɚ, ɬɪɟɛɭɸɳɚɹ ɨɬ-
ɞɟɥɶɧɨɣ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɛɟɡ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ 

ɩɨɢɫɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɟ ɨɛɨɣɬɢɫɶ. 
ɂɬɚɤ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɭɜɟɥɢɱɢɬ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɭɩɨɪɹɞɨɱɢɬ 

ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɫɨɡɞɚɫɬ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ʉɪɨɦɟ 
ɬɨɝɨ, ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɝɢɛɤɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɢ ɨɤɪɭ-
ɠɚɸɳɟɝɨ ɦɢɪɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ⱥ ɷɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɫɨɡɞɚɫɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ  ɤɨɧɤɭɪɟɧɬ-
ɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ. ɂɦɟɧɧɨ ɰɟɥɢ ɬɚɤɨɝɨ ɪɨɞɚ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɜɨɡɝɥɚ-
ɲɚɸɬ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɫɟɪɶɟɡɧɨɣ ȺɋɈɂɍ. ɉɨɛɭɞɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɦɨɬɢɜɚɦɢ ɤ 
ɫɨɡɞɚɧɢɸ ȺɋɈɂɍ ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɧɨ 
ɢ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɫɦɟɧɚ ɜɵɫɲɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢɥɢ 

ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɫɜɨɣ ɢɦɢɞɠ ɜ 
ɝɥɚɡɚɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɞɨɪɨɝɨɣ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɞɪ. 

Ɂɚɱɚɫɬɭɸ, ɫɨɡɞɚɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ ɩɵɬɚɸɬɫɹ ɩɪɟɫɥɟɞɨɜɚɬɶ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɰɟɥɟɣ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɰɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɨɞɰɟ-
ɥɢ, ɪɚɡɥɢɱɧɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨ-
ɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɧɚɫ ɤ ɰɟɥɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɢɧɬɟɡ ɰɟɥɢ ȺɋɈɂɍ ɹɜɥɹɟɬ-
ɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɨɣ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ, ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɭ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɵ 

ɫɟɣɱɚɫ ɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ. 

Ɉɫɧɨɜɨɣ ɰɟɥɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɤɢɛɟɪɧɟɬɢɤɟ ɩɪɢɧɹɬɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɧɚɥɢ-

ɱɢɟ ɭ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ { }
k
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ɫɬɢ ɦɨɝɭɬ ɢɦɟɬɶ ɪɚɡɧɭɸ ɩɪɢɪɨɞɭ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɚɤɬɭ-
ɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢɥɢ ɧɚɫɭɳɧɨɫɬɶɸ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɹɜɥɹ-
ɟɬɫɹ ɩɢɳɚ, ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ; ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɷɧɟɪɝɢɹ, ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ; 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ ɧɟɤɨɬɨɪɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, 
ɷɤɫɩɟɪɬɵ.  

ɂɡɦɟɧɹɸɳɚɹɫɹ ɜɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɚɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɝɭɬ 
ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɪɚɫɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɸ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɦɟɪɨɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ αk ɢ ɜɨɡ-
ɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɟɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ. Эɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɩɪɨ-
ɛɥɟɦɵ dk. ɑɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɷɬɨ ɪɚɫɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ, ɬɟɦ ɧɚɫɭɳɧɟɟ ɢ ɨɫɬɪɟɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɰɟɥɶɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ Gk ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦ, ɚ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɧɢɦɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɧɟɭɞɨɜɥɟ-
ɬɜɨɪɟɧɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɬ.ɟ. ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɦɧɨɝɨɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 

)...1(min),(:
,

kiUXG
R

ii
=→α Ω ,  

ɝɞɟ X – ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɪɟɞɵ, U – ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, R – ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɪɟ-
ɫɭɪɫɵ, Ω – ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ. 

Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɰɟɥɟɣ ȺɋɈɂɍ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɤɚɤ 
ɨɛɳɢɟ ɰɟɥɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɜɫɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɬɚɤ ɢ ɱɚɫɬɧɵɟ ɩɨɞɰɟɥɢ, ɨɛɭɫɥɨɜ-
ɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, 
ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɢɤɨɜɵɯ ɡɚɝɪɭɡɨɤ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɑɬɨɛɵ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚ-
ɱɢ ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɨɣ ȺɋɈɂɍ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

1) ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɨɫɬɚɜ ɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɡɚɞɚɱ, ɪɟɲɚɟ-
ɦɵɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; 

 

Ɋɢɫ. 11. Ɇɨɞɟɥɶ ɫɢɧɬɟɡɚ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ȺɋɈɂɍ 
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2) ɨɰɟɧɢɬɶ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɥɢɱɢɟ, ɨɫɬɪɨɬɭ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ 

ɩɪɨɛɥɟɦ, ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɦɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɡɚɞɚɱ; 
3) ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɰɟɥɢ ɢ 

ɡɚɞɚɱɢ ȺɋɈɂɍ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɞɥɹ ɤɨɧ-

ɤɪɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. Ɇɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɢɧɬɟɡɚ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ȺɋɈɂɍ ɩɪɟɞ-

ɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫ. 11. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɟɝɨ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ. 
 
3.1.4. Ⱥɧɚɥɢɡ ɡɚɞɚɱ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 

ɉɟɪɜɵɣ ɲɚɝ ɤ ɰɟɥɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ – ɜɵɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɢ ɨɫ-
ɧɨɜɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɨɛɪɚɡɭɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢ-

ɹɬɢɹ. ɉɨɞ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɛɭɞɟɦ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɭɸ ɫ ɨɩɪɟ-
ɞɟɥɟɧɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɩɪɟ-
ɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɡɚɞɚɱ ɦɨɝɭɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɤɚɞɪɚɦɢ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɭɱɟɬ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɝɪɭɡɨɜ, ɫɛɵɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɦɨɧɬ, ɤɨɧɜɟɣɟɪɧɚɹ ɫɛɨɪɤɚ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ 
ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ ɢ ɞɪ. Ɂɚɞɚɱɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɧɵ ɢɥɢ ɫɜɹɡɚɧɵ ɞɪɭɝ ɫ 
ɞɪɭɝɨɦ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɢɥɢ ɢɧɵɦɢ ɫɜɹ-
ɡɹɦɢ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɦɨɝɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɞɪɭɝɢɯ, ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨ-
ɭɪɨɜɧɟɜɵɯ ɡɚɞɚɱ – ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɡɚɞɚɱɢ ɨɛɪɚɡɭɸɬ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɭɸ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ. ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɡɚɞɚɱɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɵɱɧɨ ɫɜɹɡɚɧɚ 
ɫ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ ɭɱɟɬɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɦɢ ɨɞ-
ɧɢɦ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ, 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɢɥɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɦɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɹɦɢ. 

Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɰɟɥɶɸ ɥɸɛɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɫɨɡɞɚ-
ɧɢɹ ȺɋɈɂɍ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɧɚɫɭɳɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨ-
ɫɬɟɣ, ɬ.ɟ. ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɰɟɥɟɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ, 
ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɫɬɪɨɬɚ ɢ ɧɚɫɭɳɧɨɫɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢɥɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɱɬɨɛɵ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɰɟɥɶ 
ȺɋɈɂɍ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɧɚɱɚɥɚ ɜɵɹɜɢɬɶ ɢ ɨɰɟɧɢɬɶ ɨɫɬɪɨɬɭ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸ-

ɳɢɯ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 
ɡɚɞɚɱ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɑɟɦ ɨɫɬɪɟɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɚɹ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɟɟ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɢ.  

Ⱦɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɠɧɨ ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ ɜɧɟɞɪɟ-
ɧɢɟɦ ȺɋɈɂɍ. ɋ ɷɬɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 

ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɟ, ɬ.ɟ. ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɱɟɡɧɭɬ ɢɥɢ ɫɦɹɝɱɚɬɫɹ ɞɨ 
ɧɟɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɜɨɞɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɷɤɫ-
ɩɥɭɚɬɚɰɢɸ (ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɥɨɯɨɣ ɞɨɤɭ-
ɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ – ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɤɭ-
ɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟɝɞɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɷɬɭ ɩɪɨɛɥɟɦɭ); 
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ɧɟɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɟ, ɬ.ɟ. ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɫ ɩɨ-
ɦɨɳɶɸ ȺɋɈɂɍ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɦɨɠɧɨ ɩɨɩɵɬɚɬɶɫɹ ɜ ɪɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɟ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɣ ɤ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɧɟɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ȺɋɈɂɍ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɨɜɚɬɶ 
ɥɢɲɶ ɬɪɢ ɬɢɩɚ ɩɪɨɛɥɟɦ:  

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ; 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ; 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɢɧɹɬɢɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɫɚɦ ɦɨɠɟɬ ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨɡ-
ɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦ – ɩɪɨɛɥɟɦ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɤ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɜɵɡɜɚɧɧɵɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ (ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ), ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɨ-
ɞɨɛɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɟ ɭɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ. 

Ʉ ɱɢɫɥɭ ɨ ɪ ɝ ɚ ɧ ɢ ɡ ɚ ɰ ɢ ɨ ɧ ɧ ɵ ɯ  ɩ ɪ ɨ ɛ ɥ ɟ ɦ  ɨɛɵɱɧɨ ɨɬɧɨɫɹɬ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: Ɏ1) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɟɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɨɫɬɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ – 

«Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ»; Ɏ2) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɧɭɬɪɢ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ – «ȼɧɭɬɪɟɧɧɟɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬ-
ɜɢɟ»; Ɏ3) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɩɨɞ-

ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ – «ȼɧɟɲɧɟɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ»; Ɏ4) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɞɭɛɥɢɪɨ-
ɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ – «Ⱦɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ»; Ɏ5) 

ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɟɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɨɫɬɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ – «Ⱦɨɥɠɧɨ-
ɫɬɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ»; Ɏ6) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɟɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹ-
ɡɚɧɧɨɫɬɟɣ – «Ȼɟɡɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ»; Ɏ7) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɞɨɥɠɧɨ-
ɫɬɧɵɯ ɢ ɥɢɱɧɵɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ – «Ʉɨɧɮɥɢɤɬɵ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ»; Ɏ8) ɩɪɨɛɥɟɦɚ 
«ɩɢɤɨɜɵɯ» ɧɚɝɪɭɡɨɤ – «ɇɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɚɹ ɡɚɝɪɭɡɤɚ»; Ɏ9) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɨɪɢ-

ɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɤɚɞɪɵ – «ɇɟɡɚ-
ɦɟɧɢɦɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ». 

Ʉ ɢ ɧ ɮ ɨ ɪ ɦ ɚ ɰ ɢ ɨ ɧ ɧ ɵ ɦ  ɩ ɪ ɨ ɛ ɥ ɟ ɦ ɚ ɦ  ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ  
ɂ1) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɛɨɥɶɲɢɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɞɚɧɧɵɯ – «Ɉɛɴɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ»; ɂ2) 

ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ – «ɂɫɤɚɠɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ»; 

ɂ3) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɟɩɨɥɧɨɬɵ ɢ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ – «Ɏɪɚɝɦɟɧ-

ɬɚɪɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ»; ɂ4) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɨɤɪɵɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ – «ɋɨ-
ɤɪɵɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ»; ɂ5) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ – «ɉɨɬɟɪɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ»; ɂ6) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɪɟ-
ɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ – «Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ»; ɂ7) ɩɪɨɛɥɟɦɚ 
ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ – «Ɂɚɞɟɪɠɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ»; 

ɂ8) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ – «ɋɟɤɪɟɬɧɨɫɬɶ ɢ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ»; ɂ9) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜɵɛɨɪɤɢ ɬɪɟɛɭɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ – «ɉɨ-

ɢɫɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ». 
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ɉɪɨɰɟɫɫ ɩ ɪ ɢ ɧ ɹ ɬ ɢ ɹ  ɪ ɟ ɲ ɟ ɧ ɢ ɣ  ɨɛɵɱɧɨ ɫɨɩɪɹɠɟɧ ɫɨ ɫɥɟɞɭɸ-

ɳɢɦɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɹɦɢ: Ɋ1) ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɱɟɬɤɢɯ ɤɪɢɬɟ-
ɪɢɟɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɜɵɛɨɪ ɪɟɲɟɧɢɹ; Ɋ2) ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɭɱɟɬɚ ɦɧɨɝɢɯ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɪɢ ɝɟɧɟɪɚɰɢɢ, ɚɧɚɥɢɡɟ ɢ ɜɵɛɨɪɟ ɪɟɲɟɧɢɹ; Ɋ3) ɧɟɨɛɯɨɞɢ-

ɦɨɫɬɶ ɭɱɟɬɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɤɚɤ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨ-
ɪɨɜ ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ; Ɋ4) ɫɥɚɛɚɹ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɝɟɧɟ-
ɪɚɰɢɢ ɢ ɜɵɛɨɪɚ ɪɟɲɟɧɢɹ; Ɋ5) ɞɟɮɢɰɢɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɫɛɨɪ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ; Ɋ6) ɜɵɫɨɤɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 
ɩɪɢɧɹɬɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ. 

Ʉ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɩ ɪ ɨ ɛ ɥ ɟ ɦ ɚ ɦ  ɚ ɜ ɬ ɨ ɦ ɚ ɬ ɢ ɡ ɚ ɰ ɢ ɢ  ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 
Ⱥ1) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ 
ɪɚɛɨɬɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɳɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ȺɋɈɂɍ; Ⱥ2) ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ȺɋɈɂɍ. 

ɉɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɣ ɜɵɲɟ ɫɩɢɫɨɤ ɩɪɨɛɥɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶ-
ɧɵɦ ɢ ɤɚɠɞɵɣ ɪɚɡ ɞɨɥɠɟɧ ɭɬɨɱɧɹɬɶɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢ-

ɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɟɝɨ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ, ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨ-

ɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɢ ɬ.ɩ. 
 
3.1.5. Ⱥɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɨɛɧɵɦ ɢ ɛɵɫɬɪɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ 

ɦɟɬɨɞɚ Ⱦɟɥɶɮɵ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɟɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɤɟ-
ɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɨɣ ɢ 

ɨɛɨɛɳɟɧɢɟɦ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 
ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɢɯ ɩɟɪɜɵɟ ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɢ ɢɥɢ ɜɟ-
ɞɭɳɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. ȼ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 
ɫɥɭɱɚɹɯ ɜɧɭɬɪɢ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ, 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ. 
ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ ɦɨɠɧɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɧɤɟɬɵ, ɮɪɚɝɦɟɧɬ ɤɨɬɨ-

ɪɨɣ ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɜ ɩɪɢɥ. 1. Ⱦɚɧɧɚɹ ɚɧɤɟɬɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚ-
ɧɚ, ɚ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ – ɦɨɞɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬ-
ɜɢɢ ɫɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɨɛɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
 
3.1.6. Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ 

 

ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɨɫɫɬɚ-
ɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɩɭɳɟɧɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɨɰɟɧɨɤ. 

Ⱥɧ ɚ ɥ ɢ ɡ  ɢ  ɜ ɨ ɫ ɫ ɬ ɚ ɧ ɨ ɜ ɥ ɟ ɧ ɢ ɟ  ɩ ɪ ɨ ɩ ɭɳ ɟ ɧ ɧ ɵ ɯ  ɡ ɧ ɚ ɱ ɟ -

ɧ ɢ ɣ . Ⱦɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɛɳɟɣ ɤɚɪɬɢɧɵ ɩɨɥɧɨɬɵ ɨɰɟɧɨɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
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ɨɰɟɧɢɬɶ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɨɥɸ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɡɚɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɚɧɤɟɬ ɢ ɪɚɫ-
ɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɩɭɫɤɨɜ ɩɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ. 

ɉɨɥɧɨɫɬɶɸ ɡɚɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɦɨɠɟɬ ɫɱɢɬɚɬɶɫɹ ɚɧɤɟɬɚ ɛɟɡ ɩɪɨɩɭɫɤɨɜ 
ɢɥɢ ɫ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɩɪɨɩɭɫɤɚɦɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɞɧɨ ɜɨɫɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟ-
ɦɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ). ɏɨɪɨɲɢɦ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɤɨɝɞɚ ɨɤɨɥɨ ɩɨɥɨɜɢɧɵ 

ɚɧɤɟɬ ɡɚɩɨɥɧɟɧɵ ɛɟɡ ɩɪɨɩɭɫɤɨɜ ɢ 20–30% – ɫ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɩɪɨ-
ɩɭɫɤɚɦɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɞɨɥɹ ɜɫɟɯ ɩɪɨɩɭɳɟɧɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɧɟ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɟɜɵ-

ɲɚɬɶ 5–10% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɨɰɟɧɨɤ. 
ɇɚ ɪɢɫ. 12 ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɩɪɢɦɟɪ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɤɚɡɚɧɨ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɩɭɫɤɨɜ ɩɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɟ ɜ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɪɟ-
ɚɥɶɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡ. ɂɡ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɞɨɥɹ ɩɪɨɩɭɫɤɨɜ 
ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɮɚɤɬɨɪɵ Ɏ2, Ɏ3. Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɚɧɚɥɢɡ ɚɧɤɟɬɵ, ɷɬɨ 
ɹɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɥɭɱɚɣɧɨ, ɬ.ɤ. ɪɚɛɨɬɚ ɷɤɫɩɟɪɬɚ ɫ ɷɬɢɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɩɪɟɞɩɨ-
ɥɚɝɚɟɬ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɜɭɯ ɲɚɝɨɜ – ɨɰɟɧɤɭ ɨɫɬɪɨɬɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɭɤɚɡɚɧɢɟ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɵ ɷɬɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɪɹɞ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, 
ɭɤɚɡɵɜɚɹ ɩɪɢɱɢɧɭ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɩɨɥɚɝɚɥɢ, ɱɬɨ ɷɬɨɝɨ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, ɢɥɢ ɩɨ-
ɩɪɨɫɬɭ ɡɚɛɵɜɚɥɢ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɨɫɬɪɨɬɭ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. 

 

Ɋɢɫ. 12. ɉɪɢɦɟɪ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɨɩɭɫɤɨɜ  
ɜ ɨɰɟɧɤɚɯ ɨɫɬɪɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ 

Ⱦɥɹ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɩɭɳɟɧɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɭɸ ɦɟɬɨɞɢɤɭ: 

ɩɪɢ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɮɚɤɬɨɪɨɜ Ɏ2, Ɏ3, ɂ2, ɂ6, ɂ7 (ɷɬɢ 

ɜɨɩɪɨɫɵ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɨɰɟɧɤɭ ɨɫɬɪɨɬɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɭɤɚɡɚɧɢɟ ɟɟ ɧɚɢ-

ɛɨɥɟɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɵ; ɷɤɫɩɟɪɬ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɧɚ ɨɞɢɧ ɩɭɧɤɬ ɢ 

ɡɚɛɵɜɚɟɬ ɩɪɨ ɜɬɨɪɨɣ) ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɩɪɚɜɢɥɨ: ɟɫɥɢ ɷɤɫɩɟɪɬ 
ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɯɨɬɹ ɛɵ ɨɞɧɭ ɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɬɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 
ɢ ɟɟ ɨɫɬɪɨɬɚ ɧɟ ɪɚɜɧɚ ɧɭɥɸ – ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨ-
ɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɛɟɪɟɬɫɹ ɱɢɫɥɨ 3–5, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɹɠɟɫɬɢ ɭɤɚɡɚɧɧɨɣ 

ɩɪɢɱɢɧɵ ɢ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɷɤɫɩɟɪɬɚ; 
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ɩɪɢ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɚ ɂ1 ɛɟɪɟɬɫɹ ɱɢɫɥɨ, ɨɛɭ-
ɫɥɨɜɥɟɧɧɨɟ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦɢ ɷɤɫɩɟɪɬɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ-
ɦɢ ɨɛɴɟɦɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɱɢɫɥɨɦ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɢ ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ) – ɩɪɢ ɷɬɨɦ, 

ɜɵɛɨɪ ɱɢɫɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɨɩɵɬɨɦ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧ-

ɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; 

ɩɪɢ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɛɟɪɟɬɫɹ ɱɢɫɥɨ 

0, ɬ.ɤ. ɤɚɤɚɹ-ɥɢɛɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɳɚɹ ɨɛ 

ɨɫɬɪɨɬɟ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ (ɯɨɬɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɤɨ-
ɧɟɱɧɨ, ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, 
ɷɤɫɩɟɪɬ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟ ɡɚɯɨɬɟɥ ɟɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɥɢ ɭɤɚɡɵɜɚɬɶ). 

Ⱥɧ ɚ ɥ ɢ ɡ  ɫ ɨ ɝ ɥ ɚ ɫ ɨ ɜ ɚ ɧ ɧ ɨ ɫ ɬ ɢ  ɨ ɰ ɟ ɧ ɨ ɤ  ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟ-
ɥɢɬɶ ɛɥɢɡɨɫɬɶ ɫɭɠɞɟɧɢɣ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɜɵɫɨɤɨɫɨɝɥɚ-
ɫɨɜɚɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ [1]. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 

ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɨɰɟɧɨɤ ɨɫɬɪɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ. 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɚɧɤɟɬɵ ɤɚɠɞɵɣ ɷɤɫɩɟɪɬ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɜɟɤɬɨɪ 
ɛɚɥɥɨɜ X

Ɏ
, ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɣ ɨɰɟɧɤɢ ɨɫɬɪɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ 

Ɏ1... Ɏ9. ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɧɟɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɛɚɥɥɶɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ, ɜɵ-

ɩɨɥɧɢɦ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɜɟɤɬɨɪɚ ɛɚɥɥɨɜ ɜ ɜɟɤɬɨɪ ɪɚɧɝɨɜ RɎ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɦ ɛɚɥɥɨɦ ɩɨɥɭɱɢɬ ɪɚɧɝ 1, ɫ ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɦ ɛɚɥɥɨɦ 

– ɪɚɧɝ 9, ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɦɢ ɛɚɥɥɚɦɢ – ɫɜɹɡɧɵɣ ɪɚɧɝ, ɪɚɜɧɵɣ 

ɫɪɟɞɧɟɦɭ ɚɪɢɮɦɟɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɨɞɟɥɟɧɧɵɯ ɦɟɫɬ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɟɤɬɨɪ ɛɚɥ-
ɥɨɜ X

Ɏ
 ={10; 3; 4; 10; 9; 0; 0; 10; 7} ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɟɬɫɹ ɜ ɜɟɤɬɨɪ ɪɚɧɝɨɜ  

R
Ɏ

 ={2; 7; 6; 2; 4; 8,5; 8,5; 2; 5}. 

Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɩɚɪɵ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ µ ɢ ν ɜɵɩɨɥɧɢɦ ɪɚɫɱɟɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧ-

ɬɚ ɩɚɪɧɨɣ ɪɚɧɝɨɜɨɣ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɢ ɋɩɢɪɦɟɧɚ – 
Ɏµνρ , ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɟɝɨ 

ɛɥɢɡɨɫɬɶ ɜɟɤɬɨɪɨɜ ɪɚɧɝɨɜ ɎµR  ɢ 
ɎνR : 
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ɝɞɟ  νµ ii rr ,  – ɪɚɧɝɢ i-ɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ µ-ɝɨ ɢ ν-ɝɨ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ; ∑= −= L

l
ll ttT

1

3 )(  – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɜɹɡɧɵɯ ɪɚɧɝɨɜ (Tµ – ɞɥɹ 

µ-ɝɨ ɷɤɫɩɟɪɬɚ, Τν – ɞɥɹ ν-ɝɨ ɷɤɫɩɟɪɬɚ); L – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɝɪɭɩɩ ɫɜɹɡɧɵɯ 
ɪɚɧɝɨɜ ɜ ɜɟɤɬɨɪɟ ɪɚɧɝɨɜ; tl – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɜɹɡɧɵɯ ɪɚɧɝɨɜ ɜ l-ɣ ɝɪɭɩɩɟ; 
n=9 – ɱɢɫɥɨ ɩɪɨɛɥɟɦ (ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ). 
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Ⱦɢɚɩɚɡɨɧ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ρ ɨɬ –1 ɞɨ 1. Ɂɧɚɱɟɧɢɟ 1 ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɩɨɥ-
ɧɨɦɭ ɫɨɜɩɚɞɟɧɢɸ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɣ ɞɜɭɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ; ɡɧɚɱɟɧɢɟ –1 – ɩɪɨɬɢ-

ɜɨɩɨɥɨɠɧɵɦ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɹɦ; ɡɧɚɱɟɧɢɟ 0 – ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɦ (ɧɟɤɨɪɪɟɥɢ-

ɪɭɸɳɢɦ) ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɹɦ. 

ɉɪɨɢɥɥɸɫɬɪɢɪɭɟɦ ɪɚɫɱɟɬ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɞɜɭɯ ɜɟɤɬɨɪɨɜ ɪɚɧɝɨɜ: 
ɎµR ={2; 7; 6; 2; 4; 8,5; 8,5; 2; 5}; 

ɎνR ={2,5; 9; 7; 2,5; 2,5; 6; 8; 2,5; 5}. 

Ɋɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɜɹɡɧɵɯ ɪɚɧɝɨɜ: 

µT =(3
3
–3)+ (2

3
–2)=30; νT =(4

3
–4) =60. 

ȼɵɱɢɫɥɢɦ ɫɭɦɦɭ ɤɜɚɞɪɚɬɨɜ ɪɚɡɧɨɫɬɟɣ ɪɚɧɝɨɜ: 
S=0,25+4+1+0,25+2,25+6,25+0,25+0,25+0=14,5. 

Ɍɨɝɞɚ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɚɪɧɨɣ ɪɚɧɝɨɜɨɣ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɢ 
Ɏµνρ =1 – (14,5 / (9⋅(9

2
–1)/6 – (30+60)/12)=0,87. 

ɉɨɥɭɱɟɧɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɢ ɦɟɠ-

ɞɭ ɨɰɟɧɤɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɞɜɭɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ. ȼɵɱɢɫɥɟɧɧɵɟ 
ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɩɚɪɵ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɩɚɪɧɨɣ ɪɚɧɝɨɜɨɣ ɤɨɪɪɟɥɹ-
ɰɢɢ ɫɜɨɞɹɬɫɹ ɜ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɨɧɧɭɸ ɦɚɬɪɢɰɭ *}...1,|{ m=νµρ=Ρ µν , ɝɞɟ 
m* – ɨɛɳɟɟ ɱɢɫɥɨ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɛɨɥɟɟ ɤɨɪɪɟɤɬɧɵɦ 

ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɦɚɬɪɢɰɵ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɚɬɪɢɰ ɦɟɧɶɲɟɝɨ 
ɪɚɡɦɟɪɚ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɢɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɬɨɥɶɤɨ ɢɡ ɨɞɧɨɪɨɞɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟ-
ɧɢɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɨɧɧɚɹ ɦɚɬɪɢɰɚ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢɡ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜ-
ɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɢɡ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟ-
ɧɢɣ, ɢɡ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ ɫɛɵɬɚ. Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ 
ɦɚɬɪɢɰ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɨɧɤɨɪɞɚɰɢɢ: 
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ɝɞɟ m – ɱɢɫɥɨ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɞɚɧɧɭɸ ɦɚɬɪɢɰɭ; rij – ɪɚɧɝ i-ɣ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ j-ɝɨ ɷɤɫɩɟɪɬɚ; Tj – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɜɹɡɧɵɯ ɪɚɧɝɨɜ j-
ɝɨ ɷɤɫɩɟɪɬɚ; n=9 – ɱɢɫɥɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ. 

Ⱦɢɚɩɚɡɨɧ ɡɧɚɱɟɧɢɣ W ɨɬ 0 ɞɨ 1. ɉɪɢ ɩɨɥɧɨɣ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 

ɦɧɟɧɢɣ, ɤɨɝɞɚ ɜɫɟ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɞɚɸɬ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɟ ɨɰɟɧɤɢ, W=1. ɉɪɢ ɩɨɥ-
ɧɨɦ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɫɥɭɱɚɣɧɵ ɢ W=0. 

ȼ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ – ɱɟɦ ɛɨɥɶɲɟ W, ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɷɤɫ-
ɩɟɪɬɧɵɯ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɣ. 
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ɇɢɡɤɢɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɨɧɤɨɪɞɚɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɞɥɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨ-
ɫɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɥɢɛɨ ɨ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɦ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ 

ɨɛɳɧɨɫɬɢ ɦɧɟɧɢɣ, ɥɢɛɨ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɜɧɭɬɪɢ ɷɬɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɶ-
ɧɵɯ ɩɨɥɹɪɧɵɯ ɝɪɭɩɩ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯɫɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɨɝɥɚ-
ɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶɸ ɦɧɟɧɢɣ. Ɍɚɤ, ɟɫɥɢ ɩɨɥɨɜɢɧɚ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɭɤɚɡɚɥɚ ɨɞɧɨ ɢ ɬɨ 
ɠɟ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɞɪɭɝɚɹ ɩɨɥɨɜɢɧɚ – ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɬɢ-

ɜɨɩɨɥɨɠɧɨɟ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɬɨ ɨɛɳɢɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɨɧɤɨɪɞɚɰɢɢ – 

W =0, ɨɞɧɚɤɨ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɷɬɢɯ ɝɪɭɩɩ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ W =1. ɉɪɢ ɡɧɚ-
ɱɟɧɢɹɯ W, ɛɥɢɡɤɢɯ ɤ ɩɪɟɞɟɥɶɧɵɦ, ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɜɟɫɶɦɚ 
ɚɤɬɭɚɥɟɧ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɡ ɤɚɠɞɨɣ ɦɚɬɪɢɰɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɜɵɫɨɤɨɫɨ-
ɝɥɚɫɨɜɚɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɨɞɧɭ ɝɪɭɩɩɭ ɞɨɥɠɧɵ ɜɨɣɬɢ 

ɷɤɫɩɟɪɬɵ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɚɪɧɨɣ ɪɚɧɝɨɜɨɣ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɟɜɵ-

ɲɚɟɬ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɪɨɝɨɜɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ. Ɍɚɤ, ɢɡ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɨɣ ɜ ɬɚɛɥ. 1 

ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɨɧɧɨɣ ɦɚɬɪɢɰɵ ɩɪɢ ɩɨɪɨɝɨɜɨɦ ɡɧɚɱɟɧɢɢ ρɩɨɪ.= 0,5 ɜɵɞɟɥɹ-
ɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɫɨɤɨɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ: ɩɟɪɜɚɹ 
ɝɪɭɩɩɚ – ɷɤɫɩɟɪɬɵ 1 ,2,5,8; ɜɬɨɪɚɹ ɝɪɭɩɩɚ – 3,4,6 ,7  (ɞɥɹ ɭɞɨɛɫɬɜɚ 
ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɢ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɠɢɪɧɵɦ 

ɲɪɢɮɬɨɦ). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 

Ɇɚɬɪɢɰɚ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɩɚɪɧɨɣ ɪɚɧɝɨɜɨɣ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɢ ɫɭɠɞɟɧɢɣ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢɡ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ 

Эɤɫɩɟɪɬ 1  2  3  4  5  6  7  8  

1  – 0,60 0,05 0,50 0,53 0,08 0,59 0,79 

2  0,60 – – 0,32 – 0,05 0,21 – 0,21 – 0,02 0,67 

3  0,05 – 0,32 – 0,20 0,59 0,61 0,53 0,11 

4  0,50 – 0,05 0,20 – 0,34 0,48 0,71 0,44 

5  0,53 0,21 0,59 0,34 – 0,28 0,36 0,70 

6  0,08 – 0,21 0,61 0,48 0,28 – 0,75 0,19 

7  0,59 – 0,02 0,53 0,71 0,36 0,75 – 0,40 

8  0,79 0,67 0,11 0,44 0,70 0,19 0,40 – 

 
3.1.7. ɂɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

 

Ɉɩɵɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɞɥɹ ɫɢɧɬɟɡɚ ɨɛɨɛɳɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ ɧɟɰɟɥɟɫɨ-
ɨɛɪɚɡɧɨ, ɬ.ɤ. ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɦɵ ɩɨɥɭɱɢɦ «ɫɪɟɞɧɸɸ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɭ ɩɨ 
ɛɨɥɶɧɢɰɟ», ɬ.ɟ. ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɧɟ ɞɚɸɳɢɣ ɧɢɤɚɤɨɣ ɩɨɥɟɡɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɂɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɸ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɚɧɚɥɢ-
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ɡɢɪɭɟɦɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɥɟ-
ɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɮɨɪɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ: 

ɝɢɫɬɨɝɪɚɦɦɭ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɛɚɥɥɨɜ (ɪɢɫ. 13), ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɫɭ-
ɞɢɬɶ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɹɜɧɨ ɜɵɞɟɥɹɸɳɢɯɫɹ ɱɚɫɬɨɬɧɵɯ ɩɢɤɨɜ; 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɜɚɪɢɚɰɢɢ ɢ ɢɧɬɟɪɤɜɚɪɬɢɥɶɧɨɣ ɜɚɪɢɚɰɢɢ ɛɚɥɥɨɜ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɫɭɞɢɬɶ ɨ ɛɥɢɡɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɛɪɨɫɟ ɨɰɟɧɨɤ; 

ɫɭɦɦɭ ɛɚɥɥɨɜ ɢ ɫɪɟɞɧɢɣ ɛɚɥɥ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɫɭɞɢɬɶ ɨɛ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɦ ɥɢɞɟɪɫɬɜɟ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɪɟ-
ɞɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ; 

ɫɭɦɦɭ ɪɚɧɝɨɜ ɢ ɫɪɟɞɧɢɣ ɪɚɧɝ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɫɭɞɢɬɶ ɨɛ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɦ ɥɢɞɟɪɫɬɜɟ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɫɪɟɞɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ; 
ɱɢɫɥɨ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɩɨɫɬɚɜɢɜɲɢɯ ɞɚɧɧɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɧɚ ɩɟɪɜɨɟ (ɩɨ-

ɫɥɟɞɧɟɟ) ɦɟɫɬɨ. 
ɇɢɠɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɩɪɢɦɟɪ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚ-

ɬɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɨɫɬɪɨɬɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ (ɜ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɟ ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ 55 ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ). 

 

Ɋɢɫ. 13. Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɰɟɧɨɤ ɩɪɨɛɥɟɦɵ Ɏ1 – Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɚɪɢɚɰɢɢ ɛɚɥɥɨɜ – VɎ1=0,71.  

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɢɧɬɟɪɤɜɚɪɬɢɥɶɧɨɣ ɜɚɪɢɚɰɢɢ – QɎ1=0,8.  

ɋɪɟɞɧɢɣ ɪɚɧɝ rɎ1 ɋɊ.=3,3.  

ɋɭɦɦɚ ɪɚɧɝɨɜ S (rɎ1) = 181,5:

 

Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɨɬɚ ɩɪɢɫɜɨɟɧɢɹ ɩɟɪɜɨɝɨ ɢɥɢ ɫɜɹɡɧɨɝɨ ɫ ɧɢɦ ɪɚɧ-

ɝɚ – 29% (ɩɟɪɜɵɣ ɪɚɧɝ – 7 ɪɚɡ, ɫɜɹɡɧɵɣ ɫ ɩɟɪɜɵɦ ɪɚɧɝ – 9 ɪɚɡ ɢɡ 55). 
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Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɨɬɚ ɩɪɢɫɜɨɟɧɢɹ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɢɥɢ ɫɜɹɡɧɨɝɨ ɫ 
ɧɢɦ ɪɚɧɝɚ – 11% (ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɪɚɧɝ – 0 ɪɚɡ, ɫɜɹɡɧɵɣ ɫ ɩɨɫɥɟɞɧɢɦ ɪɚɧɝ – 

6 ɪɚɡ ɢɡ 55). 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɛɚɥɥ λɎ1 ɋɊ.=4,8.  

ɋɭɦɦɚ ɛɚɥɥɨɜ S (λɎ1) = 264: 

 

Ⱦɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɟ ɢ 

ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɟ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɩɨ ɨɫɬɪɨɬɟ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɦɨɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨ-
ɤɨɣ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶɸ ɦɧɟɧɢɣ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ. əɜɧɨ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɱɚɫɬɨɬɧɵɟ 
ɩɢɤɢ ɨɰɟɧɨɤ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɫɪɟɞɧɟɣ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɨɫɬɪɨɬɟ ɩɪɨ-
ɛɥɟɦɵ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ. ȼ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɦɟɧɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɷɬɭ ɩɪɨ-
ɛɥɟɦɭ ɢɫɩɵɬɵɜɚɸɬ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɫ ɧɚɥɚɠɟɧɧɵɦ ɢ 

ɱɟɬɤɨ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɨɦ, ɜ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ – ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɜɵɩɭɫɤɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɫɬɨɢɬ 
ɜɟɫɶɦɚ ɨɫɬɪɨ. Ɂɚɞɚɱɚɦɢ ȺɋɈɂɍ ɜ ɱɚɫɬɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨ-

ɪɨɬɚ ɨɛɵɱɧɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧ-

ɬɨɜ; ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ; ɨɬɫɥɟɠɢɜɚ-
ɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɨɱɤɟ. 

ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɩɨ ɜɫɟɦ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɭɞɨɛɧɨ ɨɛɴɟɞɢɧɢɬɶ ɜ ɢɬɨɝɨɜɭɸ ɬɚɛɥɢɰɭ (ɬɚɛɥ. 2), ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɭɩɨ-
ɪɹɞɨɱɢɜ ɢɯ ɩɨ ɫɪɟɞɧɟɦɭ ɛɚɥɥɭ. Ⱥɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ ɢɥɢ ɩɨɯɨɠɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɢ ɞɥɹ ɞɪɭɝɢɯ ɬɢɩɨɜ ɩɪɨɛɥɟɦ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 

Ɉɛɨɛɳɟɧɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ rɫɪ. 
N 

(r=1) 

N 

(rɫɜ.1)

N 

(r=9)

N 

(rɫɜ.9) λɫɪ. r 

Ɏ1 – Дɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ 3,3 7 9 0 6 4,8 1 

Ɏ8 – ɇɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɚя ɡɚɝɪɭɡɤɚ 3,8 5 11 2 10 4,1 2 

Ɏ9 – ɇɟɡɚɦɟɧɢɦɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 4,2 9 6 0 16 4,0 3 

Ɏ3 – ȼɧɟɲɧɟɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 4,5 3 6 0 15 3,4 4 

Ɏ4 – Дɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ 5,0 4 6 1 20 3,3 5 

Ɏ6 – Ȼɟɡɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ 5,7 2 4 1 24 2,3 6 

Ɏ5 – Дɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɨɛяɡɚɧɧɨɫɬɢ 6,0 1 4 2 30 2,1 7 

Ɏ7 – Кɨɧɮɥɢɤɬɵ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ 6,2 1 1 2 28 1,9 8 

Ɏ2 – ȼɧɭɬɪɟɧɧɟɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 6,4 0 3 4 29 1,7 9 

 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɧɨ 
ɢ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɦɨɝɥɢ ɩɨɫɥɭɠɢɬɶ ɩɨɛɭɞɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɦɨɬɢɜɚɦɢ 
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ɫɨɡɞɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɦɨɬɢɜɚɦ ɨɬ-
ɧɨɫɹɬɫɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, «ɱɬɨɛɵ ɛɵɥɨ ɤɚɤ ɭ ɜɫɟɯ (ɭ ɫɨɫɟɞɟɣ, ɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧ-

ɬɨɜ)», «ɧɭɠɧɨ ɫɪɨɱɧɨ ɩɨɬɪɚɬɢɬɶ ɞɟɧɶɝɢ», «ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɞɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɜɢɞ», «ɬɚɤɨɜɨ ɜɟɹɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ (ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɨɬɪɚɫɥɢ)» ɢ 

ɬ.ɩ. Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ȺɋɈɂɍ ɧɟ ɞɨɥɠɧɨ ɨɩɢɪɚɬɶɫɹ ɧɚ 
ɬɚɤɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɛɟɡ ɢɯ ɭɱɟɬɚ, ɤ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɧɟ ɨɛɨɣɬɢɫɶ.  

 

3.2. ȼЫȻɈɊ ȼȺɊɂȺɇɌȺ ɊȿȺɅɂɁȺɐɂɂ ȺɋɈɂɍ 
 

3.2.1. ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɧɵɯ, ɝɨɬɨɜɵɯ ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ  
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ȺɋɈɂɍ 

 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ȺɋɈɂɍ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɧɨɝɨɜɚɪɢɚɧɬɧɵɣ ɤɚɤ ɞɥɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, 
ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ. ȼɚɪɢɚɧɬɵ ɛɭɞɭɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɤɚɤ 
ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭ-
ɪɵ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɟɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɢ-

ɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɞɪ. ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬ-
ɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɝɨɬɨɜɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ȺɋɈɂɍ, ɢɦɟɸɳɢɯ-
ɫɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɢɡɜɟɫɬɧɵ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɝɨɬɨɜɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ: 

1) ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɨɥɧɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

2) ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɨɣ ɡɚɤɚɡɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

3) ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɝɨɬɨɜɵɯ ɢ ɡɚɤɚɡɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 

ɉɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɝ ɨ ɬ ɨ ɜ ɨ ɣ  ɫ ɢ ɫ ɬ ɟ ɦ ɵ  (SCADA-

ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ Ⱥɋɍ Ɍɉ ɢɥɢ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ Ⱥɋɍɉ) ɦɨɠɟɬ ɨɩɢɪɚɬɶɫɹ 
ɧɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɤɚɤ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ. 
Ɉɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɞɟɲɟɜɥɟ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɛɨɥɶ-
ɲɢɧɫɬɜɨ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɞɥɹ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ERP-ɫɢɫɬɟɦ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɬɚ-
ɤɢɟ ɤɚɤ SAP R/3, Baan, Oracle Application ɢ ɞɪɭɝɢɟ, ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɲɢɪɨ-
ɤɨɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶɸ ɧɚ ɡɚɩɚɞɟ ɢ ɢɦɟɸɬ ɞɟɫɹɬɤɢ ɬɵɫɹɱ ɜɧɟɞɪɟɧɢɣ ɩɨ 
ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.  

Ʉ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚɦ ɷɬɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɩɨɥɧɨɬɭ; ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ-

ɨɧɧɵɯ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ ɩɨ-
ɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; ɢɫɩɨɥɶɡɨ-
ɜɚɧɢɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ; ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɦɟɠ-
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ɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟ-
ɫɬɜɚ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɜ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧ-

ɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. Ɉɬɪɢ-

ɰɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɯ ɠɟɫɬɤɨɫɬɶ ɢ, ɤɚɤ 
ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɟɪɟɫɬɪɨɣɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɞ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ; ɛɨɥɶɲɨɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ (ɞɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɞɟɫɹɬɤɨɜ ɬɵɫɹɱ) ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɦɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬ-
ɪɨɜ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤ ɧɚɫɬɨɹɳɟɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ 
Ɋɨɫɫɢɢ; ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝ ɦɟɠɞɭ-
ɧɚɪɨɞɧɵɯ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɵɯ ɮɢɪɦ; ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. 

ɉɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɝɨɬɨɜɨɣ ɡɚɩɚɞɧɨɣ ɬɢɩɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ «ɫɪɟɞɧɟɝɨ» 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɠɟɬ ɨɛɨɣɬɢɫɶ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ 
ɞɨɥɥɚɪɨɜ ɢ ɡɚɬɹɧɭɬɶɫɹ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɡɚ-
ɞɚɧɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜɧɟɞɪɢɜ ɬɚɤɭɸ 

ɫɢɫɬɟɦɭ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɚ ɞɨɥɝɢɟ ɝɨɞɵ, ɟɫɥɢ ɧɟ ɧɚɜɫɟɝɞɚ ɩɪɢɜɹɡɵɜɚɟɬɫɹ 
ɤ ɨɞɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɝɨɬɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɨɤɚ-
ɡɵɜɚɸɬɫɹ ɫɥɢɲɤɨɦ ɢɡɛɵɬɨɱɧɵɦɢ ɞɥɹ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢ-

ɹɬɢɣ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɨɣ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɡ ɚ ɤ ɚ ɡ -

ɧ ɨ ɣ  ɫ ɢ ɫ ɬ ɟ ɦ ɵ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɫɩɟ-
ɰɢɮɢɤɭ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɫɜɨɟɝɨ ɪɨɞɚ «ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɲɢɜ 
ɨɞɟɠɞɵ». Ɉɞɧɚɤɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɚɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɜɚ-
ɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ. 

ɉɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɢ ɬɚɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɟɳɟ ɨɞɧɭ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ – ɚ ɭ ɬ ɫ ɨ ɪ ɫ ɢ ɧ ɝ , ɫɨ-
ɫɬɨɹɳɢɣ ɜ ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɫɬɨɪɨɧ-

ɧɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɨ ɷɬɨɦɭ ɩɭɬɢ ɨɛɵɱɧɨ ɢɞɭɬ ɦɚɥɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨ-
ɪɭɱɚɸɳɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɦ ɮɢɪɦɚɦ ɜɟɞɟɧɢɟ 
ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɚɤ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɭɱɟɬ, ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ, 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɞɪ.  

ɂ ɧɚɤɨɧɟɰ, ɟɳɟ ɨɞɢɧ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɫɟɝɨɞɧɹ ɩɭɬɶ – ɢ ɧ -

ɬ ɟ ɝ ɪ ɚ ɰ ɢ ɹ  ɨ ɬ ɞ ɟ ɥ ɶ ɧ ɵ ɯ  ɩ ɪ ɢ ɥ ɨ ɠ ɟ ɧ ɢ ɣ . Ɉɧ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɨ-
ɩɪɹɠɟɧɢɟ ɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɜ ɟɞɢɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɫɚɦɵɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɢɥɨ-
ɠɟɧɢɣ – ɨɬ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɢɪɭɟɦɵɯ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɞɨ 
ɧɨɜɵɯ ɝɨɬɨɜɵɯ ɢɥɢ ɡɚɤɚɡɧɵɯ. ɂɧɨɝɞɚ ɬɚɤɨɣ ɩɭɬɶ ɩɪɨɜɨɰɢɪɭɟɬɫɹ ɬɟɦ, 

ɱɬɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɚ ɯɨɪɨɲɨ ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɜɲɢɦ 

ɫɟɛɹ ɫɬɚɪɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚɦɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɟɫɹɬɶ-ɩɹɬɧɚɞɰɚɬɶ ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɷɬɨɬ 
ɩɭɬɶ ɨɛɵɱɧɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɞɟɲɟɜɵɦ, ɩɨɩɵɬɤɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶ 
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ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɟɞɢɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɭɞɚɸɬɫɹ, ɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɚɤɨɣ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɠɟɥɚɬɶ ɥɭɱɲɟɝɨ. 
ɉɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɢ ɫɦɟɲɚɧɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ɍɚɤ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨ-

ɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɝɨɬɨɜɵɯ ɩɨɥɧɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, SAP) 

ɨɛɴɹɜɢɥɢ ɨ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɜɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɜ ɫɜɨɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨ-
ɩɪɹɠɟɧɢɹ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɞɪɭɝɢɯ ɮɢɪɦ. 

Эɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɝɨɬɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɫɨɯɪɚɧɢɜ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɬɞɟɥɶ-
ɧɵɟ ɯɨɪɨɲɨ ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɜɲɢɟ ɫɟɛɹ ɪɚɧɟɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɦɨɞɭɥɢ 

ȺɋɈɂɍ. 

 
3.2.2. ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɭɫɢɥɢɣ 

 

ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɪɢɧɹɬɨɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɦɨɠɟɬ  

1) ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ȺɋɈɂɍ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɢɥɚɦɢ; 

2) ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫ-
ɬɟɦɵ «ɩɨɞ ɤɥɸɱ»; 

3) ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɢ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɵɦɢ ɭɫɢɥɢɹɦɢ. 

ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɨ ɛ ɫ ɬ ɜ ɟ ɧ ɧ ɵ ɦ ɢ  ɫ ɢ -

ɥ ɚ ɦ ɢ .  ɋɟɝɨɞɧɹ ɤɚɠɞɨɟ ɤɪɭɩɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢɦɟɟɬ ɜ ɫɜɨɟɦ ɫɨɫɬɚɜɟ 
ɨɞɧɨ ɢɥɢ ɞɜɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɯ ɡɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚ-
ɰɢɸ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɷɬɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɞɨɫɬɚ-
ɬɨɱɧɵɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ȺɋɈɂɍ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɢɥɚɦɢ, ɚ 
ɩɨɬɨɦɭ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɞɟɲɟɜɵɦ (ɜɞɜɨɟ ɢɥɢ 

ɜɬɪɨɟ ɞɟɲɟɜɥɟ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɡɚɤɚɡɨɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɫɬɨɪɨɧɟ). ȿɝɨ ɩɪɟ-
ɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɢ ɬɨ, ɱɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɯɨɪɨɲɨ ɨɪɢɟɧɬɢ-

ɪɭɸɬɫɹ ɜ ɫɜɨɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɟɟ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɉɞɧɚɤɨ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɫɜɨɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɪɨɢɝ-
ɪɵɜɚɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɮɢɪɦ ɜ ɨɩɵɬɟ ɢ ɡɧɚɧɢɢ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɪɚɡɪɚ-
ɛɨɬɤɚ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɟ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɨɬɜɥɟɱɟɧɢɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ ɫɪɨɱɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ 

ɩɨ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɫɬɚɪɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɫɪɵɜɭ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɫɪɨɤɨɜ. ȼ 

ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɬɹɧɭɬɶɫɹ ɧɚ ɝɨɞɵ ɢ 

ɨɛɨɣɞɟɬɫɹ ɟɞɜɚ ɥɢ ɞɟɲɟɜɥɟ, ɱɟɦ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɂɚɤɚɡ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɬ ɨ ɪ ɨ ɧ ɧ ɟ ɣ  ɨ ɪ ɝ ɚ ɧ ɢ -

ɡ ɚ ɰ ɢ ɢ  « ɩ ɨ ɞ  ɤ ɥ ɸ ɱ » . ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɭɫɥɭɝ ɜ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢ-

ɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɚɫɵɳɟɧ ɮɢɪɦɚɦɢ ɫɚɦɨɝɨ ɪɚɡɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɢ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɛɟɪɭɳɢɦɢɫɹ ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ȺɋɈɂɍ – ɨɬ ɛɵɜɲɢɯ ɨɬ-
ɪɚɫɥɟɜɵɯ ɇɂɂ ɞɨ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɱɚɫɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɚɤɨɝɨ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɲɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɧɢɠɟ, ɱɟɦ 
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ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɬɢɩɨɜɵɯ ɝɨɬɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ 
ɛɵɫɬɪɵɦɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɬɚɤɢɯ ɮɢɪɦ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢ-

ɤɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɭ ɧɢɯ ɪɚɡɧɨɫɬɨɪɨɧɧɟɝɨ ɨɩɵɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɡɧɚɧɢɟ ɢ ɯɨɪɨɲɚɹ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɜ ɫɚɦɵɯ ɩɟɪɟ-
ɞɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜɵɛɪɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɞɟɲɟɜɵɣ ɩɭɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɛɵɫɬɪɨɬɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼ ɬɨ 
ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɟɪɶɟɡɧɵɣ ɪɢɫɤ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬ-
ɜɭɸɳɟɣ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ – ɜɟɞɶ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟ ɮɢɪɦɵ, ɨɤɚɡɵ-

ɜɚɸɳɢɟ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɨɞɢɧɚɤɨɜɵ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɡɚ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɫɪɨɤ 
ɞɨɫɤɨɧɚɥɶɧɨ ɢɡɭɱɢɬɶ ɨɛɴɟɤɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. Ɂɚɤɚɡɵɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɭ «ɧɚ 
ɫɬɨɪɨɧɟ», ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɦɨɠɟɬ ɬɚɤɠɟ ɩɨɩɚɫɬɶ ɜ ɱɪɟɡɦɟɪɧɭɸ ɡɚɜɢɫɢ-

ɦɨɫɬɶ ɨɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɞɚɠɟ ɩɪɢ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɹɯ ɫɢɫ-
ɬɟɦɵ, ɜɵɡɜɚɧɧɵɯ ɬɟɤɭɳɢɦɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ 

ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɜ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ. 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨ ɛ ɴ ɟ ɞ ɢ ɧ ɟ ɧ ɧ ɵ ɦ ɢ  ɭ ɫ ɢ -

ɥ ɢ ɹ ɦ ɢ  ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɣ ɜ ɫɟɛɹ ɫɩɟɰɢɚ-
ɥɢɫɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɢɤɥɚɞ-

ɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. Ɍɚɤɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɩɪɟɞɩɨɥɚ-
ɝɚɟɬ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ ɫɦɟɳɟɧɢɟ «ɰɟɧɬɪɚ ɬɹɠɟɫɬɢ» ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɬ ɫɬɨɪɨɧɧɟɝɨ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɤ ɫɚɦɨɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ. ȼ ɧɚɱɚɥɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜɟɞɭɳɚɹ 
ɪɨɥɶ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ ɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɥɚɞɟɸɳɟɣ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɨɛɪɚɡɭɟɬɫɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɚɹ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 
ɝɪɭɩɩɚ ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɜ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɪɟ-
ɲɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. Ʉ ɤɨɧɰɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɷɬɚ ɝɪɭɩɩɚ ɭɠɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɪɚɛɨɬ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɜɥɚɞɟɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢ-

ɟɣ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɢ ɧɚ ɧɟɟ ɥɨɠɢɬɫɹ ɡɚɞɚɱɚ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚ-
ɰɢɢ, ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɋɦɟɲɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɥɢɲɶ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟɦ ɭɫɢ-

ɥɢɣ ɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟ-
ɦɵ. Ɉɧ ɦɨɠɟɬ ɬɚɤɠɟ ɫɨɱɟɬɚɬɶ ɪ ɚ ɡ ɪ ɚ ɛ ɨ ɬ ɤ ɭ  ɧ ɨ ɜ ɵ ɯ  ɤ ɨ ɦ ɩ ɨ ɧ ɟ ɧ -

ɬ ɨ ɜ  ɫ  ɢ ɫ ɩ ɨ ɥ ɶ ɡ ɨ ɜ ɚ ɧ ɢ ɟ ɦ  ɝ ɨ ɬ ɨ ɜ ɵ ɯ , ɜɨɜɥɟɤɚɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɩɪɨ-
ɟɤɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢɥɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɬɟɥɟɣ ɬɢɩɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɞɨɫɤɨ-
ɧɚɥɶɧɨ ɡɧɚɸɳɢɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɟɝɨɞɧɹ ɧɟɬ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɭ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ 
ɢɥɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ. ɂɯ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ 
ɨɩɢɪɚɬɶɫɹ ɧɚ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɩɵɬ, ɯɨɪɨɲɟɟ ɡɧɚɧɢɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɫɩɟ-
ɰɢɮɢɤɢ ɷɬɨɝɨ ɪɨɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɋɢɫɬɟɦɵ ɬɚɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɲɢɪɨɤɨ ɩɪɟɞ-

ɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɢ ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟ-
ɞɨɪɨɝɢ. Ʉɭɩɢɜ ɬɚɤɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɨɛɳɟɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ȺɋɈɂɍ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɪɹɞɚ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ ɦɨɠɧɨ ɩɨɪɭɱɢɬɶ ɫɬɨɪɨɧɧɟɦɭ ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɭ, 
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ɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɩɪɨɫɚɦ, ɫɟɝɨɞɧɹ ɨɤɨɥɨ 20–25 % (ɜ Ɇɨɫɤɜɟ ɨɤɨɥɨ 40 %, ɜ 
ɪɟɝɢɨɧɚɯ 5–10 %) ɫɪɟɞɧɢɯ ɢ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɡɚɤɚɡɵɜɚɸɬ ɤɨɦ-

ɩɥɟɤɫɧɭɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɜɧɟɲɧɟɦɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɭ. Ɉɫɬɚɥɶɧɵɟ ɪɟɚɥɢɡɭ-
ɸɬ ɩɪɨɟɤɬɵ ɥɢɛɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɢɥɚɦɢ, ɥɢɛɨ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɧɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. 

 
3.2.3. Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɜɚɪɢɚɧɬɚ  

 

ɇɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɦɨɝɭɬ ɫɤɥɚɞɵɜɚɬɶɫɹ ɨɱɟɧɶ ɪɚɡɧɵɟ 
ɭɫɥɨɜɢɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ 
ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ, ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨ ɜɟɪɧɵɣ ɩɭɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ȺɋɈɂɍ. Ɉɱɟ-
ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɜɵɛɨɪɚ ɷɬɨɝɨ ɩɭɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɢɠɟ-
ɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɞ ȺɋɈɂɍ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɧɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟ-
ɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Эɤɫɩɟɪɬɧɭɸ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 
ɬɚɤɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɦɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ, ɚ ɫɟɣɱɚɫ ɩɟ-
ɪɟɱɢɫɥɢɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɞɪɭɝɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɷɬɨɬ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫ «ɩɪɢ ɩɪɨɱɢɯ ɪɚɜɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ». 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹ-
ɬɢɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ, ɤɚɞɪɨɜɵɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɜɢɞɨɜ ɪ ɟ ɫ ɭ ɪ ɫ ɨ ɜ . 

Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢɥɢ ɜɪɟɦɹ ɨɛɵɱɧɨ ɫɢɥɶɧɨ ɫɭɠɚɸɬ ɤɪɭɝ ɜɨɡ-
ɦɨɠɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ, ɩɨɪɨɣ ɧɟ ɨɫɬɚɜɥɹɹ ɧɢɤɚɤɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ. Ʉɚɤ ɧɢ ɫɬɪɚɧ-

ɧɨ, ɧɨ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɧɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɞɟɧɟɝ, ɚ ɞɟɮɢɰɢɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɦɨɠɟɬ ɥɢɲɢɬɶ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɩɨɤɨɣɧɨ ɫɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɧɟ-
ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɦɭ ɜɵɛɨɪɭ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɵɛɨɪ ɩɚɞɚɟɬ ɨɛɵɱɧɨ ɧɚ ɛɥɢ-

ɠɚɣɲɢɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɢ ɯɨɪɨɲɨ ɡɧɚɤɨɦɵɟ ɫɪɟɞɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶ ɞɨɫɬɢɝ-
ɧɭɬɵɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɭ ɪ ɨ ɜ ɟ ɧ ɶ  ɤ ɭ ɥ ɶ ɬ ɭ ɪ ɵ  ɩ ɪ ɨ ɢ ɡ ɜ ɨ ɞ ɫ ɬ ɜ ɚ . Ʉ 

ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟ-
ɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɟɧ ɪɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɵɣ ɩɭɬɶ. Ⱦɨɫɬɢɠɢɦɨɫɬɶ 
ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ, ɭɠɟ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. ɇɢɡ-
ɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ 
ɦɨɠɟɬ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɵɯ ɫɢɫ-
ɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ. ȼɨɡɦɨɠɧɨ ɞɚɠɟ, ɱɬɨ ɢɧ-

ɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɜ ɬɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɫɨ-
ɜɟɪɲɟɧɧɨ ɛɟɫɩɨɥɟɡɧɨɣ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɪɵɧɤɭ ɫɛɵɬɚ ɢ ɜɵɫɨɤɨɦɭ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨ-
ɦɭ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɭ ɜɟɞɭɳɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

ɫɟɝɨɞɧɹ ɢɝɪɚɸɬ ɤɪɭɩɧɵɟ ɝɨɪɨɞɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ 
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ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɬɨɥɢɱɧɵɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ, ɧɨ ɢ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɟɫɹ ɜ ɞ ɚ ɥ ɟ ɤ ɟ  ɨ ɬ  ɰ ɟ ɧ ɬ ɪ ɚ . Ɉɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɹ 
ɫɜɨɣ ɜɵɛɨɪ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɜɵɫɨɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ȺɋɈɂɍ, ɨɧɢ ɨɛɪɟɤɚɸɬ ɫɟɛɹ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɱɟɥɧɨɱɧɵɟ ɩɨɟɡɞɤɢ ɜ 
ɰɟɧɬɪ ɢ ɢɡ ɰɟɧɬɪɚ. Ɍɚɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɢɧɟɪɰɢɨɧ-

ɧɨɫɬɶɸ ɢ ɱɪɟɜɚɬɚ ɫɛɨɹɦɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɦɨɠɟɬ ɨɤɭɩɢɬɶ ɜɫɟ ɮɢɧɚɧ-

ɫɨɜɵɟ ɢ ɦɨɪɚɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ. 

Ⱦɟɥɚɹ ɜɵɛɨɪ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪ-
ɦɵ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɛɭɞɶ ɬɨ ɝɨɬɨɜɨɟ ɬɢɩɨɜɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɢɥɢ 

ɩɪɨɫɬɨ ɫɪɟɞɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ), ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɟɟ ɩɨɡɢɰɢɸ, 

ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɩ ɟ ɪ ɫ ɩ ɟ ɤ ɬ ɢ ɜ ɵ  ɧ ɚ  ɨ ɬ ɟ ɱ ɟ ɫ ɬ ɜ ɟ ɧ ɧ ɨ ɦ  

ɪ ɵ ɧ ɤ ɟ . ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɟɪɶɟɡɧɨ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɥɨ-
ɡɭɧɝɚɦ ɬɢɩɚ «ɦɵ ɩɪɢɲɥɢ ɜɫɟɪɶɟɡ ɢ ɧɚɞɨɥɝɨ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɤ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɹɦ 

ɜɥɢɹɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɜɨɢɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. Ƚɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɟɟ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ 

ɦɨɝɭɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɨɬɡɵɜɵ ɞɪɭɝɢɯ ɬɚɤɢɯ ɠɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚ ɫɟɛɟ ɢɫɩɵ-

ɬɚɜɲɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ. 
ȿɳɟ ɛɨɥɟɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɵɦ ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɫɪɟɞɵ, 

ɫ ɨ ɜ ɦ ɟ ɫ ɬ ɢɦɵ ɟ  ɫ  ɨ ɛɳ ɟ ɩ ɪ ɢ ɧ ɹ ɬ ɵɦ ɢ  ɜ ɱɚɫɬɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɦɵɯ 
ɮɨɪɦɚɬɨɜ, ɹɡɵɤɨɜ ɢ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɜ. ɂɧɨɝɞɚ ɫɧɚɱɚɥɚ ɛɵɜɚɟɬ ɜɵɝɨɞɧɨ 
ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɬɚɜɤɭ ɧɚ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨ ɞɟɲɟɜɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɹɜɥɹɸɳɢɣɫɹ «ɜɟ-
ɳɶɸ ɜ ɫɟɛɟ». Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɥɶɡɹ ɡɚɛɵɜɚɬɶ ɨɛ ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɟɝɨ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ, ɚ ɬɨ ɢ ɜɨɨɛɳɟ ɭɯɨɞɚ ɪɚɡ-
ɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɫ ɪɵɧɤɚ. 

ɉɨɫɥɟɞɧɢɦɢ ɜ ɫɩɢɫɤɟ, ɧɨ ɢɧɨɝɞɚ ɩɟɪɜɵɦɢ ɩɨ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɫɬɨɹɬ 
ɫ ɭ ɛ ɴ ɟ ɤ ɬ ɢ ɜ ɧ ɵ ɟ  ɮ ɚ ɤ ɬ ɨ ɪ ɵ , ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɥɨɛɛɢɪɨɜɚɧɢɟ ɱɶɢɯ-ɬɨ ɢɧ-

ɬɟɪɟɫɨɜ, ɩɪɢɜɵɱɤɚ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɸ, ɥɢɱɧɵɟ ɩɪɟɞ-

ɩɨɱɬɟɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɢ ɞɪ. Эɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɪɭɞɧɨ ɩɨɞɞɚɸɬ-
ɫɹ ɭɱɟɬɭ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ, ɨɞɧɚɤɨ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɪɟɚɥɢ-

ɡɚɰɢɢ ȺɋɈɂɍ ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɨ ɫɢɥɶɧɵɦ. 

 
3.2.4. ȼɵɛɨɪ ɧɚɢɥɭɱɲɟɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ 

 

Ɋɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɜɵɛɨɪɭ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɬɟɦ ɜɚɠɧɟɟ, ɱɟɦ 

ɦɚɫɲɬɚɛɧɟɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɤɪɭɩɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɨɩɪɟ-
ɞɟɥɹɸɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɛɭɞɭɳɟɟ (ɢɧɨɝɞɚ ɧɚ ɝɨɞɵ) ɢ ɫɜɹ-
ɡɵɜɚɸɬ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢ ɬɪɭɞɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɟɥɶɡɹ 
ɡɚɛɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɜɵɛɢɪɚɹ ɜɚɪɢɚɧɬ Ⱥ, ɚ ɧɟ ɜɚɪɢɚɧɬ ȼ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɢ ɡɚɤɚɡ-
ɱɢɤ ɨɬɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɨɬ ɬɟɯ ɜɵɝɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝ ɛɵ ɩɪɢɧɟɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬ ȼ. 

Ⱦɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɧɚɢɥɭɱɲɟɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɟɬɨɞ 
QUEST (Quantitative Utility Estimates for Science and Technology – ɤɨ-
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ɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ). Эɬɨɬ ɦɟɬɨɞ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɥɫɹ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɜɵɞɟ-
ɥɹɟɦɵɯ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɝɨ ɜɤɥɚ-
ɞɚ ɜ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɤɪɭɝɚ ɡɚɞɚɱ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɷɬɨɦɭ ɦɟɬɨɞɭ ɩɨ-
ɥɟɡɧɨɫɬɶ j-ɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ U j ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ  

∑= λ= n

i
jiij GU

1

, 

ɝɞɟ G ij – ɫɬɟɩɟɧɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ i-ɣ ɰɟɥɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

j-ɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ (G ij ∈[0,1]); λ i – ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɚɹ ɜɚɠɧɨɫɬɶ i-ɣ ɰɟɥɢ ɚɜɬɨɦɚ-
ɬɢɡɚɰɢɢ (λ i ∈[0,1], 1=λ∑

i
i ). 

 ɑɬɨɛɵ ɧɚɣɬɢ ɜɚɪɢɚɧɬ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɭɥɹɳɢɣ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɜɵɝɨɞɭ ɢ 

ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɟ ɭɩɭɳɟɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɡɚɞɚɱɭ 
ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɜɢɞɚ:  

j
j

UP
,

maxΩ→  , 

ɝɞɟ P – ɜɵɛɪɚɧɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɩɪɨɟɤɬɚ; Ω – ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ.  
ɂɥɢ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɚɹ ɰɟɥɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɸ ɩɨ-

ɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ (ɩɪɨɛɥɟɦ) ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ:  

∑Ω→
k

kk xvP min ,  

ɝɞɟ xk – ɨɫɬɪɨɬɚ k-ɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ; vk – ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ k-ɣ ɩɪɨ-
ɛɥɟɦɵ. ɂɧɚɱɟ ɝɨɜɨɪɹ, ɜɵɛɪɚɧɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɟɧ 

ɜ ɢɬɨɝɟ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɧɚɫɬɨɥɶɤɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 
ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɢ ɡɚɞɚɧɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɯ.  

ɋ ɬ ɟ ɩ ɟ ɧ ɶ  ɞ ɨ ɫ ɬ ɢ ɠ ɟ ɧ ɢ ɹ  ɰ ɟ ɥ ɢ . Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɢ ɟɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɣ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɦɟɬɨɞɵ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ. ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɜɟɫɬɢ ɦɟɪɭ 
ɫɬɟɩɟɧɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ. ȼɨɡɦɨɠɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ: 

1) ɟɫɥɢ ɰɟɥɶ ɢɦɟɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɦɵɫɥ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ 
ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ S ɢɡɞɟɥɢɹ ɫ 1000 ɞɨ 700 ɪɭɛɥɟɣ), ɬɨ ɦɟɪɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɢɫ-
ɥɨ – ɫɬɟɩɟɧɶ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɬ.ɟ. G ~ f (S); 

2) ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ «ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɹ» ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜɵɫɬɭ-
ɩɚɬɶ ɛɚɥɥɵ (1, 2, 3, …) ɢɥɢ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɡɧɚɱɟɧɢɣ (0; 0,25; 

0,5; …) ɫ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɥɨɜɟɫɧɨɣ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɟɣ – ɱɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ 
ɬɚ ɢɥɢ ɢɧɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ; 

3) ɞɜɨɢɱɧɵɣ ɩɪɢɡɧɚɤ – 0 ɢɥɢ 1, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɣ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɱɚɫ-
ɬɢɱɧɨɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɢ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɧɢɤɚɤɨɝɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɦɵɫɥɚ – 
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ɰɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɥɢɛɨ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɣ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ, ɚ ɜ ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 
ɨɧɚ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɣ ɜɨɜɫɟ. 

ɂɬɚɤ, ɟɫɥɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɬɟɩɟɧɢ ɞɨɫ-
ɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ, ɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɟɝɨ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɪɹɞɟ ɫɥɭɱɚɟɜ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɦɟɪ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɟɫɥɢ ɰɟɥɶ ɚɜ-
ɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɝɨɞɨɜɨɝɨ ɨɬɱɟ-
ɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɧɢɡɢɜ ɟɟ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ ɧɚ 20 ɱɟɥɨɜɟɤɨ-ɞɧɟɣ (ɫ 30 ɞɨ 
10), ɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɭɦɟɧɶ-
ɲɢɬɶ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ ɥɢɲɶ ɧɚ 15 ɱɟɥɨɜɟɤɨ-ɞɧɟɣ, ɬɨ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞ-

ɩɨɥɨɠɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɰɟɥɶ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɧɚ 75% (G = 0,75). Ɉɞɧɚ-
ɤɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɭɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɟɫɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɞɚɠɟ 
ɷɬɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ (ɬ.ɟ. ɭ ɧɟɟ ɟɫɬɶ ɬɨɥɶɤɨ 10 ɱɟɥɨɜɟɤ-ɞɧɟɣ ɢ ɧɟ ɛɨɥɟɟ), 
ɞɨ ɰɟɥɶ ɧɟ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɜɨɨɛɳɟ (G = 0). 

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɡɧɚɱɟɧɢɟ G ɧɟ-
ɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɩɭɬɟɦ. ɇɚɢɥɭɱɲɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɪɚɡɛɢɟɧɢɟ ɨɬɪɟɡɤɚ [0,1] ɧɚ 5–6 ɢɧɬɟɪɜɚɥɨɜ, ɤɚɠɞɨɦɭ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɢ-

ɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɚɹ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ G, ɧɚɩɪɢɦɟɪ: 
G=0 – ɰɟɥɶ ɧɟ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɜɨɨɛɳɟ; 
G=0,25 – ɰɟɥɶ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɢ ɥɢɲɶ ɜ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɦɟɪɟ; 
G=0,5 – ɰɟɥɶ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɧɚɩɨɥɨɜɢɧɭ; 
G=0,75 – ɰɟɥɶ ɩɨɱɬɢ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ; 
G=1 – ɰɟɥɶ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ. 
Эɤɫɩɟɪɬɭ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɨɞɯɨɞɹɳɭɸ ɩɨ 

ɟɝɨ ɦɧɟɧɢɸ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɬɟɦ ɡɚɦɟɧɹɟɬɫɹ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬ-
ɜɭɸɳɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ G. 

Ɉ ɬ ɧ ɨ ɫ ɢ ɬ ɟ ɥ ɶ ɧ ɚ ɹ  ɜ ɚ ɠ ɧ ɨ ɫ ɬ ɶ  ɰ ɟ ɥ ɢ . ɇɚɢɥɭɱɲɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɣ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞ ɩɚɪ-
ɧɵɯ ɫɪɚɜɧɟɧɢɣ [7]. ɋɭɬɶ ɦɟɬɨɞɚ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ. Эɤɫɩɟɪɬɭ 
ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɸɬ ɞɜɟ ɧɚɭɝɚɞ ɜɡɹɬɵɟ ɰɟɥɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ (ɩɚɪɭ ɰɟɥɟɣ) ɢ 

ɩɪɨɫɹɬ ɭɤɚɡɚɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɫɬɜɚ ɨɞɧɨɣ ɰɟɥɢ ɧɚɞ ɞɪɭɝɨɣ:  

ɟɫɥɢ ɨɛɟ ɰɟɥɢ ɪɚɜɧɨɡɧɚɱɧɵ, ɬɨ ɷɬɨɬ ɮɚɤɬ ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɨɣ 1;  

ɟɫɥɢ ɩɟɪɜɚɹ ɢɡ ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɭɦɟɪɟɧɧɨ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɢɬ ɜɬɨ-
ɪɭɸ ɩɨ ɜɚɠɧɨɫɬɢ, ɬɨ ɫɬɚɜɢɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ 3;  

ɩɪɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢɥɢ ɫɢɥɶɧɨɦ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɫɬɜɟ – ɨɰɟɧɤɚ 5;  

ɩɪɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɫɬɜɟ – ɨɰɟɧɤɚ 7;  

ɩɪɢ ɨɱɟɧɶ ɫɢɥɶɧɨɦ (ɩɨɞɚɜɥɹɸɳɟɦ) ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɫɬɜɟ – ɨɰɟɧɤɚ 9; 

ɟɫɥɢ ɷɤɫɩɟɪɬ ɫɨɦɧɟɜɚɟɬɫɹ, ɬɨ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɦɟɠɭ-
ɬɨɱɧɵɟ (ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫɧɵɟ) ɨɰɟɧɤɢ – 2, 4, 6, 8; 

ɟɫɥɢ ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɬɨɪɚɹ (ɚ ɧɟ ɩɟɪɜɚɹ) ɢɡ ɫɪɚɜɧɢɜɚɟɦɵɯ 
ɰɟɥɟɣ, ɬɨ ɫɬɚɜɢɬɫɹ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɨɬ 1/2 ɞɨ 1/9, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɬɟ-
ɩɟɧɢ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɫɬɜɚ. 
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ɉɟɪɟɛɢɪɚɹ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɚɪɧɵɟ ɫɨɱɟɬɚɧɢɹ ɰɟɥɟɣ, ɷɤɫɩɟɪɬ ɡɚ-
ɩɨɥɧɹɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɭɸ ɬɚɛɥɢɰɭ – ɦɚɬɪɢɰɭ ɩɚɪɧɵɯ ɫɪɚɜɧɟɧɢɣ. ɉɨ ɫɭɳɟ-
ɫɬɜɭ, ɷɬɚ ɦɚɬɪɢɰɚ ɧɚɩɨɦɢɧɚɟɬ ɨɛɵɤɧɨɜɟɧɧɭɸ ɬɚɛɥɢɰɭ ɮɭɬɛɨɥɶɧɨɝɨ 
ɱɟɦɩɢɨɧɚɬɚ, ɝɞɟ ɜɦɟɫɬɨ ɮɭɬɛɨɥɶɧɵɯ ɤɨɦɚɧɞ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ «ɢɝɪɚɸɬ» 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɟ ɰɟɥɢ, ɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɷɬɨɣ «ɢɝɪɵ» – ɱɢɫɥɨ ɨɬ 1/9 ɞɨ 9 ɡɚɧɨ-
ɫɢɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɤɥɟɬɤɭ ɬɚɛɥɢɰɵ (ɬɚɛɥ. 3). 

Ɉɛɨɡɧɚɱɢɦ ɷɥɟɦɟɧɬ ɦɚɬɪɢɰɵ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɣɫɹ ɧɚ ɩɟɪɟɫɟɱɟɧɢɢ i-ɣ 

ɫɬɪɨɤɢ ɢ j-ɝɨ ɫɬɨɥɛɰɚ, ɱɟɪɟɡ π i j. Ɍɚɤ, ɡɧɚɱɟɧɢɟ π12 – ɤɥɟɬɤɢ ɧɚ ɩɟɪɟɫɟ-
ɱɟɧɢɢ ɩɟɪɜɨɣ ɫɬɪɨɤɢ ɫɨ ɜɬɨɪɵɦ ɫɬɨɥɛɰɨɦ – ɪɚɜɧɨ «3». Эɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, 
ɱɬɨ «ɭɫɤɨɪɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ» ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 
(ɭɦɟɪɟɧɧɨ) ɜɚɠɧɟɟ, ɱɟɦ «ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɢɫɤɚɠɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ». Ɉɬɦɟ-
ɬɢɦ ɬɚɤɠɟ, ɱɬɨ ɷɤɫɩɟɪɬɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɥɢɲɶ ɧɚɞɞɢɚɝɨɧɚɥɶ-
ɧɭɸ ɩɨɥɨɜɢɧɭ ɦɚɬɪɢɰɵ – ɞɪɭɝɚɹ ɩɨɥɨɜɢɧɚ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɫɜɨɣɫɬɜɨɦ ɨɛɪɚɬ-
ɧɨɣ ɫɢɦɦɟɬɪɢɢ ɢ ɩɟɪɟɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3  

ɉɪɢɦɟɪ ɦɚɬɪɢɰɵ ɩɚɪɧɵɯ ɫɪɚɜɧɟɧɢɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɣ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

Цеɥɢ авто-

ɦатɢɡацɢɢ 

1. ɍɫɤɨɪɟɧɢɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨ-

ɨɛɨɪɨɬɚ 

2. ɍɫɬɪɚɧɟɧɢɟ 

ɢɫɤɚɠɟɧɢя 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ

3. Сɧɢɠɟɧɢɟ 

ɬɪɭɞɨɟɦɤɨ-

ɫɬɢ ɨɬɱɟɬɚ 

4. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ 

ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

1. ɍɫɤɨɪɟɧɢɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨ-

ɨɛɨɪɨɬɚ 

1 3 7 3 

2. ɍɫɬɪɚɧɟɧɢɟ 

ɢɫɤɚɠɟɧɢя 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

1/3 1 4 1 

3. Сɧɢɠɟɧɢɟ 

ɬɪɭɞɨɟɦɤɨ-

ɫɬɢ ɨɬɱɟɬɚ 

1/7 1/4 1 1/3 

4. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ 

ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɢ 

1/3 1 3 1 

 

ɑɬɨɛɵ ɢɡ ɦɚɬɪɢɰɵ ɩɚɪɧɵɯ ɫɪɚɜɧɟɧɢɣ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɚɠ-

ɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɱɢɫɥɢɬɶ ɫɪɟɞɧɢɟ ɝɟɨɦɟɬ-
ɪɢɱɟɫɤɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɫɬɪɨɤ ɢ ɧɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɱɢɫɥɚ ɤ ɟɞɢɧɢɰɟ: 

∑∏ λλ=π=λ
i

iiin
j

jii  *** /λ       , .                                                    (3) 

Ⱦɥɹ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɨɣ ɜ ɬɚɛɥ. 3 ɦɚɬɪɢɰɵ 

;3,01   ;1,1141  ;8,23731 4
3

1
4

1
7

1*
3

4
3

1*
2

4*
1 ≈⋅⋅⋅=λ≈⋅⋅⋅=λ≈⋅⋅⋅=λ  
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;54,02,5/8,2   ;2,513,01,18,2   ;1131 1

4

1

*4
3

1*
4 ≈=λ=+++=λ=⋅⋅⋅=λ ∑=i i

.19,02,5/1   ;06,02,5/3,0   ;21,02,5/1,1 432 ≈=λ≈=λ≈=λ  

ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨ ɩɨɞɚɜɥɹɸɳɟɣ ɜɚɠɧɨɫɬɢ 

ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

 
3.2.5. ɍɱɟɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ȺɋɈɂɍ 

 

Ɋɟɲɟɧɢɟ ɥɸɛɨɣ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɢɥɢ ɡɚɞɚɱɢ ɜɵɛɨɪɚ ɜɫɟ-
ɝɞɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ. 

Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɩɨɦɨɝɚɸɬ «ɨɬɫɟɱɶ» ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɟɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɪɟ-
ɲɟɧɢɹ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɫɨɤɪɚɳɚɹ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɩɨɢɫɤɚ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɜɚɪɢ-

ɚɧɬɚ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɋɈɂɍ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɨɛɵɱ-
ɧɨ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ 1) ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɪɟɫɭɪɫɵ – ɥɸɞɫɤɢɟ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ, ɬɟɯɧɢ-

ɱɟɫɤɢɟ, 2) ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɧɚɩɪɢ-

ɦɟɪ, ɞɥɹ ɚɬɨɦɧɨɣ ɫɬɚɧɰɢɢ – ɷɬɨ ɠɟɫɬɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 

ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ; 2) ɪɹɞ ɨɛɳɟɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɞɨɥɠɧɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɥɸɛɚɹ ȺɋɈɂɍ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɚ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵ-

ɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫ ɧɟɣ; 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɥɟɧɚ ɤ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ, ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢ 

ɧɚɪɚɳɢɜɚɧɢɸ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɟɥɚɯ; 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ ɞɥɹ ɜɵ-

ɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɧɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɪɢ ɡɚɞɚɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ; 
ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɡɚɞɚɧɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɪɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɡɚɞɚɧɧɨɦ 

ɞɢɚɩɚɡɨɧɟ; 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɞɢɚɝɧɨ-

ɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ; 
ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɯɚ-

ɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ; 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɢ ɨɛɴɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɡɚɳɢɳɟɧɵ ɨɬ ɧɟɩɪɚ-

ɜɢɥɶɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɬ ɫɥɭɱɚɣɧɨɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɭɲɟɧɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɨɬ ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɨɬ 
ɭɬɟɱɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɨɛɳɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ȺɋɈɂɍ ɦɨɝɭɬ ɡɚɞɚɜɚɬɶɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚ-
ɧɢɹ ɤ ɟɟ ɮɭɧɤɰɢɹɦ, ɮɨɪɦɭɥɢɪɭɟɦɵɟ ɨɛɵɱɧɨ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɚ ɬɚɤ-
ɠɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɜɢɞɚɦ ɟɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. Ⱦɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɨɛɵɱɧɨ ɮɨɪɦɭɥɢɪɭɸɬɫɹ ɩɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɷɬɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɢ ɫɜɨ-
ɞɹɬɫɹ ɜɦɟɫɬɟ ɜ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɡɚɞɚɧɢɢ ɧɚ ȺɋɈɂɍ. 
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